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D.A. EXENTO Nº 2.776.-            
                       SAN BERNARDO, 25 de mayo de 2026. 

 

VISTOS: 

 

- El DFL Nº 1-19653, del Ministerio 

Secretaría General de la Presidencia, que fija el texto refundido, Coordinado y Sistematizado 

de la Ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del 

Estado; 

 

- El DFL Nº 1, del Ministerio del Interior; 

Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, que  fija el texto refundido, Coordinado 

y Sistematizado de la Ley Nº 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades; 

 

- La Ley N° 18.883, del Ministerio del 

Interior, que aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales; 

 

- El D.A. Exento N° 2.687, de fecha 17 de 

mayo de 2018, mediante el cual se aprueba el Reglamento N° 30, de “Estructura, Funciones y 

Coordinación de la Ilustre Municipalidad de San Bernardo” y sus posteriores modificaciones; 

 

- El Decreto Exento P. Nº 8.220, de fecha 

06 de diciembre de 2024, mediante el cual asume cargo de Alcalde titular comuna de San 

Bernardo; 

- El Decreto Exento P. Nº 8.292, de fecha 

11 de diciembre de 2024, mediante el cual modifica el Decreto Exento P. Nº 8.220; 

 

- El Oficio Ordinario N° 1.519, de fecha 07 

de abril de 2026; 

- El Oficio Interno N° 126, de fecha 18 de 

febrero de 2026, de la Administración Municipal a Secretaría Comunal de Planificación, 

IDDOC N° 770913; 

 

- El Oficio Interno N° 124, de fecha 17 de 

febrero de 2026, de la Administración Municipal a la Dirección de Administración y Finanzas, 

IDDOC N° 770912; 

 

- El Oficio Interno N° 128, de fecha 18 de 

febrero de 2026, de la Administración Municipal a la Dirección de Administración y Finanzas, 

IDDOC N° 770903; 

 

- El Oficio Interno N° 127, de fecha 18 de 

febrero de 2026, de la Administración Municipal a Secretaría Comunal de Planificación, 

IDDOC N° 770901; 

- El Oficio Interno N° 544, de fecha 17 de 

abril de 2023, de la Dirección de Asesoría Jurídica a Administración Municipal,                    

IDDOC N° 590085; 

- El Oficio Interno N° 787, de fecha 06 de 

junio de 2023, de la Dirección de Asesoría Jurídica a Administración Municipal,                    

IDDOC N° 583473; 
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- El Oficio Interno N° 79, de fecha 13 de 

enero de 2023, de la Dirección de Asesoría Jurídica a Administración Municipal,                    

IDDOC N° 583473; 

- El Oficio Interno N° 05, de fecha 05 de 

enero de 2023, de la Administración Municipal a la Dirección de Asesoría Jurídica,                    

IDDOC N° 573451; 

 

- El Acuerdo N° 411, del H. Concejo 

Municipal, adoptado en la Sesión Ordinaria N° 51, de fecha 05 de mayo de 2026; 

 

- La Providencia de Alcaldía; y 

 

- Las facultades  que me confiere la Ley 

Nº18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, 

 

 

                                  CONSIDERANDO: 

 

- Que, la presente propuesta se enmarca en 

el proceso de modernización institucional iniciado con la modificación de la planta municipal 

del año 2019, instancia en la cual se definieron prioridades orientadas a fortalecer la gestión 

interna y mejorar la prestación de servicios a la comunidad. En este contexto, se consideró la 

creación de la Dirección de Informática como una unidad estratégica de carácter transversal; 

 

- Que, del mismo modo, se propone 

reforzar la Dirección de Desarrollo Comunitario, mediante la creación de la Subdirección de 

Desarrollo Social y la Subdirección de Deportes, con el objeto de mejorar la coordinación, 

especialización y eficiencia en la gestión de los programas sociales y comunitarios, asegurando 

una adecuada articulación de las políticas públicas a nivel territorial; 
 

  

 

RESUELVO:  

 

1. MODIFICASE el REGLAMENTO 

N°30, de “ESTRUCTURA, FUNCIONES Y COORDINACIÓN DE LA ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO”, en el siguiente sentido: 

 

En el artículo N°5: reemplazase el siguiente texto: 

 

DONDE DICE: 

  

 “Art. 5°.- La estructura de la Municipalidad de San Bernardo, se conformará con las 

siguientes Unidades, con sus respectivas subdivisiones. 

 

- ALCALDIA 

- ADMINISTRACION MUNICIPAL 

- SECRETARIA MUNICIPAL 

- SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 

- DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA 

- DIRECCION DE CONTROL 

- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 

- DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES 

- DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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- DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 

- DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

- DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

- PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL 

- SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL 

- DIRECCIÓN DE RENTAS 

- DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA 

- DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN MUNICIPAL 

 

DEBE DECIR: 

  

 “Art. 5°.- La estructura de la Municipalidad de San Bernardo, se conformará con 

las siguientes Unidades, con sus respectivas subdivisiones. 

 

- ALCALDIA 

- ADMINISTRACION MUNICIPAL 

- SECRETARIA MUNICIPAL 

- SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 

- DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA 

- DIRECCION DE CONTROL 

- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 

• SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL   

• SUBDIRECCIÓN DE DEPORTES 

- DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES 

- DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 

- DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 

- DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

- DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

- PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL 

- SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL 

- DIRECCIÓN DE RENTAS 

- DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA 

- DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN MUNICIPAL 

- DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 

 

En el artículo N°6: reemplazase el siguiente texto: 

 

DONDE DICE: 

 

 7.- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 
 

7.1 Departamento de Asistencia Social 

a) Sección Social 

b) Sección OMIL 

b.1.) Oficina de la discapacidad 

c) Sección Intervención y Desarrollo familiar 

  

7.2 Departamento de Organizaciones Comunitarias. 

a) Sección Mujer 

a.1.)Oficina de la mujer 
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a.2.) Oficina Casa de acogida 

b) Sección Infancia 

b.1.) Oficina de Protección de los derechos de la Infancia y 

Adolescencia  

b.2.) Oficina de la niñez y Adolescencia 

c) Sección Juventud 

c.2.) Oficina Previene 

d) Sección Adulto Mayor 

e) Sección Inclusión y desarrollo cultural 

e.1.) Oficina de Pueblos Originarios   

e.2.) Oficina  Asuntos religiosos 

e.3.) Oficina emigrante 

f) Sección Fortalecimientos de Organizaciones Comunitarias 

 

7.3 Departamento de Subsidios, Estratificación Social y Vivienda 

a) Sección Subsidios 

b) Sección Vivienda 

c) Sección Estratificación Social 

 

7.4 Departamento de Deportes y Recreación 

a) Sección deportiva recreacional 

b) Sección deportiva formativa 

c)  Sección deportiva competitiva  

d) Sección Administrativa de Recintos Deportivos 

 

7.5 Departamento de Cultura y Turismo 

a) Sección Cultura 

b) Sección Biblioteca 

c) Sección Folklore 

d) Sección Turismo 

 

7.6 Departamento de Desarrollo Local Sustentable 

a) Sección de Fomento y Producción Limpia 

a.1) Oficina de Empresas 

a.2) Oficina Agrícola 

a.3) Oficina Convenio Ventanilla Única/SERNAC 

 

 

 

 DEBE DECIR: 

 

 7.- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 
 

7.1 SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 

 

7.1.1 Sección de Atención al usuario, Planificación y gestión 

Interna 

7.1.2 Departamento de Asistencia Social 

7.1.2.1 Sección Social 

7.1.2.2 Sección Protección  social 

7.1.3 Departamento de Subsidios y  Estratificación Social 

7.1.3.1 Sección Subsidio 

7.1.3.2 Sección Estratificación Social 
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7.2 SUBDIRECCIÓN DE DEPORTES 

 

7.2.1 Sección de coordinación y gestión interna subdirección de 

Deportes 

7.2.2 Departamento de Administración y Mantención de 

recintos deportivos 

7.2.3 Departamento de Actividad física y salud deportiva 

7.2.3.1 Sección de Actividad Física 

7.2.3.2 Sección Salud deportiva 

7.2.4 Departamento de Desarrollo Deportivo Territorial 

 

 

7.3 Dependerán directamente dela Dirección de Desarrollo 

Comunitario los siguientes Departamentos, Secciones y 

Oficinas: 
     

7.3.1 Sección OMIL  

     Oficina de la discapacidad 

7.3.2 Sección Intervención y Desarrollo familiar. 

7.3.3 Departamento de Organizaciones Comunitarias. 

 

7.3.3.1 Sección Mujer 

7.3.3.1.1 a.1.) Oficina de la mujer 

7.3.3.1.2 a.2.) Oficina Casa de acogida 

 

7.3.3.2 Sección Infancia 

7.3.3.2.1 b.1.) Oficina de Protección de los 

derechos de la Infancia y 

Adolescencia. 

7.3.3.2.2 b.2.) Oficina de la niñez y 

Adolescencia 

 

7.3.3.3 Sección Juventud 

7.3.3.3.1 c.1.) Oficina Previene 

 

7.3.3.4 Sección Adulto Mayor 

 

7.3.3.5 Sección Inclusión y desarrollo cultural 

7.3.3.5.1 e.1.) Oficina de Pueblos Originarios   

7.3.3.5.2 e.2.) Oficina  Asuntos religiosos 

7.3.3.5.3 e.3.) Oficina emigrante 

 

7.3.3.6 Sección Fortalecimientos de Organizaciones 

Comunitarias 

 

7.3.4 Departamento de Vivienda 

7.3.4.1 Sección Vivienda 

    

7.3.5 Departamento de Cultura y Turismo 

7.3.5.1 a) Sección Cultura 

7.3.5.2 b) Sección Biblioteca 

7.3.5.3 c) Sección Folklore 

7.3.5.4 d) Sección Turismo 
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7.3.6 Departamento de Desarrollo Local Sustentable 

7.3.6.1 a) Sección de Fomento y Producción Limpia 

7.3.6.1.1 a.1) Oficina de Empresas 

7.3.6.1.2 a.2) Oficina Agrícola 

7.3.6.1.3 a.3) Oficina Convenio Ventanilla  

 Única / SERNAC 

 

En el artículo N°6, incorporar el Numeral 18, en el siguiente tenor: 

 

18  DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 
 

18.1  Sección de Coordinación y Gestión Interna Dirección de 

Informática. 

 

18.2  Departamento de Redes e Infraestructura 

18.2.1 Sección Administración de Redes e Infraestructura 

18.2.2 Sección Soporte Telefonía IP 

 

18.3  Departamento de Planificación y Desarrollo 

18.3.1 Sección Administración de Proyectos y Bases de Datos 

18.3.2 Sección Aseguramiento de Calidad 

 

18.4  Departamento de Soporte, Mantención y Seguridad 

 

En el artículo N° 45: reemplazase el siguiente texto: 

 

DONDE DICE: 

 

  “Art.45° La Dirección de Desarrollo Comunitario está compuesta de los 

siguientes Departamentos: 

 

1. Departamento de Asistencia Social 

2. Departamento de Organizaciones Comunitarias 

3. Departamento de Subsidio, Estratificación Social y Vivienda 

4. Departamento de Deporte y Recreación 

5. Departamento de Cultura y Turismo 

6. Departamento de Desarrollo Local Sustentable 

 

 

DEBE DECIR: 

 

 “Art.45° La Dirección de Desarrollo Comunitario está compuesta de las siguientes 

Subdirecciones y Departamentos: 

 

SUBDIRECCIONES 

1. Subdirección de Desarrollo Social. 

2. Subdirección de Deportes 

 

 DEPARTAMENTOS 

a. Departamento de Organizaciones Comunitarias 

b. Departamento de Vivienda 

c. Departamento de Cultura y Turismo 

d. Departamento de Desarrollo Local Sustentable 
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En el artículo N° 49, reemplazase el siguiente texto: 

 

 DONDE DICE: 

   

  DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL 
 

 

  “Art. 49°.- Las funciones del Departamento de Asistencia Social son las 

siguientes. 

 

1. Procurar la satisfacción de las necesidades básicas de la población en 

situación de extrema pobreza de la comuna, conjuntamente con otras 

unidades del Municipio. 

2. Hacer efectiva la entrega de los distintos beneficios contemplados en los 

programas y actividades de asistencia social del Gobierno, orientando a 

los necesitados e informándoles sobre los servicios que existen para su 

atención. 

3. Proponer, coordinar y ejecutar, cuando corresponda, medidas tendientes 

a materializar acciones relacionadas con asistencia social y emergencias 

menores. 

4. Otras que el superior jerárquico le encomiende.” 

 

 

DEBE DECIR: 

 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL   
 

“Art. 49°.- La Subdirección de Desarrollo Social tiene por objetivo 

contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna, a través 

de programas y políticas diseñadas para abordar diversas necesidades 

sociales. 

 

La Subdirección de Desarrollo Social, tiene las siguientes funciones 

específicas: 

 

1. Asesorar al Director(a) de Desarrollo Comunitario, al Alcalde(sa) y 

Concejo Municipal en materias de desarrollo social y políticas de 

superación de la pobreza, 

2. Proponer y ejecutar medidas tendientes a mantener actualizados el 

registro social de los habitantes de la comuna 

3. Promover y ejecutar programas sociales y subsidios destinados a 

personas de mayor vulnerabilidad, pobreza o necesidad manifiesta de 

la comuna. 

4. Implementar y Ejecutar los programas gubernamentales dirigidos a la 

superación de la pobreza y otros que se asignen de acuerdo a su 

competencia 

5. El desarrollo, implementación, evaluación, promoción, capacitación y 

apoyo de acciones de prevención social y situacional 

6. Implementar y ejecutar planes y programas gubernamentales de 

nivel sectorial establecidos mediante convenios con otros órganos de 

Administración del Estado 
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7. Aplicar el instrumento de estratificación social establecido por el 

Estado, para la elaboración y mantención de los registros de los 

grupos familiares de la comuna e incorporarlas al sistema 

informático municipal  

8. Dar cumplimiento a todas aquellas funciones inherentes no 

especificadas y a las que el Director(a) Alcalde(sa) o la ley determine. 

 

La Subdirección de Desarrollo Social estará a cargo de Director de Desarrollo 

Social y la componen los siguientes Departamentos,  secciones y oficinas: 

 

1. Sección de Atención al usuario, Planificación y gestión Interna 

 

2. Departamento de Asistencia Social 

2.1.1  Sección Social 

2.1.2  Sección Protección  social 

 

3. Departamento de Subsidios y  Estratificación Social 

3.1  Sección Subsidio 

3.2  Sección Estratificación social 

 

 

1. Sección de Coordinación, Planificación y Gestión Interna 

 

Tiene las siguientes funciones: 

  

1. Recepcionar y orientar al público asistente a la Subdirección de 

Desarrollo Social. 

2. Facilitar a la comunidad que lo requiera libro de reclamos y sugerencias. 

3. Llevar actualizado registro de atenciones. 

4. Atender los requerimientos de la transparencia pasiva del Municipio. 

5. Elaborar Planes de Mejora al corto, mediano y largo plazo, dentro de su 

ámbito y cuando corresponda, en relación a la gestión y resultados de las 

Unidades y Secciones dependientes de Subdirección de Desarrollo Social 

6. Velar por mantener en stock los bienes (y servicios), brindados por el 

Departamento de Asistencia Social. 

7. Revisar solicitudes de pedido, incorporadas en base de datos interna de 

la Oficina. 

8. Realizar registro y control de reparos emanados de la Dirección de 

Control 

9. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que 

le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

 

 

 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/SDL61Z-203

https://doc.digital.gob.cl/validador/SDL61Z-203


 

P á g i n a  9 | 25 

 

 

2. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL   

 

Las funciones del Departamento de Asistencia Social son las siguientes: 

 

1. Procurar la satisfacción de las necesidades básicas de la población en 

situación de extrema pobreza de la comuna, en coordinación con otras 

unidades del Municipio. 

2. Promover, desarrollar y ejecutar políticas y programas sociales 

sectoriales en coordinación con otros órganos de administración del 

Estado 

3. Hacer efectiva la entrega de los distintos beneficios contemplados en los 

programas y actividades de asistencia social del Gobierno, orientando a 

los usuarios e informándoles sobre los servicios que existen para su 

atención. 

4. Desarrollar programas locales o gubernamentales con personas en 

situación de calle. 

5. Hacer efectiva la entrega de los distintos beneficios contemplados en las 

políticas públicas, programas, y/o actividades de asistencia social 

dependientes del Estado y los orientados a través del Plan de desarrollo 

Comunal 

6. Promover y desarrollar acciones para las personas en situación de 

discapacidad. 

7. Administrar y aplicar los instrumentos de estratificación social a los (as) 

beneficiarios(as) de programas de la red social 

8. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que 

le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

El Departamento de Asistencia Social está compuesto por  la Sección Social 

y la Sección de Protección social 

 

 

 2.1 Sección Social 

 

La Sección Social tiene las siguientes funciones: 

 

1. Atender y auxiliar, transitoriamente, situaciones de emergencia o de 

necesidad manifiesta de la comuna, organizando y coordinando con la 

colaboración de las autoridades correspondientes, las labores de socorro 

y auxilio que sean necesarias. 

2. Coordinar el desarrollo de acciones sociales conjuntas con otros 

instituciones públicas del voluntariado o privadas, en beneficio de la 

comunidad. 

3. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que 

le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 
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2.1.2 Sección de Protección Social 

 

La Sección de Protección Social tiene las siguientes funciones: 

 

1. Coordinar los programas gubernamentales o de nivel central, orientados a 

la superación de la pobreza y mejorar las condiciones de vida de las 

familias de la comuna. 

2. Ejecutar los Programas del Sistema de Protección Social que se 

implementan a nivel local, labor consistente en  ejecutar, supervisar, 

administración, operativizar y coordinar los programas. 

3. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le 

sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a 

 

 

3. DEPARTAMENTO DE SUBSIDIOS Y  ESTRATIFICACION SOCIAL 

 

El Departamento de Subsidio, Estratificación Social tiene las siguientes 

funciones: 

1. Priorizar los potenciales beneficiarios de acuerdo a los indicadores de 

vulnerabilidad social. 

2. Hacer efectiva la identificación de los beneficiarios actuales, potenciales 

o de quienes optan a ser beneficiarios de programas de la red social, a 

través de la aplicación de índices de estratificación social. 

3. Establecer una jerarquización de los posibles beneficiarios de programas 

sociales, conforme al grado de necesidad que presentan, según los 

indicadores y disposiciones existentes, de acuerdo al puntaje de corte. 

4. Aplicar el instrumento de estratificación social establecido por el Estado, 

para la elaboración y mantención de los registros de las familias 

estratificadas e incorporarlas al sistema informático  

5. Validar los datos computarizados y la depuración y limpieza del archivo, 

para mantener la información y disponer de dichos datos para su revisión. 

6. Ejecutar la selección e ingreso de postulantes a subsidios establecidos por 

el Estado. 

7. Cursar las postulaciones a cada Programa social según sus requisitos. 

8. Preparación de base de datos de los postulantes de acuerdo a orden de 

prelación 

9. Rescatar del archivo los postulantes aceptados 

10. Revisión individual de los postulantes rechazados y sus causantes. 

11. Orientar y asesorar a los postulantes a subsidios, en todos los problemas 

que afecten a su grupo familiar y/o alguno de sus integrantes, ya sea a 

solicitud de éstos o en función de lo detectado en entrevista por personal 

de la oficina. 

12. Atender en terreno la demanda por los diferentes subsidios, de aquellos 

sectores más alejados del centro de la comuna. 

13. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que 

le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 
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El departamento de subsidios y estratificación Social está compuesto por  la 

Sección Subsidios y la Sección Estratificación social 

 

3.1 Sección Subsidios: 

 

Tiene las siguientes funciones: 

1. Inscribir a todos aquellos postulantes que lo soliciten y que cumplan con 

los requisitos exigidos por cada subsidio, previa aplicación del  

instrumento de estratificación  social definido por el Estado. 

2. Atender en terreno la demanda por los diferentes subsidios, de aquellos 

sectores más alejados del centro de la comuna. 

3. Elaborar Nómina mensual y/o selección de beneficiarios a incluir en 

Decreto y/o despacho Mensual de cada Subsidio. 

4. Mantener listas de espera actualizadas por cada subsidio y su Informe 

Mensual al Nivel Central. 

5. Elaborar estadísticas mensuales de beneficiarios y postulantes en espera 

y su envío a Intendencia, Instituto de Normalización Previsional y 

Superintendencia de Seguridad Social. 

6. Publicar nóminas de beneficiarios con Resolución Alcaldicia o de 

Intendencia según corresponda, en lugar determinado y de fácil acceso al 

público. 

7. Revisar nóminas remitidas del Nivel Central, por cada subsidio y los 

reclamos de aquellas situaciones que así lo ameriten. 

8. Realizar traslados de comuna y/o regiones de los beneficiarios de 

subsidios que se avecinen o abandonen la comuna. 

9. Extinguir aquellos subsidios cuyos beneficiarios o causantes dejen de 

cumplir con los requisitos establecidos por la normativa legal. 

10. Elaborar e ingresar diariamente a archivo computacional, hojas de ruta 

por cada subsidio. 

11. Administrar archivo computacional y manual de atención diaria por 

subsidio y mensual de despachos al Nivel Central. 

12. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que 

le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

 

3.2 Sección Estratificación Social: 

 

La Sección Estratificación social tiene las siguientes funciones: 

1. Administrar, planificar e instruir la ejecución de actividades para la 

aplicación del instrumento de estratificación  social definido por el 

Estado. 

2. Mantener registro de las Fichas de Protección Social aplicadas en terreno. 

3. Recepcionar solicitudes de actualización para ser sometidos a evaluación 

en gabinete o terreno. 

4. Manejar  y controlar el estado final de las solicitudes de estratificación 

social, (asignados, encuestados y no encuestados). 
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5. Evaluar permanentemente a encuestadores, digitadores y revisores en el 

procedimiento y calidad del instrumento de estratificación  social 

definido por el Estado. 

6. Implementación modular de la plataforma tecnológica en ambiente Web 

que permite aplicar el instrumento de estratificación  social definido por 

el Estado. 

7. Modificar y o actualizar la información territorial registrada en la base de 

sistema, denominado Malla de Validación Territorial. 

8. Mantener las unidades Territoriales en coordinación con Dirección de 

Obras Municipales y Secretaria Comunal de Planificación. 

9. Mantener activo y vigente el sistema computacional de solicitudes de 

estratificación social. 

10. Mantener la base de datos y entrega de productos estadísticos del 

instrumento de estratificación  social definido por el Estado, en calidad 

de usuarios para definiciones comunales en materia de programas y 

acciones sociales. 

11. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que 

le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

INCORPÓRESE el Artículo 49.A, en el siguiente tenor:  

 

SUBDIRECCIÓN DE DEPORTES 

 

“Art. 49° A.- La Subdirección de Deportes, tiene por objetivo promover la 

actividad física, el deporte y la recreación dentro de la comunidad local a 

través de la planificación, coordinación y ejecución de programas y 

actividades deportivas que beneficien a todos los habitantes de la comuna 

 

Las funciones de la  Dirección de Deportes son las siguientes. 

1. Asesorar al Director(a) de Desarrollo Comunitario, al Alcalde (sa) y 

también al concejo municipal, en la formulación de estrategias y 

políticas de promoción y difusión del deporte en la comuna. 

2. Prestar asesoría técnica a las organizaciones deportivas de la comuna 

en la elaboración de iniciativas para la participación y articulación de la 

gestión deportiva en los territorios. 

3. Orientar e integrar a las organizaciones y grupos comunitarios en el 

desarrollo y extensión de actividades deportivas en la comuna. 

4. Proponer, coordinar, ejecutar y evaluar políticas que tiendan al fomento 

y desarrollo del deporte en la comuna.  

5. Coordinación técnica deportiva entre la Dirección de Deportes y otras 

unidades municipales. 

6. Procurar el correcto funcionamiento de las unidades pertenecientes a la 

dirección de deportes, con el objetivo de lograr la eficiencia y eficacia 

en la utilización de los recursos físicos y humanos  disponibles. 

7. Gestionar vinculación con organismos estatales, instituciones y 

referentes del ámbito deportivo nacional. 

8. Otras que el superior jerárquico y el Alcalde (sa) le encomiende.  
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De la Subdirección de Deportes dependerán los siguientes departamentos y 

secciones: 

 

1. Sección de coordinación y gestión interna subdirección de 

Deportes 

 

2. Departamento de Administración y Mantención de recintos 

deportivos 

 

3. Departamento de Actividad física y salud deportiva 

3.1 Sección de Actividad Física 

3.2 Sección Salud deportiva 

 

4. Departamento de Desarrollo Deportivo Territorial 

 

1. Sección de Coordinación y Gestión interna de la Subdirección de 

Deportes 

 

La sección de coordinación y gestión interna, dependiente de la Subdirección 

de Deportes, dependerá Directamente del Director(a) de Deportes y tendrá las 

siguientes funciones: 

 

1. Diseñar y monitorear un sistema de control de gestión de la 

información de los proyectos, programas y actividades de la 

Subdirección.  

2. Apoyar y coordinar la elaboración y ejecución del presupuesto en la 

Subdirección.  

3. Proponer acciones para optimizar los recursos, proponer estrategias 

para mejorar el servicio, asesorando y oportuna a la subdirección. 

4. Coordinar con las unidades de la Subdirección el Plan de 

mejoramiento de la gestión y su cumplimiento. 

5. Coordinar, gestionar y controlar la administración financiera, el 

personal interno, el proceso de adquisiciones y otros procesos de la 

Subdirección. 

6. Elaborar registros y evaluación de las políticas implementadas por la 

dirección.  

7. Apoyar técnicamente en formulación, postulación y rendición de 

fondos de financiamiento externos para proyectos deportivos. 

8. Dar respuestas a solicitudes por ley de Transparencia 

9. Recepcionar y revisar la entrega mensual de Boleta de Honorarios, 

Certificado de prestación de Servicios e Informe Mensual de 

actividades. 

10. Realizar registro y control de respuestas a reparos emanados de la 

Dirección de Control. 

11. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas 

que le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el 

Director/a. 
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2. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE RECINTOS 

DEPORTIVOS 

 

El Departamento de Administración de Recintos Deportivos tiene las siguientes: 

 

1. Administrar y gestionar los recintos deportivos municipales. 

2. Implementar y gestionar los recursos para las diversas actividades 

realizas por la Subdirección en los recintos deportivos municipales. 

3. Supervisar el funcionamiento de las bodegas de los recintos 

deportivos municipales (gimnasio, polideportivo, estadio municipal, 

piscina y otros). 

4. Velar por la mantención y funcionamiento de los recintos deportivos. 

5. Mantener registros actualizados de los bienes existentes y del 

material deportivo fungible en las bodegas del Departamento. 

6. Dar respuesta a las peticiones de las distintas instituciones deportivas 

de la comuna que requieran el uso de los recintos deportivos 

municipales, aplicando la ordenanza correspondiente. 

7. Aplicar el protocolo de uso de recintos deportivos municipales a toda 

organización externa que utilice las dependencias. 

8. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas 

que le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el 

Director/a. 

 

3. DEPARTAMENTO DE ACTIVIDAD FÍSICA Y SALUD DEPORTIVA 

 

El Departamento de actividad física y salud deportiva, se compone por la 

Sección de actividad física y por la Sección de Salud deportiva, los cuales 

tienen las siguientes funciones: 

 

3.1 Sección Actividad Física 

 

1. Coordinar, planificar y gestionar actividades deportivas  de carácter 

recreativo, formativo y competitivo para los habitantes de la 

comuna.  

2. Velar por la inclusión deportiva,  equidad de género y etnias en las 

actividades desarrolladas por el departamento. 

3. Generar reportes periódicos que contengan la información, medico, 

social, deportiva y proyección de los integrantes de los talleres 

deportivos municipales.  

4. Velar por el acceso universal en todas las dependencias deportivas  

5. Coordinar, planificar y gestionar actividades deportivas tendientes a 

mejorar la salud de la comunidad. 

6. Resguardar los implementos e instalaciones  deportivas municipales 

en el desarrollo de las actividades. 

7. Brindar la colaboración necesaria para el acceso a las dependencias  

de los alumnos en situación de discapacidad. 

8. Colaborar con la implementación de políticas deportivas de la 

Subdirección de deporte.  

9. Coordinar, planificar y gestionar actividades deportivas  tendientes 

a mejorar la condición física de las personas mayores  de la 

comunidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de los mismos. 

10. Colaborar en la preparación y gestión actividades de pretemporada, 

macro y micro ciclos de trabajo que apuntan a la preparación física, 

psicológica, técnica y táctica de los deportistas de la comuna. 
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11. Coordinar en conjunto con el administrador de recintos deportivos 

todo lo tendiente a la óptima ejecución del programa deportivo 

anual, además de entregar información técnica de instalaciones 

deportivas. 

 

3.2 Sección Salud Deportiva 

 

1. Colaborar con la implementación de políticas y protocolos de salud 

deportiva de la Dirección. 

2. Coordinar y gestionar acciones para la prevención de lesiones 

deportivas. 

3. Apoyar en el proceso de rehabilitación y recuperación de lesiones 

traumatológicas a deportistas y usuarios del programa deportivo de 

la comuna. 

4. Elaborar e implementar actividades para el mejoramiento del 

rendimiento deportivo y de prevención de lesiones en deportistas en 

categoría competitiva. 

5. Implementar procesos y actividades para el control preventivo de 

signos vitales a usuarios crónicos y adulto mayor. 

6. Realizar la evaluación de los parámetros de salud a las selecciones 

deportivas de la comuna. 

7. Brindar atención urgencia, por motivos de accidentes o lesiones 

deportivas, en las actividades deportivas realizadas por la 

Subdirección en los recintos deportivos municipales. 

8. Informar a la comunidad a través de charlas educativas sobre 

prevención, condición física saludable y mejoras de habilidades 

motrices propias del ser humano. 

9. Apoyar en el proceso y labores de rehabilitación kinésica para 

deportistas y usuarios de la comuna. 

10. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas 

que le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el 

Director/a. 

 

4. DEPARTAMENTO DESARROLLO DEPORTIVO TERRITORIAL 

 

El Departamento de desarrollo deportivo territorial tiene las siguientes 

funciones: 

 

1. Elaborar y desarrollar programas y eventos deportivos en la comuna.  

2. Promover y difundir acciones que impliquen la vinculación efectiva 

del proyecto deportivo con la comuna. 

3. Proveer asesoría técnica- deportiva a las distintas organizaciones 

comunitarias, territoriales y funcionales de la comuna. 

4. Articular y coordinar un trabajo permanente con las diversas 

organizaciones deportivas presentes en la comuna. 

5. Realizar actividades deportivas en el territorio, sean estas 

recreativas, formativas, competitivas, etc. 

6. Recopilar intereses y necesidades de las comunidades y 

organizaciones a fin de integrarlos en la elaboración de planes y 

programas deportivos. 

7. Realizar clínicas, campeonatos vecinales, asesorías técnicas, charlas, 

capacitaciones a dirigentes y a la comunidad en general en temas 

relacionados al ámbito deportivo. 
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8. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas 

que le sean encomendadas por el superior jerárquico y/o el 

Director/a. 

 

 

En el artículo N° 71, reemplazase el siguiente texto: 

 

 DONDE DICE: 

 

 DEPARTAMENTO DE SUBSIDIOS,  ESTRATIFICACION SOCIAL 

Y VIVIENDA 

 

 Art. 71°.- El Departamento de Subsidio, Estratificación Social y Vivienda tiene 

las funciones que siguen. 

 

1.  Priorizar los potenciales beneficiarios de acuerdo a los indicadores de 

vulnerabilidad social. 

2.  Hacer efectiva la identificación de los beneficiarios actuales, potenciales 

o de quienes optan a ser beneficiarios de programas de la red social, a 

través de la aplicación de índices de estratificación social. 

3.  Establecer una jerarquización de los posibles beneficiarios de programas 

sociales, conforme al grado de necesidad que presentan, según los 

indicadores y disposiciones existentes, de acuerdo al puntaje de corte. 

4.  Realizar el encuestaje, para la elaboración y mantención de las familias 

estratificadas e incorporarlas al sistema computacional  

5. Validar los datos computarizados y la depuración y limpieza del archivo, 

para mantener la información y disponer de dichos datos para su revisión. 

6.  Ejecutar la selección e ingreso de postulantes a subsidios públicos. 

7.  Cursar las Postulaciones a cada Programa según sus requisitos. 

8.  Preparación de base de datos de los postulantes de acuerdo a prelación 

9.  Rescatar del archivo los postulantes aceptados 

10.  Revisión individual de los postulantes rechazados y sus causantes. 

11.  Orientar y asesorar a los postulantes a subsidios, en todos los problemas 

que afecten a su grupo familiar y/o alguno de sus integrantes, ya sea a 

solicitud de éstos o en función de lo detectado en entrevista por personal 

de la oficina. 

12.  Atender en terreno la demanda por los diferentes subsidios, de aquellos 

sectores más alejados del centro de la comuna. 

13.  Cumplir, en general con todas aquellas funciones no especificadas que le 

sean encomendadas por el Director. 

 

El Departamento se compone de las Secciones de Subsidio, Vivienda y 

Estratificación Social. 
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DEBE DECIR: 

  

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA 

 

    

  Art. 71°.- La Sección Vivienda tiene las siguientes funciones:  

 

1. Prestar asesoría, orientación y gestionar subsidios habitacionales de 

acuerdo a sus características y necesidades según las ofertas de las 

diferentes políticas públicas. 

2. Potenciar la postulación y realizar la difusión de los diversos Programas 

Habitacionales por demanda espontánea u organizada a través de Juntas 

de Vecinos, Comités de Allegados, Comités de Adelanto, 

Establecimientos Educacionales, o cualquier organización social 

funcional existente. 

3. Informar, asesorar y gestionar acciones para que las personas allegadas o 

carentes de vivienda propia puedan postular y tener una solución 

habitacional definitiva. 

4. Gestionar la aplicación de la Ficha de Protección Social, o el instrumento 

de medición de la vulnerabilidad que lo reemplace. 

5. Realizar acciones de mediación entre los usuarios y el Ministerio de 

Vivienda y Urbanismo, Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y 

urbanismo, Conservador de Bienes Raíces Etc. 

6. Orientar y derivar casos sociales utilizando la red social intra o extra 

Municipal, de tal forma que la atención al demandante sea integral y 

propender a la Protección Social. 

7. Propender al trabajo en equipos interdisciplinarios y en red para la 

obtención de mejores productos en el tema de soluciones habitacionales, 

mejoramiento del entorno, saneamiento básico, recuperación de espacios 

públicos, rescate de los barrios con el objeto de crear comuna con  mejor 

calidad de vida para sus habitantes.  

8. Realizar seguimiento técnico, factibilidad y de habilitación Social a las 

EGIS o PSAT que se encuentran desarrollando proyectos habitacionales. 

9. Promover la cultura del ahorro para la vivienda, procurar la búsqueda y 

factibilidad de terrenos nuevos para dar solución habitacional, a través de 

los programas existentes. 

10. Propender a que los Condominios de viviendas sociales se formalicen 

bajo la Ley de Copropiedad Nº 19.537. 

11.  Elaborar y mantener actualizado un Catastro de los Condominios Sociales 

de la comuna. 

12.  Otras que el superior jerárquico le encomiende. 

 

 

INCORPÓRESE, los siguientes artículos en el siguiente tenor: 

 

 

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 
 

Art. 191 La Dirección de Informática tiene por objetivo, dirigir el área 

de la informática, así como las tecnologías de las comunicaciones en la 

Municipalidad. 

 

Las funciones específicas de la Dirección de Informática son las siguientes: 
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1. Gestionar la plataforma tecnológica, asegurando un servicio continuo y 

minimizando los riesgos propios de eventuales externalidades y/o 

vulnerabilidades informáticas propias del negocio. 

2. Promover, evaluar  y supervisar el alineamiento de los sistemas de 

información a los procesos municipales 

 

3. Planificar, diseñar, ejecutar y monitorear la estrategia de tecnologías de 

información, en base a los objetivos estratégicos institucionales y la ley 

de transformación digital 

4. Gestión de activos, administración, alta y baja  de equipamiento, 

coordinar y optimizar la utilización de los recursos informáticos, 

(Software y Hardware) así como también atender los requerimientos de 

las unidades municipales de acuerdo al presupuesto definido y la 

instrucción del jefe superior del servicio. 

5. Definir políticas y normas de seguridad de la información, así como 

procedimientos generales de seguridad física y lógica de datos, en lo que 

se refiere a las tecnologías informáticas y acceso a los sistemas de 

información. 

6. Mantener la operatividad y disponibilidad de los sistemas de 

información y la infraestructura de los servicios basados en Tecnologías 

de Información y Comunicaciones. 

7. Formular en conjunto con las unidades competentes, los términos de 

referencia para la adquisición, arriendo o servicio de sistemas, equipos, 

accesorios, repuestos e insumos y demás elementos necesarios 

relacionados con el uso de tecnologías de la información, así como la 

contratación de servicios conexos, siendo responsable de emitir la 

conformidad técnica respectiva definiendo los niveles de servicio 

(Service Level Agreement) acordes con las necesidades. 

8. Asesorar y recomendar al Alcalde y a las unidades técnicas, soluciones 

tecnológicas que permitan generar eficiencia e innovación de los 

procesos y servicios municipales. 

9. Elaborar el Presupuesto anual de TI para la mantención de Software y 

Hardware, como también la planificación de nuevos proyectos. 

10. Asegurar el respaldo y mantención de las bases de datos municipales. 

11. Realizar soporte y mantención de equipos y servidores municipales. 

12. Gestionar el soporte de redes e infraestructura de comunicaciones y de 

soporte telefónico IP. 

13. Preparar los presupuestos de costes y habilitación de nuevos recintos 

municipales en el ámbito de la conectividad y redes. 

14. Promover el intercambio de ideas referentes a la investigación en nuevas 

tecnologías y políticas de TI. 

15. Asegurar la infraestructura tecnológica y de seguridad para el 

funcionamiento de la Municipalidad. 

16. Preparar y mantener actualizado en conjunto con las unidades 

competentes, el catastro e inventario de equipos, sistemas, programas 

computacionales y firmas electrónicas avanzadas, del Municipio 

17.  Ser la unidad técnica en el ámbito de las TIC de los contratos de sistemas 

contratados, licitados, arrendados, WEB y/o convenios de nivel central 
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como el portal de ley de lobby y portal de transparencia digital, etc. 

18. Administrar la plataforma telefónica, de acuerdo a las solicitudes 

realizadas por las diferentes dependencias. 

19. Desarrollar un Plan de Contingencia, sobre ciberseguridad y ámbitos de 

acción para sucesos imprevistos 

20. Dar cumplimiento a las funciones inherentes al servicio informático no 

especificadas y las que el Alcalde o la ley determine.  

 

La Dirección de Informática está a cargo de Director de Informática y la 

componen los siguientes Departamentos y secciones: 

 

1. Sección de Coordinación y Gestión Interna Dirección de 

Informática 

 

2. Departamento de Redes e Infraestructura 

a. Sección Administración de Redes e Infraestructura 

b. Sección Soporte Telefonía IP 
 

 

3.    Departamento de Planificación y Desarrollo 

 

a. Sección Administración de Proyectos y Bases de Datos 

b. Sección Aseguramiento de Calidad 

 

4. Departamento de Soporte, Mantención y Seguridad 

 

 

Art. 192 La  Sección Coordinación y Gestión Interna de la Dirección de 

Informática, tiene por función entregar información estandarizada para el 

seguimiento, evaluación y toma de decisiones en los diversos ámbitos de 

gestión de la Dirección de Informática, dar respuesta a las solicitudes de 

transparencia y seguimiento a las metas de la dirección y sus departamentos 

y tiene las siguientes funciones específicas: 

 

1. Participar activamente en la definición, planificación, ejecución y 

control del presupuesto de la Dirección. 

2. Gestionar proceso de licitaciones y solicitudes de pedido referidas a las 

unidades de la Dirección. 

3. Atender los requerimientos de Transparencia solicitados a la Dirección 

de Informática. 

4. Liderar la definición y seguimiento de metas de la Dirección y sus 

Departamentos. 

5. Proponer acciones de mejora para un desempeño eficiente de cada 

unidad de la Dirección. 

6. Realizar seguimiento y apoyo a requerimientos generados a través de 

sistema de gestión documental y otros canales.  

7. Supervisar y controlar la aplicación de políticas, procedimientos o 

protocolos de seguridad una vez estén formalizadas. 
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8. Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que 

sean encomendadas por el superior jerárquico y/o Alcalde o 

Administrador. 

 

 

  DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA 

 

   Art. 193 El Departamento de Redes e Infraestructura tiene por función: 

 

1. Diseñar, instalar, administrar y gestionar las redes de comunicaciones 

del Municipio.  

2. Monitorear el funcionamiento de las redes y asegurar el correcto 

desempeño del servicio y  su configuración de red, monitoreo, 

administración y mantenimiento de sistemas computacionales referidos 

a Redes y Servidores. 

3. Evaluar y proponer soluciones de cara a necesidades de instalación y 

diseño de redes, considerando su convergencia, flexibilidad y movilidad 

de las redes de voz, datos y video. 

4. Evaluar la adquisición del equipamiento informático y/o de redes 

computacionales, de acuerdo a las necesidades y presupuesto 

establecido. 

5. Realizar el aseguramiento de la infraestructura tecnológica y el plan de 

contingencia 

6. Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que 

sean encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

Del departamento de Redes e infraestructura dependerá la sección de 

Administración de redes e infraestructura y la sección de Soporte 

telefonía IP 
 

Sección Administración de Redes e Infraestructura 

 

a) Disponer servicios de soporte en dispositivos de red y sistemas 

computacionales de redes y comunicaciones. 

b) Evaluar la adquisición y servicio de arriendo del equipamiento 

informático y/o de redes computacionales, de acuerdo a las 

necesidades y presupuesto establecido. 

c) Configurar ROUTERS según listas de servicios y protocolos 

utilizados en una red de gran tamaño. 

d) Configurar equipos y sistemas para acceder de manera remota 

a recursos de una empresa. 

e) Configurar SWITCHES multicapas según listas de servicios y 

protocolos utilizados en una red de gran tamaño. 

f) Mantener actualizado el diagrama de red del municipio. 

g) Solucionar problemas de configuración en una red de datos, voz 

y video. 

h) Elaborar documentación de texto, hojas de cálculo, 

presentaciones gráficas y programación de proyecto mediante 

herramientas software. 

i) Administrar la conmutación de una red utilizando SWITCH. 

j) Evaluar técnicamente proyectos conectividad y redes. 

k) Controlar avances de un proyecto de implementación de 

conectividad y redes. 

l) Determinar la estructura de red, de acuerdo al levantamiento en 
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terreno y requerimientos técnicos. 

m) Administrar el enrutamiento en redes a través de ROUTER. 

n) Analizar resultados de medición de una red LAN, utilizando 

equipos de certificación. 

o) Estructurar la comunicación entre computadores utilizando 

modelos TCP/IP y OSI. 

p) Crear políticas de seguridad para una estructura computacional. 

q) Aplicar seguridad en una red LAN. 

r) Diseñar redes de fibra óptica  

s) Diseñar redes inalámbricas. 

t) Controlar y optimizar la velocidad de respuesta de las redes. 

u) Cumplir en general con todas aquellas funciones no 

especificadas que sean encomendadas por el superior jerárquico 

y/o, Director(a) 
 

Sección Soporte Telefonía IP 
 

a) Configurar, administrar y gestionar El Servicio de Central 

Telefónica IP, esta permite entregar todas las funcionalidades 

de una Central Telefónica Tradicional, por ejemplo, 

Transferencia de llamadas, desvío de llamadas, llamada en 

espera, buzón de voz, hunt group, caller id, etc. mediante el uso 

de una red de datos (IP) fiable y segura, esto implica una 

eficiencia en la capacidad de esta tecnología aprovechando su 

cobertura y calidad. 

b) Asegurar que el servicio permita atender múltiples llamadas de 

forma simultánea, que permita a múltiples trabajadores estén 

hablando a la misma vez y que esto se refleje en una mejor 

atención a los ciudadanos y evite las esperas de los clientes al 

teléfono. 

c) Solucionar problemas de configuración en una red de datos para 

el servicio de telefonía IP. 

d) Mantener actualizada la configuración de red telefónica de 

acuerdo a los usuarios vigentes del servicio 

e) Cumplir en general con todas aquellas funciones no 

especificadas que sean encomendadas por el superior jerárquico 

y/o, Director(a) 

 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

 

Art. 194 El Departamento de Planificación y Desarrollo tiene las 

siguientes funciones: 

 

1. Automatizar los requerimientos de información de aquellas unidades 

usuarias que necesitan ser satisfechas mediante el desarrollo de sistemas 

de informática 

2. Dirigir y supervisar permanentemente las actividades del departamento 

de desarrollo con el objeto de proponer medidas de mejoramiento 

continuo. 

3. Coordinar los hitos para todos los proyectos de desarrollo de software a 

su cargo, considerando las etapas propias de este proceso, desde la toma 

de requerimientos hasta la implementación de la solución. 

4. Lograr que todos los proyectos terminados aseguren la calidad y correcto 

funcionamiento en producción. 
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5. Planificar y gestionar el desarrollo de sistemas acordes a las necesidades 

actuales del municipio. 

6. Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que 

sean encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

Del departamento de Planificación desarrollo dependerá la sección de 

Administración de proyectos y bases de datos y la Sección de 

Aseguramiento de la calidad. 

 

 

Sección Administración de Proyectos y Bases de Datos 

 

La Sección Administración de Proyectos y Bases de Datos tiene las 

siguientes funciones: 

a) Automatizar los requerimientos de información de aquellas 

unidades usuarias que necesitan ser satisfechas mediante el 

desarrollo de sistemas de informática 

b) Dirigir y supervisar permanentemente las actividades del 

departamento de desarrollo con el objeto de proponer medidas de 

mejoramiento continuo. 

c) Coordinar los hitos para todos los proyectos de desarrollo de 

software a su cargo, considerando las etapas propias de este 

proceso, desde la toma de requerimientos hasta la 

implementación de la solución. 

d) Lograr que todos los proyectos terminados aseguren la calidad y 

correcto funcionamiento en producción. 

e) Planificar y gestionar el desarrollo de sistemas acordes a las 

necesidades actuales del municipio. 

f) Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que 

sean encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 
 

Sección Aseguramiento de Calidad 

 

La Sección de Aseguramiento de la Calidad tiene las siguientes 

funciones: 

 

a) Diseñar, gestionar e implementar ambiente de prueba para 

evaluación de desarrollos entregables. 

b) Establecer las Bases de Datos necesarias para las pruebas de 

calidad. 

c) Implementar el aprovisionamiento de los datos y aplicaciones. 

d) Administrar pruebas de aplicaciones desarrolladas. 

e) Para los desarrollos, entregar certificación con los resultados de 

Qualitiy Assurance sobre las aplicaciones en prueba. 

f) Coordinar el traspaso a producción de los desarrollos 

certificados.  

g) Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas 

que sean encomendadas por el superior jerárquico y/o, 

Director(a) 
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DEPARTAMENTO DE SOPORTE, MANTENCIÓN Y SEGURIDAD 

 

Art. 194 El Departamento de Soporte, mantención y seguridad, tiene las 

siguientes funciones: 

 

1. Entregar soporte técnico computacional preventivo y correctivo a las 

distintas unidades   de la institución, manteniendo actualizada la 

información de los recursos, además de dar mantención y reparación 

en materias de software y hardware computacional, en los distintos 

departamentos de la Municipalidad. 

2. Diseñar procedimientos, estándares y definiciones técnicas destinadas 

a conseguir un sistema de información seguro y confiable, 

manteniendo la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la 

información de la  Municipalidad. 

3. Resguardar  la información a través de procesos de respaldo 

periódicos redundantes de datos y transacciones, como de mantención 

de software de protección ante ataques cibernéticos o intentos de 

ingreso no autorizado, los cuales permiten minimizar los riesgos de 

infraestructura o de perdida de información.  

4. Dirigir y supervisar permanentemente las actividades del departamento 

de soporte y mantenimiento, con el objeto de proponer medidas 

tendientes al  mejoramiento continuo de los procesos internos de la 

dirección. 

5. Supervisar y evaluar el cumplimiento de la Planificación Estratégica en 

Tecnologías de Información y Telecomunicaciones respecto del 

soporte y mantenimiento. 

6. Establecer planes de contingencia para las funciones críticas, 

verificando constantemente su buen funcionamiento y por todos 

aquellos aspectos que permitan la operatividad continua de los sistemas 

informáticos. 

7. Canalizar, priorizar y atender requerimientos de servicios tecnológicos, 

de los usuarios, de acuerdo a un protocolo de atención. 

8. Elaborar y velar por planes de seguridad y respaldo para el desarrollo 

de las unidades municipales, en el procesamiento de la información 

relevante para el municipio. 

9. Elaborar y actualizar periódicamente políticas, procedimientos y otros 

documentos del plan de seguridad de la información relacionado con 

TI (como protocolos de uso de correo, asignación y devolución de 

equipos, etc) 

10. Dar respuesta a incidentes formalizados y que afecten a los activos de 

información institucionales. 

11. Mantener los sistemas de información con las actualizaciones que más 

impacten en la seguridad como también las copias de seguridad, 

sistemas de respaldo remoto que permiten mantener la información en 

dos ubicaciones de forma asíncrona. 

12. Mantener  actualizadas las credenciales de accesos y permisos 

establecidos, en todos y cada uno de los sistemas o aplicaciones 

empleadas. 

13. Coordinar los requerimientos de los usuarios con  la empresa 

proveedora de sistemas de información  

14. Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que 

sean encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 
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Del departamento de soporte, mantención seguridad dependerá la 

sección de mantenimiento de Software y Hardware y la Sección 

Seguridad de Software y Datos. 

 

Sección Mantenimiento de Software y Hardware 

 

La Sección Mantenimiento de Software y Hardware tiene las siguientes 

funciones: 

 

a) Dar respuesta y solución a los requerimientos de soporte de 

equipo informático de usuario de la Municipalidad. 

b) Realizar revisión periódica de la infraestructura y plataforma 

del equipamiento y sistemas críticos de la Municipalidad 

(Servidores, Equipos de Respaldo, Disponibilidad de Sistemas, 

Continuidad de Servicio). 

c) Establecer un sistema de control y seguimiento de 

Requerimientos para la atención de soporte requerido.  

d) Diseñar y elaborar planes de contingencia para las funciones 

críticas, estableciendo controles de seguimiento periódicos. 

e) Cumplir en general con todas aquellas funciones no 

especificadas que sean encomendadas por el superior jerárquico 

y/o, Director(a) 

 

 

Sección Seguridad de Software y Datos 

 

La Sección Seguridad de Software y Datos tiene las siguientes 

funciones: 

a) Realizar respaldos periódicos de plataformas, datos y sistemas 

de información. 

b) Establecer controles e informes frente a eventuales correos 

sospechosos o posibles ataques cibernéticos o intentos de 

ingreso no autorizado, de manera de activar las acciones de 

resguardo.  

c) Mantener registro actualizado de las credenciales y accesos 

permitidos en todos los sistemas o aplicaciones utilizadas por 

usuarios de la Municipalidad. 

d) Elaborar e implementar planes de seguridad y respaldo para el 

desarrollo de las unidades municipales, en el procesamiento de 

la información relevante para el municipio. 

e) Mantener los sistemas de información con las actualizaciones 

respectivas del producto, como también las copias de seguridad 

con la disponibilidad adecuada. 

f) Garantizar la seguridad de las bases de datos, realizar copias de 

seguridad y llevar a cabo la recuperación de desastres. 

g) Cumplir en general con todas aquellas funciones no 

especificadas que sean encomendadas por el superior jerárquico 

y/o, Director(a) 
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2. ELIMÍNENSE, los artículos 17, 18, 19 

y 20, toda vez que se crea la Dirección de Informática. 

 

3. ELIMÍNENSE, los artículos 72, 73, 74, 

75, 76, 77, 78 y 79, toda vez que se crean la Subdirección de Desarrollo Social y la Subdirección 

de Deportes. 

 

4. DECLÁRASE, que en lo no modificado 

rija plenamente el D.A. Exento N° 2.687, de fecha 17 de mayo de 2018. 

 

 

5. ESTABLÉZCASE, que la Secretaría 

Municipal, procederá a refundir el texto del Reglamento N° 30, de Estructura, Funciones y 

Coordinación de la Ilustre Municipalidad de San Bernardo. 

 
   

     ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribución: Todas las Direcciones y Departamentos Municipales, Oficina de Partes. ARCHIVO. 
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OFICIO ORDINARIO N° 

 

ANT.: Artículo N° 31 Ley N°  18695, 

Orgánica Constitucional de 

Municipalidades 

 

MAT: Remite información referente a 

propuesta de Modificación de la 

estructura interna. 

  

      San Bernardo, 07 de Abril de 2026. 

      

DE : CHISTOPHER WHITE BAHAMONDES 

   ALCALDE DE SAN BERNARDO 

 

A : HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE SAN BERNARDO 

 

 

Por medio del presente y en el marco de lo dispuesto en el Artículo N° 31 de la Ley N° 

18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, vengo en remitir al Honorable Concejo 

Municipal la propuesta de modificación de la estructura interna municipal, con el objeto de 

que sea tomada en conocimiento, conforme a lo expuesto en la Comisión de Finanzas 

realizada con fecha de hoy. 

 

La referida propuesta se enmarca en el proceso de modernización institucional iniciado con 

la modificación de la planta municipal del año 2019, instancia en la cual se definieron 

prioridades orientadas a fortalecer la gestión interna y mejorar la prestación de servicios a la 

comunidad. En este contexto, se consideró la creación de la Dirección de Informática como 

una unidad estratégica de carácter transversal. 

 

Asimismo, como consecuencia del proceso de ascenso derivado de dicha modificación de 

planta, se generaron cargos directivos vacantes, los cuales fueron provistos mediante 

concurso público en el mes de diciembre del año 2022, conforme a la normativa vigente. 

 

A partir de la implementación de estas medidas, se ha identificado la necesidad de fortalecer 

la estructura organizacional, otorgando mayor autonomía a la función informática, 

considerando su rol estratégico y nuevas normativas en materias de Transformación Digital, 

continuidad operativa y Ciberseguridad. 
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Del mismo modo, se propone reforzar la Dirección de Desarrollo Comunitario, mediante la 

creación de la Subdirección de Desarrollo Social y la Subdirección de Deportes, con el objeto 

de mejorar la coordinación, especialización y eficiencia en la gestión de los programas 

sociales y comunitarios, asegurando una adecuada articulación de las políticas públicas a 

nivel territorial. 

 

Cabe señalar que la presente propuesta no implica aumento de dotación de personal ni 

mayores requerimientos presupuestarios, conforme a los informes técnicos favorables 

emitidos por la Secretaría Comunal de Planificación y la Dirección de Administración y 

Finanzas, conforme a lo establecido en la ley 18.695 que indica en el Artículo 31 Inciso 

tercero: “Para la creación de dichas unidades será necesario contar con el debido 

financiamiento municipal y con un informe fundado que justifique su necesidad y acredite 

su debido financiamiento, elaborado por las unidades de Administración Municipal, la 

Dirección de Administración y Finanzas y la Secretaría Comunal de Planificación. En 

este caso, el reglamento deberá ser aprobado por los dos tercios de los concejales en 

ejercicio, debiendo mediar un plazo de, a lo menos, quince días hábiles entre el 

conocimiento de éste y su aprobación” 

 

En virtud de lo anterior, se remite la presente propuesta y documentos adjuntos, para toma 

de conocimiento del Honorable Concejo Municipal. 

 

Sin otro particular, les saluda cordialmente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CTA/JPC 
Distribución:   

 DESTINATARIO 
 Archivo   
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MODIFICACIÓN DE LA ESTRUCTURA
INTERNA MUNICIPAL

 Creación de Dirección de Informática

 Subdirección de Desarrollo Social

 Subdirección de Deportes



Contexto General

Necesidad de modernización de la estructura municipal

Aumento en complejidad de funciones tecnológicas y sociales

Fortalecimiento de la gestión interna y servicios a la comunidad

Cumplimiento de normativa vigente



Fundamento Administrativo y Organizacional

La propuesta se enmarca en la modificación de la planta municipal del año
2019, donde se definieron prioridades para fortalecer la gestión
institucional.

En este contexto, se priorizó la creación de la Dirección de Informática,
reconociendo su carácter transversal y estratégico en el funcionamiento
municipal.

Como consecuencia del proceso de ascenso asociado a la modificación de
la planta institucional, se generaron tres cargos directivos vacantes, los
cuales fueron posteriormente provistos conforme a la normativa vigente



Propuesta General
Se propone la modificación de la Estructura Organizacional en el siguiente sentido:

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA:

Se propone fundamentada en la necesidad de fortalecer la gestión tecnológica
municipal, atendido su carácter transversal, estratégico y crítico para el
funcionamiento institucional, especialmente en el contexto de las nuevas
exigencias asociadas a la transformación digital del Estado y la ciberseguridad.
En este sentido, permite:

• Asegurar la continuidad operativa
• La protección de la información
• La autonomía técnica en la toma de decisiones
• Y el alineamiento de los sistemas de información con los objetivos

institucionales, contribuyendo a una mayor eficiencia, seguridad y
modernización de los procesos municipales



Propuesta General

Se propone fortalecer la Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
mediante la creación de:

• Subdirección de Desarrollo Social
• Subdirección de Deportes

Lo anterior responde a la alta demanda, complejidad y especialización de los
servicios sociales y comunitarios.
Ambas unidades mantienen coherencia con la estructura municipal, al
corresponder a cargos directivos grado 7°, dependientes de una Dirección
grado superior.
Su dependencia de DIDECO permite una coordinación sistémica e integrada,
evitando la fragmentación de funciones y fortaleciendo la gestión territorial.



Impacto Organizacional

La propuesta implica una reorganización funcional orientada a la
especialización de funciones, sin crear nuevas funciones
sustantivas, sino optimizando las existentes.

Esto no es solo un ajuste estructural, sino una decisión estratégica
para ordenar la gestión, fortalecer la toma de decisiones y mejorar
la respuesta del municipio hacia la comunidad.



Certificados evacuados por la Secretaría 
Comunal de Planificación



Certificado evacuado por la Dirección de 
Administración y Finanzas



Impacto Presupuestario

De acuerdo a los informes técnicos emitidos por Secretaría Comunal
de Planificación (SECPLA) y la Dirección de Administración y
Finanzas (DAF) evacuados conforme a lo establecido en el artículo
31 de la ley 18.695, Se concluye que:

• No existe aumento en la dotación de personal

• No se requiere inversión en infraestructura adicional

• Se utilizarán dependencias municipales existentes.



Organigrama Actual



Organigrama Propuesto



Organigrama Propuesto



Organigrama Propuesto



Organigrama Propuesto





 

 

Dirección de Informática  Página 1 de 8 

 

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 

 

La Dirección de Informática tiene por objetivo, dirigir el área de la informática, así como las 

tecnologías de las comunicaciones en la Municipalidad. 

 

Las funciones específicas de la Dirección de Informática son las siguientes: 

 

1. Gestionar la plataforma tecnológica, asegurando un servicio continuo y 

minimizando los riesgos propios de eventuales externalidades y/o vulnerabilidades 

informáticas propias del negocio. 

2. Promover, evaluar  y supervisar el alineamiento de los sistemas de información a 

los procesos municipales 

 

3. Planificar, diseñar, ejecutar y monitorear la estrategia de tecnologías de 

información, en base a los objetivos estratégicos institucionales y la ley de 

transformación digital 

4. Gestión de activos, administración, alta y baja  de equipamiento, coordinar y 

optimizar la utilización de los recursos informáticos, (Software y Hardware) así 

como también atender los requerimientos de las unidades municipales de acuerdo al 

presupuesto definido y la instrucción del jefe superior del servicio. 

5. Definir políticas y normas de seguridad de la información, así como procedimientos 

generales de seguridad física y lógica de datos, en lo que se refiere a las tecnologías 

informáticas y acceso a los sistemas de información. 

6. Mantener la operatividad y disponibilidad de los sistemas de información y la 

infraestructura de los servicios basados en Tecnologías de Información y 

Comunicaciones. 

7. Formular en conjunto con las unidades competentes, los términos de referencia para 

la adquisición, arriendo o servicio de sistemas, equipos, accesorios, repuestos e 

insumos y demás elementos necesarios relacionados con el uso de tecnologías de la 

información, así como la contratación de servicios conexos, siendo responsable de 

emitir la conformidad técnica respectiva definiendo los niveles de servicio (Service 

Level Agreement) acordes con las necesidades. 

8. Asesorar y recomendar al Alcalde y a las unidades técnicas, soluciones tecnológicas 

que permitan generar eficiencia e innovación de los procesos y servicios 

municipales. 

9. Elaborar el Presupuesto anual de TI para la mantención de Software y Hardware, 

como también la planificación de nuevos proyectos. 

10. Asegurar el respaldo y mantención de las bases de datos municipales. 

11. Realizar soporte y mantención de equipos y servidores municipales. 

12. Gestionar el soporte de redes e infraestructura de comunicaciones y de soporte 

telefónico IP. 

13. Preparar los presupuestos de costes y habilitación de nuevos recintos municipales en 

el ámbito de la conectividad y redes. 

14. Promover el intercambio de ideas referentes a la investigación en nuevas tecnologías 

y políticas de TI. 

15. Asegurar la infraestructura tecnológica y de seguridad para el funcionamiento de la 
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Municipalidad. 

16. Preparar y mantener actualizado en conjunto con las unidades competentes, el 

catastro e inventario de equipos, sistemas, programas computacionales y firmas 

electrónicas avanzadas, del Municipio 

17.  Ser la unidad técnica en el ámbito de las TIC de los contratos de sistemas 

contratados, licitados, arrendados, WEB y/o convenios de nivel central como el 

portal de ley de lobby y portal de transparencia digital, etc. 

18. Administrar la plataforma telefónica, de acuerdo a las solicitudes realizadas por las 

diferentes dependencias. 

19. Desarrollar un Plan de Contingencia, sobre ciberseguridad y ámbitos de acción para 

sucesos imprevistos 

20. Dar cumplimiento a las funciones inherentes al servicio informático no especificadas 

y las que el Alcalde o la ley determine.  

 

La Dirección de Informática está a cargo de Director de Informática y la componen los 

siguientes Departamentos y secciones: 

 

1. Sección de Coordinación y Gestión Interna Dirección de Informática 
 

2. Departamento de Redes e Infraestructura 

2.2 Sección Administración de Redes e Infraestructura 

2.2 Sección Soporte Telefonía IP 

3.  Departamento de Planificación y Desarrollo 
 

3.1 Sección Administración de Proyectos y Bases de Datos 

3.2 Sección Aseguramiento de Calidad 

 

4. Departamento de Soporte, Mantención y Seguridad 
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ORGANIGRAMA 

 
 

 

1. Sección de Coordinación y Gestión Interna Dirección de Informática 
 

La  Sección Coordinación y Gestión Interna de la Dirección de Informática, tiene por 

función entregar información estandarizada para el seguimiento, evaluación y toma de 

decisiones en los diversos ámbitos de gestión de la Dirección de Informática, dar respuesta 

a las solicitudes de transparencia y seguimiento a las metas de la dirección y sus 

departamentos y tiene las siguientes funciones específicas: 

 

1.1 Participar activamente en la definición, planificación, ejecución y control del 

presupuesto de la Dirección. 

1.2 Gestionar proceso de licitaciones y solicitudes de pedido referidas a las unidades de la 

Dirección. 

1.3 Atender los requerimientos de Transparencia solicitados a la Dirección de Informática. 

1.4 Liderar la definición y seguimiento de metas de la Dirección y sus Departamentos. 

1.5 Proponer acciones de mejora para un desempeño eficiente de cada unidad de la 

Dirección. 

1.6 Realizar seguimiento y apoyo a requerimientos generados a través de sistema de gestión 

documental y otros canales.  

1.7 Supervisar y controlar la aplicación de políticas, procedimientos o protocolos de 

seguridad una vez estén formalizadas. 

1.8 Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o Alcalde o Administrador. 

 

 

 

Dirección de 
Informática

Departamento de Redes 
e Infraestructura

Sección 
Administración de 

Redes e 
Infraestructura

Sección Soporte 
Telefonía Ip

Departamento de 
Planificación y Desarrollo 

Sw

Sección de 
Administración de 

Proyectos y Base de 
Datos

Sección de 
Aseguramiento de 

Calidad

Departamento de Soporte, 
Mantención y Seguridad

Sección 
Mantenimiento de 

Software y Hardware

Sección Seguridad de 
Software y Datos

Sección Coordinación y 
Gestión Interna Dir. de 

Informática
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2. DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA 

 

El Departamento de Redes e Infraestructura tiene por función: 

1. Diseñar, instalar, administrar y gestionar las redes de comunicaciones del Municipio.  

2. Monitorear el funcionamiento de las redes y asegurar el correcto desempeño del servicio 

y  su configuración de red, monitoreo, administración y mantenimiento de sistemas 

computacionales referidos a Redes y Servidores. 

3. Evaluar y proponer soluciones de cara a necesidades de instalación y diseño de redes, 

considerando su convergencia, flexibilidad y movilidad de las redes de voz, datos y video. 

4. Evaluar la adquisición del equipamiento informático y/o de redes computacionales, de 

acuerdo a las necesidades y presupuesto establecido. 

5. Realizar el aseguramiento de la infraestructura tecnológica y el plan de contingencia 

6. Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

Del departamento de Redes e infraestructura dependerá la sección de Administración de 

redes e infraestructura y la sección de Soporte telefonía IP 

 

2.1 Sección Administración de Redes e Infraestructura 

 

2.1.1 Disponer servicios de soporte en dispositivos de red y sistemas computacionales 

de redes y comunicaciones. 

2.1.2 Evaluar la adquisición y servicio de arriendo del equipamiento informático y/o de 

redes computacionales, de acuerdo a las necesidades y presupuesto establecido. 

2.1.3 Configurar ROUTERS según listas de servicios y protocolos utilizados en una red 

de gran tamaño. 

2.1.4 Configurar equipos y sistemas para acceder de manera remota a recursos de una 

empresa. 

2.1.5 Configurar SWITCHES multicapas según listas de servicios y protocolos 

utilizados en una red de gran tamaño. 

2.1.6 Mantener actualizado el diagrama de red del municipio. 

2.1.7 Solucionar problemas de configuración en una red de datos, voz y video. 

2.1.8 Elaborar documentación de texto, hojas de cálculo, presentaciones gráficas y 

programación de proyecto mediante herramientas software. 

2.1.9 Administrar la conmutación de una red utilizando SWITCH. 

2.1.10 Evaluar técnicamente proyectos conectividad y redes. 

2.1.11 Controlar avances de un proyecto de implementación de conectividad y redes. 

2.1.12 Determinar la estructura de red, de acuerdo al levantamiento en terreno y 

requerimientos técnicos. 

2.1.13 Administrar el enrutamiento en redes a través de ROUTER. 

2.1.14 Analizar resultados de medición de una red LAN, utilizando equipos de 

certificación. 
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2.1.15 Estructurar la comunicación entre computadores utilizando modelos TCP/IP y 

OSI. 

2.1.16 Crear políticas de seguridad para una estructura computacional. 

2.1.17 Aplicar seguridad en una red LAN. 

2.1.18 Diseñar redes de fibra óptica  

2.1.19 Diseñar redes inalámbricas. 

2.1.20 Controlar y optimizar la velocidad de respuesta de las redes. 

2.1.21 Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

2.2 Sección Soporte Telefonía IP 

 

2.2.1 Configurar, administrar y gestionar El Servicio de Central Telefónica IP, esta 

permite entregar todas las funcionalidades de una Central Telefónica Tradicional, 

por ejemplo, Transferencia de llamadas, desvío de llamadas, llamada en espera, 

buzón de voz, hunt group, caller id, etc. mediante el uso de una red de datos (IP) 

fiable y segura, esto implica una eficiencia en la capacidad de esta tecnología 

aprovechando su cobertura y calidad. 

2.2.2 Asegurar que el servicio permita atender múltiples llamadas de forma simultánea, 

que permita a múltiples trabajadores estén hablando a la misma vez y que esto se 

refleje en una mejor atención a los ciudadanos y evite las esperas de los clientes al 

teléfono. 

2.2.3 Solucionar problemas de configuración en una red de datos para el servicio de 

telefonía IP. 

2.2.4 Mantener actualizada la configuración de red telefónica de acuerdo a los usuarios 

vigentes del servicio 

2.2.5 Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

3. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

 

El Departamento de Planificación y Desarrollo tiene las siguientes funciones: 

 

1. Automatizar los requerimientos de información de aquellas unidades usuarias que 

necesitan ser satisfechas mediante el desarrollo de sistemas de informática 

2. Dirigir y supervisar permanentemente las actividades del departamento de desarrollo 

con el objeto de proponer medidas de mejoramiento continuo. 

3. Coordinar los hitos para todos los proyectos de desarrollo de software a su cargo, 

considerando las etapas propias de este proceso, desde la toma de requerimientos hasta 

la implementación de la solución. 

4. Lograr que todos los proyectos terminados aseguren la calidad y correcto 

funcionamiento en producción. 

5. Planificar y gestionar el desarrollo de sistemas acordes a las necesidades actuales del 

municipio. 
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6. Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

Del departamento de Planificación desarrollo dependerá la sección de Administración de 

proyectos y bases de datos y la Sección de Aseguramiento de la calidad. 

 

 

3.1 Sección Administración de Proyectos y Bases de Datos 

 

La Sección Administración de Proyectos y Bases de Datos tiene las siguientes funciones: 

3.1.1 Automatizar los requerimientos de información de aquellas unidades usuarias que 

necesitan ser satisfechas mediante el desarrollo de sistemas de informática 

3.1.2 Dirigir y supervisar permanentemente las actividades del departamento de 

desarrollo con el objeto de proponer medidas de mejoramiento continuo. 

3.1.3 Coordinar los hitos para todos los proyectos de desarrollo de software a su cargo, 

considerando las etapas propias de este proceso, desde la toma de requerimientos 

hasta la implementación de la solución. 

3.1.4 Lograr que todos los proyectos terminados aseguren la calidad y correcto 

funcionamiento en producción. 

3.1.5 Planificar y gestionar el desarrollo de sistemas acordes a las necesidades actuales 

del municipio. 

3.1.6 Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

3.2 Sección Aseguramiento de Calidad 

 

La Sección de Aseguramiento de la Calidad tiene las siguientes funciones: 

3.2.1 Diseñar, gestionar e implementar ambiente de prueba para evaluación de 

desarrollos entregables. 

3.2.2 Establecer las Bases de Datos necesarias para las pruebas de calidad. 

3.2.3 Implementar el aprovisionamiento de los datos y aplicaciones. 

3.2.4 Administrar pruebas de aplicaciones desarrolladas. 

3.2.5 Para los desarrollos, entregar certificación con los resultados de Qualitiy 

Assurance sobre las aplicaciones en prueba. 

3.2.6 Coordinar el traspaso a producción de los desarrollos certificados.  

3.2.7 Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

4. DEPARTAMENTO DE SOPORTE, MANTENCIÓN Y SEGURIDAD 

 

El Departamento de Soporte, mantención y seguridad, tiene las siguientes funciones: 

1. Entregar soporte técnico computacional preventivo y correctivo a las distintas 
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unidades   de la institución, manteniendo actualizada la información de los recursos, 

además de dar mantención y reparación en materias de software y hardware 

computacional, en los distintos departamentos de la Municipalidad. 

2. Diseñar procedimientos, estándares y definiciones técnicas destinadas a conseguir un 

sistema de información seguro y confiable, manteniendo la integridad, disponibilidad 

y confidencialidad de la información de la  Municipalidad. 

3. Resguardar  la información a través de procesos de respaldo periódicos 

redundantes de datos y transacciones, como de mantención de software de protección 

ante ataques cibernéticos o intentos de ingreso no autorizado, los cuales permiten 

minimizar los riesgos de infraestructura o de perdida de información.  

4. Dirigir y supervisar permanentemente las actividades del departamento de soporte y 

mantenimiento, con el objeto de proponer medidas tendientes al  mejoramiento 

continuo de los procesos internos de la dirección. 

5. Supervisar y evaluar el cumplimiento de la Planificación Estratégica en Tecnologías 

de Información y Telecomunicaciones respecto del soporte y mantenimiento. 

6. Establecer planes de contingencia para las funciones críticas, verificando 

constantemente su buen funcionamiento y por todos aquellos aspectos que permitan la 

operatividad continua de los sistemas informáticos. 

7. Canalizar, priorizar y atender requerimientos de servicios tecnológicos, de los 

usuarios, de acuerdo a un protocolo de atención. 

8. Elaborar y velar por planes de seguridad y respaldo para el desarrollo de las unidades 

municipales, en el procesamiento de la información relevante para el municipio. 

9. Elaborar y actualizar periódicamente políticas, procedimientos y otros documentos del 

plan de seguridad de la información relacionado con TI (como protocolos de uso de 

correo, asignación y devolución de equipos, etc) 

10. Dar respuesta a incidentes formalizados y que afecten a los activos de información 

institucionales. 

11. Mantener los sistemas de información con las actualizaciones que más impacten en la 

seguridad como también las copias de seguridad, sistemas de respaldo remoto que 

permiten mantener la información en dos ubicaciones de forma asíncrona. 

12. Mantener  actualizadas las credenciales de accesos y permisos establecidos, en todos y 

cada uno de los sistemas o aplicaciones empleadas. 

13. Coordinar los requerimientos de los usuarios con  la empresa proveedora de sistemas 

de información  

14. Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean encomendadas por 

el superior jerárquico y/o, Director(a) 

Del departamento de soporte, mantención seguridad dependerá la sección de mantenimiento 

de Software y Hardware y la Sección Seguridad de Software y Datos. 

4.1 Sección Mantenimiento de Software y Hardware 

 

La Sección Mantenimiento de Software y Hardware tiene las siguientes funciones: 

 

4.1.1 Dar respuesta y solución a los requerimientos de soporte de equipo informático de 
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usuario de la Municipalidad. 

4.1.2 Realizar revisión periódica de la infraestructura y plataforma del equipamiento y 

sistemas críticos de la Municipalidad (Servidores, Equipos de Respaldo, 

Disponibilidad de Sistemas, Continuidad de Servicio). 

4.1.3 Establecer un sistema de control y seguimiento de Requerimientos para la 

atención de soporte requerido.  

4.1.4 Diseñar y elaborar planes de contingencia para las funciones críticas, 

estableciendo controles de seguimiento periódicos. 

4.1.5 Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 

 

4.2 Sección Seguridad de Software y Datos 

 

La Sección Seguridad de Software y Datos tiene las siguientes funciones: 

4.2.1 Realizar respaldos periódicos de plataformas, datos y sistemas de información. 

4.2.2 Establecer controles e informes frente a eventuales correos sospechosos o posibles 

ataques cibernéticos o intentos de ingreso no autorizado, de manera de activar las 

acciones de resguardo.  

4.2.3 Mantener registro actualizado de las credenciales y accesos permitidos en todos 

los sistemas o aplicaciones utilizadas por usuarios de la Municipalidad. 

4.2.4 Elaborar e implementar planes de seguridad y respaldo para el desarrollo de las 

unidades municipales, en el procesamiento de la información relevante para el 

municipio. 

4.2.5 Mantener los sistemas de información con las actualizaciones respectivas del 

producto, como también las copias de seguridad con la disponibilidad adecuada. 

4.2.6 Garantizar la seguridad de las bases de datos, realizar copias de seguridad y llevar 

a cabo la recuperación de desastres. 

4.2.7 Cumplir en general con todas aquellas funciones no especificadas que sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o, Director(a) 
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SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL   
 

La Subdirección de Desarrollo Social tiene por objetivo contribuir a mejorar la calidad de 

vida de los habitantes de la comuna, a través de programas y políticas diseñadas para 

abordar diversas necesidades sociales. 

 

La Subdirección de Desarrollo Social, tiene las siguientes funciones específicas: 

 

1. Asesorar al Director(a) de Desarrollo Comunitario, al Alcalde(sa) y Concejo 

Municipal en materias de desarrollo social y políticas de superación de la pobreza, 

2. Proponer y ejecutar medidas tendientes a mantener actualizados el registro social de 

los habitantes de la comuna 

3. Promover y ejecutar programas sociales y subsidios destinados a personas de mayor 

vulnerabilidad, pobreza o necesidad manifiesta de la comuna. 

4. Implementar y Ejecutar los programas gubernamentales dirigidos a la superación de 

la pobreza y otros que se asignen de acuerdo a su competencia 

5. El desarrollo, implementación, evaluación, promoción, capacitación y apoyo de 

acciones de prevención social y situacional 

6. Implementar y ejecutar planes y programas gubernamentales de nivel sectorial 

establecidos mediante convenios con otros órganos de Administración del Estado 

 

7. Aplicar el instrumento de estratificación social establecido por el Estado, para la 

elaboración y mantención de los registros de los grupos familiares de la comuna e 

incorporarlas al sistema informático municipal  

8. Dar cumplimiento a todas aquellas funciones inherentes no especificadas y a las que 

el Director(a) Alcalde(sa) o la ley determine. 

 

La Subdirección de Desarrollo Social estará a cargo de Director de Desarrollo Social y la 

componen los siguientes Departamentos,  secciones y oficinas: 

 

1. Sección de Atención al usuario, Planificación y gestión Interna 

 

2. Departamento de Asistencia Social 

2.1.1 Sección Social 

2.1.2 Sección Protección  social 

 

3. Departamento de Subsidios y  Estratificación Social 

3.1 Sección Subsidio 

3.2 Sección Estratificación social 
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ORGANIGRAMA 

 

 
 

 

 

 

1. Sección de Coordinación, Planificación y Gestión Interna 

 

Tiene las siguientes funciones: 

  

1. Recepcionar y orientar al público asistente a la Subdirección de Desarrollo Social. 

2. Facilitar a la comunidad que lo requiera libro de reclamos y sugerencias. 

3. Llevar actualizado registro de atenciones. 

4. Atender los requerimientos de la transparencia pasiva del Municipio. 

5. Elaborar Planes de Mejora al corto, mediano y largo plazo, dentro de su ámbito y 

cuando corresponda, en relación a la gestión y resultados de las Unidades y 

Secciones dependientes de Subdirección de Desarrollo Social 

6. Velar por mantener en stock los bienes (y servicios), brindados por el Departamento 

de Asistencia Social. 

7. Revisar solicitudes de pedido, incorporadas en base de datos interna de la Oficina. 

8. Realizar registro y control de reparos emanados de la Dirección de Control 

9. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

2. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL   

Subdirección

de Desarrollo Social

Departamento de 
Asistencia Social

Sección Social

Sección Protección 
Social

Departamento de 
Subsidios y Estratificacion 

Social

Sección Subsidios

Sección 
Estratificación Social

Sección de Coordinación, 
Planificacion y Gestión 

Interna Subdirección de 
Desarrollo Social
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Las funciones del Departamento de Asistencia Social son las siguientes: 

 

1. Procurar la satisfacción de las necesidades básicas de la población en situación de 

extrema pobreza de la comuna, en coordinación con otras unidades del Municipio. 

2. Promover, desarrollar y ejecutar políticas y programas sociales sectoriales en 

coordinación con otros órganos de administración del Estado 

3. Hacer efectiva la entrega de los distintos beneficios contemplados en los programas 

y actividades de asistencia social del Gobierno, orientando a los usuarios e 

informándoles sobre los servicios que existen para su atención. 

4. Desarrollar programas locales o gubernamentales con personas en situación de calle. 

5. Hacer efectiva la entrega de los distintos beneficios contemplados en las políticas 

públicas, programas, y/o actividades de asistencia social dependientes del Estado y 

los orientados a través del Plan de desarrollo Comunal 

6. Promover y desarrollar acciones para las personas en situación de discapacidad. 

7. Administrar y aplicar los instrumentos de estratificación social a los (as) 

beneficiarios(as) de programas de la red social 

8. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

El Departamento de Asistencia Social está compuesto por  la Sección Social y la Sección 

de Protección social 

 

 

  2.1 Sección Social 

 

La Sección Social tiene las siguientes funciones: 

 

1. Atender y auxiliar, transitoriamente, situaciones de emergencia o de necesidad 

manifiesta de la comuna, organizando y coordinando con la colaboración de las 

autoridades correspondientes, las labores de socorro y auxilio que sean necesarias. 

2. Coordinar el desarrollo de acciones sociales conjuntas con otros instituciones 

públicas del voluntariado o privadas, en beneficio de la comunidad. 

3. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

  

2.1.2 Sección de Protección Social 

 

La Sección de Protección Social tiene las siguientes funciones: 

 

1. Coordinar los programas gubernamentales o de nivel central, orientados a la 

superación de la pobreza y mejorar las condiciones de vida de las familias de la 

comuna. 
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2. Ejecutar los Programas del Sistema de Protección Social que se implementan a nivel 

local, labor consistente en  ejecutar, supervisar, administración, operativizar y 

coordinar los programas. 

3. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a 

 

 

3. DEPARTAMENTO DE SUBSIDIOS Y  ESTRATIFICACION SOCIAL 

 

El Departamento de Subsidio, Estratificación Social tiene las siguientes funciones: 

1. Priorizar los potenciales beneficiarios de acuerdo a los indicadores de vulnerabilidad 

social. 

2. Hacer efectiva la identificación de los beneficiarios actuales, potenciales o de 

quienes optan a ser beneficiarios de programas de la red social, a través de la 

aplicación de índices de estratificación social. 

3. Establecer una jerarquización de los posibles beneficiarios de programas sociales, 

conforme al grado de necesidad que presentan, según los indicadores y 

disposiciones existentes, de acuerdo al puntaje de corte. 

4. Aplicar el instrumento de estratificación social establecido por el Estado, para la 

elaboración y mantención de los registros de las familias estratificadas e 

incorporarlas al sistema informático  

5. Validar los datos computarizados y la depuración y limpieza del archivo, para 

mantener la información y disponer de dichos datos para su revisión. 

6. Ejecutar la selección e ingreso de postulantes a subsidios establecidos por el Estado. 

7. Cursar las postulaciones a cada Programa social según sus requisitos. 

8. Preparación de base de datos de los postulantes de acuerdo a orden de prelación 

9. Rescatar del archivo los postulantes aceptados 

10. Revisión individual de los postulantes rechazados y sus causantes. 

11. Orientar y asesorar a los postulantes a subsidios, en todos los problemas que afecten 

a su grupo familiar y/o alguno de sus integrantes, ya sea a solicitud de éstos o en 

función de lo detectado en entrevista por personal de la oficina. 

12. Atender en terreno la demanda por los diferentes subsidios, de aquellos sectores más 

alejados del centro de la comuna. 

13. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

El departamento de subsidios y estratificación Social está compuesto por  la Sección 

Subsidios y la Sección Estratificación social 
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3.1 Sección Subsidios: 

 

Tiene las siguientes funciones: 

1. Inscribir a todos aquellos postulantes que lo soliciten y que cumplan con los 

requisitos exigidos por cada subsidio, previa aplicación del  instrumento de 

estratificación  social definido por el Estado. 

2. Atender en terreno la demanda por los diferentes subsidios, de aquellos sectores más 

alejados del centro de la comuna. 

3. Elaborar Nómina mensual y/o selección de beneficiarios a incluir en Decreto y/o 

despacho Mensual de cada Subsidio. 

4. Mantener listas de espera actualizadas por cada subsidio y su Informe Mensual al 

Nivel Central. 

5. Elaborar estadísticas mensuales de beneficiarios y postulantes en espera y su envío a 

Intendencia, Instituto de Normalización Previsional y Superintendencia de 

Seguridad Social. 

6. Publicar nóminas de beneficiarios con Resolución Alcaldicia o de Intendencia según 

corresponda, en lugar determinado y de fácil acceso al público. 

7. Revisar nóminas remitidas del Nivel Central, por cada subsidio y los reclamos de 

aquellas situaciones que así lo ameriten. 

8. Realizar traslados de comuna y/o regiones de los beneficiarios de subsidios que se 

avecinen o abandonen la comuna. 

9. Extinguir aquellos subsidios cuyos beneficiarios o causantes dejen de cumplir con 

los requisitos establecidos por la normativa legal. 

10. Elaborar e ingresar diariamente a archivo computacional, hojas de ruta por cada 

subsidio. 

11. Administrar archivo computacional y manual de atención diaria por subsidio y 

mensual de despachos al Nivel Central. 

12. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

 

3.2 Sección Estratificación Social: 

 

La Sección Estratificación social tiene las siguientes funciones: 

1. Administrar, planificar e instruir la ejecución de actividades para la aplicación del 

instrumento de estratificación  social definido por el Estado. 

2. Mantener registro de las Fichas de Protección Social aplicadas en terreno. 

3. Recepcionar solicitudes de actualización para ser sometidos a evaluación en 

gabinete o terreno. 

4. Manejar  y controlar el estado final de las solicitudes de estratificación social, 

(asignados, encuestados y no encuestados). 
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5. Evaluar permanentemente a encuestadores, digitadores y revisores en el 

procedimiento y calidad del instrumento de estratificación  social definido por el 

Estado. 

6. Implementación modular de la plataforma tecnológica en ambiente Web que 

permite aplicar el instrumento de estratificación  social definido por el Estado. 

7. Modificar y o actualizar la información territorial registrada en la base de sistema, 

denominado Malla de Validación Territorial. 

8. Mantener las unidades Territoriales en coordinación con Dirección de Obras 

Municipales y Secretaria Comunal de Planificación. 

9. Mantener activo y vigente el sistema computacional de solicitudes de estratificación 

social. 

10. Mantener la base de datos y entrega de productos estadísticos del instrumento de 

estratificación  social definido por el Estado, en calidad de usuarios para 

definiciones comunales en materia de programas y acciones sociales. 

11. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 
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SUBDIRECCIÓN DE DEPORTES 

 

La Subdirección de Deportes, tiene por objetivo promover la actividad física, el deporte y la 

recreación dentro de la comunidad local a través de la planificación, coordinación y 

ejecución de programas y actividades deportivas que beneficien a todos los habitantes de la 

comuna 

 

Las funciones de la  Dirección de Deportes son las siguientes. 

1. Asesorar al Director(a) de Desarrollo Comunitario, al Alcalde (sa) y también al 

concejo municipal, en la formulación de estrategias y políticas de promoción y 

difusión del deporte en la comuna. 

2. Prestar asesoría técnica a las organizaciones deportivas de la comuna en la 

elaboración de iniciativas para la participación y articulación de la gestión deportiva 

en los territorios. 

3. Orientar e integrar a las organizaciones y grupos comunitarios en el desarrollo y 

extensión de actividades deportivas en la comuna. 

4. Proponer, coordinar, ejecutar y evaluar políticas que tiendan al fomento y desarrollo 

del deporte en la comuna.  

5. Coordinación técnica deportiva entre la Dirección de Deportes y otras unidades 

municipales. 

6. Procurar el correcto funcionamiento de las unidades pertenecientes a la dirección de 

deportes, con el objetivo de lograr la eficiencia y eficacia en la utilización de los 

recursos físicos y humanos  disponibles. 

7. Gestionar vinculación con organismos estatales, instituciones y referentes del 

ámbito deportivo nacional. 

8. Otras que el superior jerárquico y el Alcalde (sa) le encomiende.  

 

De la Subdirección de Deportes dependerán los siguientes departamentos y 

secciones: 

 

1. Sección de coordinación y gestión interna Dirección de Deportes 

 

2. Departamento de Administración y Mantención de recintos deportivos 

 

3. Departamento de Actividad física y salud deportiva 

3.1 Sección de Actividad Física 

3.2 Sección Salud deportiva 

 

4. Departamento de Desarrollo deportivo Territorial 
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ORGANIGRAMA 

 

 

 
 

1. Sección de Coordinación y Gestión interna de la Subdirección de Deportes 

 

La sección de coordinación y gestión interna, dependiente de la Subdirección de Deportes, 

dependerá Directamente del Director(a) de Deportes y tendrá las siguientes funciones: 

 

1. Diseñar y monitorear un sistema de control de gestión de la información de los 

proyectos, programas y actividades de la Subdirección.  

2. Apoyar y coordinar la elaboración y ejecución del presupuesto en la 

Subdirección.  

3. Proponer acciones para optimizar los recursos, proponer estrategias para mejorar el 

servicio, asesorando y oportuna a la subdirección. 

4. Coordinar con las unidades de la Subdirección el Plan de mejoramiento de la 

gestión y su cumplimiento. 

5. Coordinar, gestionar y controlar la administración financiera, el personal 

interno, el proceso de adquisiciones y otros procesos de la Subdirección. 

6. Elaborar registros y evaluación de las políticas implementadas por la dirección.  

7. Apoyar técnicamente en formulación, postulación y rendición de fondos de 

financiamiento externos para proyectos deportivos. 

8. Dar respuestas a solicitudes por ley de Transparencia 

9. Recepcionar y revisar la entrega mensual de Boleta de Honorarios, Certificado 

de prestación de Servicios e Informe Mensual de actividades. 

10. Realizar registro y control de respuestas a reparos emanados de la Dirección de 

Control. 

11. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

Subdirección

de Deportes

Departamento de 
Administración y 

mantencipon de recintos 
deportivos

Departamento de 
Actividad física y salud 

deportiva

Sección de Actividad 
Física

Sección Salud Deportiva

Departamento de 
desarrollo Deportivo 

Territorial

Sección de Coordinación y 
Gestión Interna Subdirección 

de Deportes
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2. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE RECINTOS DEPORTIVOS 

 

El Departamento de Administración de Recintos Deportivos tiene las siguientes: 

 

1. Administrar y gestionar los recintos deportivos municipales. 

2. Implementar y gestionar los recursos para las diversas actividades realizas por la 

Subdirección en los recintos deportivos municipales. 

3. Supervisar el funcionamiento de las bodegas de los recintos deportivos municipales 

(gimnasio, polideportivo, estadio municipal, piscina y otros). 

4. Velar por la mantención y funcionamiento de los recintos deportivos. 

5. Mantener registros actualizados de los bienes existentes y del material deportivo 

fungible en las bodegas del Departamento. 

6. Dar respuesta a las peticiones de las distintas instituciones deportivas de la comuna 

que requieran el uso de los recintos deportivos municipales, aplicando la ordenanza 

correspondiente. 

7. Aplicar el protocolo de uso de recintos deportivos municipales a toda organización 

externa que utilice las dependencias. 

8. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

3. DEPARTAMENTO DE ACTIVIDAD FÍSICA Y SALUD DEPORTIVA 

 

El Departamento de actividad física y salud deportiva, se compone por la Sección de 

actividad física y por la Sección de Salud deportiva, los cuales tienen las siguientes 

funciones: 

 

3.1 Sección Actividad Física 

 

1. Coordinar, planificar y gestionar actividades deportivas  de carácter recreativo, 

formativo y competitivo para los habitantes de la comuna.  

2. Velar por la inclusión deportiva,  equidad de género y etnias en las actividades 

desarrolladas por el departamento. 

3. Generar reportes periódicos que contengan la información, medico, social, deportiva 

y proyección de los integrantes de los talleres deportivos municipales.  

4. Velar por el acceso universal en todas las dependencias deportivas  

5. Coordinar, planificar y gestionar actividades deportivas tendientes a mejorar la 

salud de la comunidad. 

6. Resguardar los implementos e instalaciones  deportivas municipales en el desarrollo 

de las actividades. 

7. Brindar la colaboración necesaria para el acceso a las dependencias  de los alumnos 

en situación de discapacidad. 

8. Colaborar con la implementación de políticas deportivas de la Subdirección de 

deporte.  

9. Coordinar, planificar y gestionar actividades deportivas  tendientes a mejorar la 

condición física de las personas mayores  de la comunidad, con el fin de mejorar la 

calidad de vida de los mismos. 
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10. Colaborar en la preparación y gestión actividades de pretemporada, macro y micro 

ciclos de trabajo que apuntan a la preparación física, psicológica, técnica y táctica 

de los deportistas de la comuna. 

11. Coordinar en conjunto con el administrador de recintos deportivos todo lo tendiente 

a la óptima ejecución del programa deportivo anual, además de entregar 

información técnica de instalaciones deportivas. 

3.2 Sección Salud Deportiva 

 

1. Colaborar con la implementación de políticas y protocolos de salud deportiva de la 

Dirección. 

2. Coordinar y gestionar acciones para la prevención de lesiones deportivas. 

3. Apoyar en el proceso de rehabilitación y recuperación de lesiones traumatológicas a 

deportistas y usuarios del programa deportivo de la comuna. 

4. Elaborar e implementar actividades para el mejoramiento del rendimiento deportivo 

y de prevención de lesiones en deportistas en categoría competitiva. 

5. Implementar procesos y actividades para el control preventivo de signos vitales a 

usuarios crónicos y adulto mayor. 

6. Realizar la evaluación de los parámetros de salud a las selecciones deportivas de la 

comuna. 

7. Brindar atención urgencia, por motivos de accidentes o lesiones deportivas, en las 

actividades deportivas realizadas por la Subdirección en los recintos deportivos 

municipales. 

8. Informar a la comunidad a través de charlas educativas sobre prevención, condición 

física saludable y mejoras de habilidades motrices propias del ser humano. 

9. Apoyar en el proceso y labores de rehabilitación kinésica para deportistas y usuarios 

de la comuna. 

10. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 

 

4. DEPARTAMENTO DESARROLLO DEPORTIVO TERRITORIAL 

 

El Departamento de desarrollo deportivo territorial tiene las siguientes funciones: 

 

1. Elaborar y desarrollar programas y eventos deportivos en la comuna.  

2. Promover y difundir acciones que impliquen la vinculación efectiva del proyecto 

deportivo con la comuna. 

3. Proveer asesoría técnica- deportiva a las distintas organizaciones comunitarias, 

territoriales y funcionales de la comuna. 

4. Articular y coordinar un trabajo permanente con las diversas organizaciones 

deportivas presentes en la comuna. 

5. Realizar actividades deportivas en el territorio, sean estas recreativas, formativas, 

competitivas, etc. 

6. Recopilar intereses y necesidades de las comunidades y organizaciones a fin de 

integrarlos en la elaboración de planes y programas deportivos. 

7. Realizar clínicas, campeonatos vecinales, asesorías técnicas, charlas, capacitaciones 

a dirigentes y a la comunidad en general en temas relacionados al ámbito deportivo. 

8. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas que le sean 

encomendadas por el superior jerárquico y/o el Director/a. 
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OFICIO  INTERNO  N°

ANT:   Su   ofi.cio  jnterno   N°   198,  de

30    de     mayo    de    2023,     sobre

creaci6n direcci6n de deportes.

MAT:  Evacua  informe.

lDDOC:  583473

San Bernardo, 06 de junio de 2023.

DE:      JORGE ALVAREZVASQUEZ

DIRECTOR DE ASESORiA JURiDICA

A:         SR.  FRANCO GUERRA CISTERNAS

ADIvllNISTRADOR MUNICIPAL

Esta  Direcci6n  ha  sido  requerida  nuevamente  para  emjtir  un  informe  respecto  la

pertinencia  de  la  creacj6n  de  la direcci6n de deportes,  sin  indicar en  concreto  que

es  lo  que  se  solicita  revisar.  Sin  embargo,  se  aprecia  en  la  lectura  del  apartado

Departamento de Coordjnaci6n y Gesti6n  lnterna de  la  Direcci6n  de  Deportes,  que

se  sustituy6   la   palabra   "La   Secci6n"  de   coordinaci6n   y  gesti6n   interna   por  "EI

Departamento"  de  coordinaci6n  y  gesti6n  interna,  que  era  la  observaci6n  que  se

habia  efectuado  en  el  oficio  interno  N°  707,   de   16  de  mayo  de  2023,  de  esta

direcci6n juridica,

En  consecuencia,   habi6ndose  corregido  esa  dnica  observaci6n  en  la  propuesta

efectuada   por  esa   administraci6n   municipal,   debera   estarse  en   lo  demas   a   lo

sehalado  en  el  oficio  interno  N°  707/  2023  de  este  origen,  para  continuar  con  la

tramitaci6n de la propuesta de creaci6n de la direcci6n de deportes, especialmente

en  lo  referldo  a  que  por tratarse  de  la  creaci6n  de  una  nueva  unidad  municipal  es

necesario,   conforme   lo   ordena  el   inciso  3°  del  articulo   31   de  la   ley   N°   18.695
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"Organica  Constitucional  de  Municipalidades",  contar  con  el  informe  fundado  que

acredite  su  justificaci6n  y  debido  financiamiento  elaborado  por  la  administraci6n

municipal,   direcci6n   de   administraci6n   y   finanzas   y   la   secretaria   comunal   de

planificaci6n.  En  este  caso    la  modificaci6n  del  reglamento  requerira  del  quorum

de  2/3   de  concejales  en   ejercicio  y  debe   medlar   un   plazo   minimo  de   15  dias

habiles contados desde el conocimiento del informe y su aprobaci6n.






























































