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ACTUALIZACION
PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE SAN BERNARDO 2021

CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO COMUNAL.

PRESENTACION.

Este segundo tomo contiene las tres etapas restantes del Estudio de Actualizacion del Plan
de Desarrollo Comunal de la comuna de San Bernardo elaboradas el afio 2011 y
actualizadas en funcion de los objetivos propuestos por el municipio respecto de algunos de
sus tépicos, como paso previo para el desarrollo de un nuevo PLADECO. En cada una de
estas etapas, y una vez realizado la actualizacion de la caracterizacion comunal (tomo 1) se
agrega, modifica y/o actualiza informacion relevante que da cuenta del desarrollo y

evolucion evidenciadas en los ultimos afios.

En primer lugar, se presenta la definicion de Imagen Objetivo Comunal, elaborada mediante
un proceso participativo comunitario para la actualizacion de PLADECO en 2011, y cuyas
cuatro imagenes objetivos (calidad de vida, base productiva, reforma institucional, y
ordenamiento territorial y medio ambiente), fueron motivo de analisis y reflexion durante

este estudio.

Es asi como, mediante talleres semi participativos desarrollados a grupos objetivos
establecidos por el municipio, representativos de la comunidad Sambernardina, se refrescé
la mirada que los habitantes tienen de su comuna, complementando de esta manera las

imagenes que guian los objetivos propuestos.

Posteriormente, se realizé6 una revisibn de las orientaciones generales y propésitos
estratégicos delineados en el PLADECO, integrando las expectativas y percepciones de la
comunidad local actual y vinculandolas con las politicas y normas comunales donde se

enmarcan los planes, programas y proyectos.

Una vez consensuadas las visiones (imagenes objetivos) y enmarcadas las directrices
(orientaciones y propositos estratégicos) se desarroll6 la actualizacion de los planes,
programas y proyectos principales de la comuna que representa, por tanto, los mandatos
de ejecucion para el ambito puablico de la gestion municipal y las orientaciones o incentivos

para las acciones privadas.
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Finalmente, se realiz6 una revision del disefio y caracteristicas generales del sistema de
gestion, seguimiento y actualizacion de las acciones contempladas para la ejecucion del
antiguo PLADECO, de modo asegurar la realizacién de lo comprometido, su evaluacion,

continuidad y asegurar su vigencia y flexibilidad
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IMAGEN OBJETIVO COMUNAL
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1.- IMAGEN OBJETIVO COMUNAL.

1.1.- Introduccioén.

El Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de decisiones, cuyos

propésitos y alcances, segun el instructivo del Ministerio de Planificaciénl, entre otros son:

a. Constituir una guia para la accién, que facilite la coordinacion de las accionesdel

sector publico y oriente las acciones del sector privado.

b. Servir de vinculo entre la toma de decisiones sobre proyectos y acciones

especificas y los objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo.

El objetivo central del presente capitulo es finalizar la etapa de Diagndstico Participativo
gue comienza con los talleres participativos, y termina con la definicion consensuada de la
imagen objetivo y el perfil comunal. Considerando lo anterior, el proceso de revision y
actualizacién del PLADECO, permitié incorporar nuevas expectativas y percepciones de
actores relevantes de San Bernardo acerca del futuro comunal ademas de las
caracteristicas, tanto positivas como negativas, internas y externas, que le asisten al

sistema en el logro de sus objetivos.

En este marco, durante el proceso de revisibn y actualizacién, estas expectativas y
percepciones fueron contrastadas con los aspectos demograficos, socioeconémicos,
socioculturales e histéricos de la comuna y de las distintas zonas —urbana y rural-, que la
componen, con el objeto de incorporar aquellas que a la luz de los antecedentes
recogidos en la caracterizacion base comunal, sean coherentes con la realidad actual de la
comuna y viables en términos de su implementacién para ser incorporadas en el nuevo
PLADECO.

En base a las imagenes objetivos referidas en el antiguo PLADECO y de acuerdo con los
resultados obtenidos en los talleres participativos realizados, se debe establecer una
asociacion estratégica que facilite y conduzca los esfuerzos para el logro de cada imagen
objetivo comunal integrando en esto lo que la comunidad espera de la llustre Municipalidad

de San Bernardo y, al mismo tiempo, lo que la Municipalidad espera de la comunidad

1 Apuntes Metodoldgicos (Planes de Desarrollo Comunal), MIDEPLAN, 1995
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Sambernardina.

Esto resulta fundamental a la hora de enfrentar el desarrollo comunal pues ninguno de los
actores comunales posee la capacidad ni los recursos, por si solo, para lograr los objetivos
planteados y se requiere, indiscutiblemente, de los esfuerzos de todos y todas para arribara

los mismos.

Los objetivos estratégicos, por su parte, son un conjunto de ideas y propdsitos que
expresan de manera global, cobmo se pretende alcanzar en la comuna la situacién deseada

a largo plazo.

A su vez, describe la actuacion prevista de la autoridad politica y los compromisos que ésta
espera de los demas actores sociales, anticipando las decisiones estratégicas y prioridades
gue guiaran los lineamientos o las normas y los planes, programas y proyectos especificos.

En cuanto constituyen un compromiso social de largo alcance, los objetivos estratégicos
reflejaran los intereses mayoritarios expresados por la comunidad en forma directa o
indirecta a través de los talleres participativos y/o a través de sus representantes en el
Concejo Municipal, durante el proceso de elaboracién del Plan.

Los objetivos estratégicos deben permitir dar forma a las distintas imagenes objetivos
definidas, trazando las directrices futuras en los planes y programas, conjuntos
estructurados de acciones, proyectos e iniciativas, dentro del marco de las fortalezas y
debilidades que el sistema comunal presenta, asi como las restricciones y oportunidades
establecidas por el modelo econdmico nacional, las coyunturas imponderables y las

estrategias centrales de desarrollo.

De este modo, los objetivos estratégicos constituyen el elemento articulador central de todo
el ejercicio de planificacion, ya que permiten revisar la consistencia légica entre las
conclusiones del diagnostico participativo, la imagen objetivo y los principales lineamientos
estratégicos, proporcionando las bases minimas indispensables que cohesionan las etapas

siguientes, las normas o politicas, los planes, programas y proyectos.
En esta etapa entonces, se presentan también desde la perspectiva de actualizacion

solicitada por el municipio, el conjunto de lineas de accidn, criterios y prioridades que mejor

describen la estrategia elegida.

10
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Acerca del contenido tematico, los objetivos estratégicos deben referirse especificamente a:

Los criterios y prioridades relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién, entendiendo por calidad de vida al conjunto de variables definidas por
los habitantes y que de mayor manera inciden en su capacidad de identificacion con
su entorno, con sus barrios y villas en particular y en su percepcion de bienestar. En
este punto, incorporaremos de manera muy especial los criterios y prioridades
relacionados con el logro de una mayor percepcion de seguridad residencial,
abarcando, dentro de las posibilidades reales del municipio, todas aquellas variables
gue inciden en la percepcion de la seguridad o inseguridad de los habitantes de la
comuna. Asi mismo, integramos el “acceso de calidad” a los servicios basicos en la

comuna.

Las grandes directrices para el desarrollo de la base productiva comunal, apuntando
a una consolidacion del empleo y a un mejoramiento de las oportunidades de
satisfacer mediante el trabajo las necesidades de las familias de la comuna.
Implementando el acompafiamiento y apoyo al comercio local con una mirada

territorial.

El conjunto de acuerdos basicos que define el ordenamiento territorial deseable:
jerarquia y roles de los distintos barrios; zonificacién general de la comuna; nuevos
polos de desarrollo; ejes y areas de crecimiento futuro; areas protegidas y con
restriccion de usos y la proteccion del patrimonio natural y cultural, asi como la
proteccion del medio ambiente. La busqueda del equilibrio social y territorial sus

dinamicas y flujos desplegadas en la ciudad.

Los criterios y prioridades en materia de reforma institucional municipal y de
organizaciones sociales (liderazgo, planificacion, provision de servicios, relacion con
usuarios, entre otros), para lograr una mas activa y eficiente gestion comunal
acompafada de una mayor y mas democratica participacion ciudadana. La gestion

municipal, modernizacion de San Bernardo, expresada en la comuna.

Por dltimo, abordamos el perfil comunal, que corresponde a la lectura que la comunidad

hace acerca de la capacidad que el sistema comunal posee para lograr sus objetivos

11
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estratégicos y poder alcanzar las imagenes objetivos alcanzadas a partir de un andlisis de
las fortalezas y debilidades que el sistema presenta, asi como de las oportunidades y

amenazas que existen en el entorno y que permiten o no el cumplimiento de los primeros.

De esta manera y a partir de las definiciones anteriores, y siguiendo con el proceso de
actualizacion, se reviso la definicion de Imagen Objetivo, y los Objetivos Estratégicos con el
objeto de constituir un paso apropiado para poder aterrizan en los planes, programas y
proyectos emblematicos y convierten en realidad las imagenes objetivos definidas por la

comunidad.

1.2.- Precisiones Conceptuales.

En términos generales, se entiende por imagen objetivo, la determinacién de estados
positivos y deseados por la organizacién en sus planes que aspira alcanzar a partir de una
situacion negativa o problematica especifica. En tal sentido, tiene que ser compatible con el
escenario mas probable, o aspirar a lo mas deseable, al mismo tiempo de ser congruente

con la Visién y Misién del ente que planifica.

Como se ha sefialado, la imagen objetivo del Plan de Desarrollo Comunal sintetiza los
sueflos mas recurrentes de la poblacién, tomando los debidos resguardos para no
incorporar aquellos suefios inviables y buscando concentrar las energias y los recursos del
municipio en aquellos puntos criticos que permitiran, en el préximo periodo de planificacion,
abocarse a metas mas amplias o0 a metas mayores vinculadas al cumplimiento de las
primeras. Es, por lo tanto, la meta final del PLADECO antiguo y planteando la situacion
deseada a la que se pretende llegar luego de la implementacién de los planes, programas y

proyectos que de estas imagenes objetivos emanen.

Como se dijo anteriormente y de acuerdo con la metodologia sugerida por el Ministerio de
Planificacion (MIDEPLAN), la formulacién de la imagen objetivo se agrupé6 en areas
tematicas que permiten ordenar en las etapas siguientes, los objetivos estratégicos, los
planes, programas y proyectos municipales y que en el Plan de Desarrollo Comunal antiguo
se presentan en el orden de prioridad que la comunidad le asigna a cada cual. En el caso
de la Actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal de San Bernardo, abordaremos las

areas de trabajo y la prioridad que ellos tienen para la comunidad en el siguiente orden:

12
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e Temas que guardan relacion con la calidad de vida de los habitantes y queapuntan
a generar las condiciones que permitan el bienestar de la comunidad.
e Temas que guardan relacion con el ordenamiento espacial de la comuna, la

preservacion y el cuidado del medio ambiente, y con la administracion del territorio.

e Temas que guardan relacion con las capacidades institucionales para llevar a cabo

el plan, en lo que a la llustre Municipalidad se refiere.

e Temas que guardan relacion con la base productiva comunal y que apuntan a

consolidar un crecimiento y un desarrollo econémico estable.

Por ultimo, es importante destacar que si bien, la imagen objetivo puede estar compuesta
de varias fotografias de futuro, requiere de una idea central capaz de representar de la
manera mas abstracta el conjunto de imagenes que nacen de estas cuatro areas tematicas
y del conjunto de suefios declarados por la comunidad. Esta idea central debe ser capaz de
determinar, en gran medida, el comportamiento y las prioridades de inversion de los
gobiernos regional, provincial y comunal, y al mismo tiempo, debe orientar el

comportamiento de los demas actores, tanto publicos como privados de la comuna.

Al mismo tiempo, surge la necesidad de dejar lo més claramente establecida posible, la
asociacion estratégica que el plan requiere, entre todos los actores para el cumplimiento de
sus metas y objetivos ya que cualquier plan que no logre comprometer a todos los actores
relevantes de la comunidad no pasard de ser una agregacion de buenas intenciones
apuntadas de manera ordenada en un texto que sera guardado hasta el proximo ejercicio

de planificacion.

Cabe destacar también, la tremenda responsabilidad que recae en la comunidad
organizada, en el seguimiento y fiscalizacion del proceso de ejecucion del Plan de
Desarrollo, independiente de cual sea la autoridad que tenga en sus manos el liderar la

implementacion de las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.
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1.3.- Propuesta Central.

Tal como cada una de las imagenes objetivos aglutinan y cohesionan en tematicas los
suefios y anhelos de la comunidad, en la misma l6gica, la co-construccion de un propdésito o
idea abstracta, que sintetice las tematicas contenidas en cada una de las imagenes
objetivos, resulta una forma representativa capaz de fidelizar a los distintos actores locales
con el logro de lo planificado para la comuna. Por ello, a continuacion, presentamos la frase
emblema de la municipalidad como propuesta central de la comuna, que en el actual
transito del PLADECO antiguo al proceso de elaboracion de uno nuevo, acoge de manera
mas consistente las tematicas y anhelos de la comunidad.

“San Bernardo, se transforma con su gente”
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1.4.- Propuesta de Imagen Objetivo por Dimension.

A continuacién, abordamos las imagenes objetivo que fueron consensuadas para el
PLADECO antiguo y que, como parte del proceso de actualizacién solicitado por la

municipalidad, se trabajaron en los talleres participativos realizados.

Si bien el trabajo arrojo hallazgos y tematicas nuevas, todas ellas de gran importancia para
la comunidad y que se espera sean parte de la construccion del nuevo PLADECO, son

presentadas como complemento de las ya identificadas para el PLADECO antiguo.

Calidad de Vida.

San Bernardo, una comuna que construye su historia integrando la diversidad

Con mas y mejores servicios, con accesos de calidad y equipamientos en salud y
educacion.

Con espacios publicos de calidad y mas areas verdes, para todos y todas.

Con una comunidad organizada y segura, que fortalece sus vinculos mediante el dialogo y
la integracion de identidades y la generacion de redes sociales.

Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente.

San Bernardo, una comuna ordenada

Que conserva y protege su medio ambiente.
Con equilibrio social y territorial.

Consolidando sus espacios publicos.

Ambito Institucional.

San Bernardo, una comuna con una gestién moderna, eficaz, eficiente y participativa

Que promueve el desarrollo integral de su territorio. Con una gestion comunal donde la
ciudadania participa.

Con planificacion y coordinacion dentro del municipio y entre los sectores de la comuna
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Base Productiva.

San Bernardo, una comuna que consolida, ordenay fortalece su actividad comercial

Con més y mejor empleo.
Potenciando la capacitacion continua de los Sambernardinos
Con apoyo a los microemprendimientos locales.

Fiscalizando el correcto funcionamiento de la actividad comercial.
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CAPITULO 2
DESARROLLO DE LA IMAGEN OBJETIVO
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2.- DESARROLLO DE LA IMAGEN OBJETIVO.

El capitulo que sigue hace referencia a la generacién de las imagenes objetivo para el
PLADECO antiguo y los fundamentos sobre las cuales se sostienen. Si bien no es objetivo
de actualizacion en el presente proceso, abordamos cada uno de ellos complementando y
actualizando datos (contenidos en el Tomo 1) para refrescar el contenido. Para efectos
metodoldgicos del presente estudio entonces, las fundamentaciones que se exponen y que
provienen del PLADECO antiguo fueron complementadas con aportes que los actores

locales hicieron durante los talleres participativos.

2.1.- San Bernardo, una comuna gque construye su historia integrando la diversidad.

Ubicada en el sector sur de la Regién Metropolitana de Santiago, San Bernardo es ciudad
capital de la provincia del Maipo y comuna. Con una poblacién que supera 301.3002
habitantes, se consolida como una de las comunas mas grande del pais, cualidad que se
complementa con una historia y tradicién que esta presente en sus habitantes, en sus calles

y en el patrimonio que dan vida e identidad a la comunidad.

Esta es una comuna que se considera como via de ingreso a Santiago por el sur, a través
de la Ruta 5 Sur, lo que le entrega una condicion que bien podria ser estratégica para su
desarrollo futuro, usando esto como una potencialidad para la mejora de la calidad de vida
de sus habitantes. No obstante, en los ultimos afios el nuevo acceso Sur a Santiago
permiti6 mejorar tiempos de desplazamiento y ser una via alternativa de acceso a la
comuna por calle Eyzaguirre3. Otra caracteristica importante es que, debido a su extension,
San Bernardo, limita con siete comunas del Gran Santiago (Maipu, Lo Espejo y El Bosque,
al norte; La Pintana y Puente Alto, al este; el rio Maipo desde el camino El Retiro y la
Puntilla de Lonquén al sur; Calera de Tango y Talagante, por el oeste) lo que permite un
alto grado de conectividad desde el sur hacia el centro de la ciudad. En este sentido, el eje

General Velasquez permite transporte de carga pesada y buses interprovinciales.

La comuna esta constituida por una serie de asentamientos; éstos se definen como el lugar
donde se establece la comunidad. Para la elaboracion del PLADECO 2011 y en

consideracion a la extension territorial de San Bernardo, se dividid la comuna en doce

2 Datos obtenidos de la Actualizacion TOMO |, PLADECO 2021.
3 ldem.
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zonas4 que dan a conocer la riqueza y diversidad paisajistica que posee la comuna, la que
cuenta con sectores rurales que conviven con la poblacion urbana. Esta condicidon nos
ayuda a entender la complejidad que presenta el territorio, tanto en su extensibn como en
su composicioén socio econdémica, siendo un desafio para la actualizacién y futuro disefio de

politicas que promuevan la integracion y el desarrollo integral de toda la comunidad.

La integracion de la diversidad es un elemento recurrente en las opiniones y suefios de
los sambernardinos, por esto es importante que esta integracion, para la mejora de la
calidad de vida, se lleve a cabo poniendo énfasis en los sectores mas vulnerables de la
comuna, principalmente en la zona oriente, pues es aqui donde son mas visibles las

manifestaciones locales de problemas estructurales, que el municipio debe abordar.

Es destacable el énfasis que los vecinos contindan otorgando al mejoramiento de los
servicios que el municipio entrega para mejorar su calidad de vida. A lo cual se suma una

nueva demanda con el mismo énfasis, se trata de la calidad del acceso a estos servicios.

El acceso a la educacién estd cubierto por los 41 establecimientos educacionales
municipales que, 5 de ellos establecimientos rurales y 36 urbanos, los que administra la
Corporacion Municipal de Educacion y Salud5, sin embargo, sus alcanza indices que
perfectamente pueden mejorarse, y de este modo, transformar a la educacién en un
movilizador social para los nifios, niflas y jovenes deSan Bernardo. Se hace necesario
mejorar los resultados de las pruebas SIMCE y PSU datos que estan en el Tomo | del

presente estudio.

A esto debemos sumarle que, si bien existen colegios aparentemente con una buena y
moderna infraestructura, otros no tienen la misma suerte, ya que estan descuidados e

incluso dafados, carecen de ventanas, mobiliario, o bien las condiciones higiénicas no

4 Los nombres fueron asignados arbitrariamente y no constituyen mas que una ayuda para ordenar el territorio
en funcion de las labores llevadas a cabo en San Bernardo.

Zona 1: San Bernardo Centro

Zona 2: San Bernardo Centro-Norte

Zona 3: Nocedal La Vara

Zona 4: San Bernardo Centro-Oriente

Zona 5: San Bernardo Nororiente

Zona 6: Balmaceda-Maestranza

Zona 7: Cinco pinos

Zona 8: Nos

Zona 9: Cinco Pinos

Zona 10: Lo Herrera

Zona 11: San Bernardo Sur

Zona 12: Romeral

5 Datos obtenidos del sitio institucional de la Municipalidad de San Bernardo.
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son las adecuadas para el desarrollo de la actividad educacional.

Por estas razones, es menester un mejoramiento integral de la educacién municipal, tanto
en la calidad de la ensefianza como en la infraestructura educacional, potenciando ambas
demandas de la comunidad, a través de politicas educativas municipales que se concreten
en pos de usar la educacién como una herramienta de integracién y transformacion social

para el mejoramiento de la calidad de vida.

Muy vinculado con el tema educacional, los sambernardinos apuestan por una mejora
sustantiva en la calidad de los servicios de salud municipales. En la actualidad San
Bernardo cuenta con 7 consultorios en el sector urbano, y una posta rural6 que atienden las
necesidades de la comunidad en general, a raiz de esto, se expresa el interés por mejorar
el equipamiento, la atencion y aumentar la dotacion de profesionales. Del mismo modo, se
sefiala la necesidad de contar, en el sector rural y mas alejado del centro, conun servicio

de urgencia que efectivamente funcione todos los dias, las 24 horas.

La comunidad de San Bernardo apuesta que sus centros de salud promuevan actividades
gue se enfoquen en la medicina preventiva, principalmente en temas ligados a las

adicciones y a la conflictividad social.

En San Bernardo se emplazan dos hospitales, estos son El Pino y Parroquial de San
Bernardo. El primero pertenece y depende de la red del Servicio de Salud Metropolitano
Sur, atendiendo principalmente a los habitantes de la comuna de San Bernardo y El
Bosque. El Hospital Parroquial de San Bernardo, por su parte, es un centro de salud

privado que administra el obispado catélico de la di6cesis de San Bernardo?.

Los vecinos establecen que el Hospital EI Pino debe mejorar, en primer lugar, la actual
cobertura8 que posee, mejorar la calidad de los servicios y la gestion que éste lleva a
cabo, sin embargo, al no ser un ente de administracion local, el municipio debe generar una
asociacion estratégica con el hospital, que les permita gestionar recursos humanos y

materiales que ayuden a mejorar el servicio que El Pino ofrece a los sambernardinos.

En relacion con la gestion de los recursos humanos disponibles en la comuna de San

Bernardo, nos encontramos con un leve pero sostenido aumento de la dotacion de personal

6 Datos obtenidos de la informacion expuesta en el sitio del municipio
http://www.sanbernardo.cl/contenidos/copr.educacion.salud/corporacion.establecimientos.otros.html
7 Mas detalles sobre el Hospital parroquial de San Bernardo disponible en su pagina.
http://lwww.hpsb.cl/hpsb/organizacion/administracion.html

8 Cartera de servicios disponibles en CRS EI Pino http://www.hospitalelpino.cl/cartera.htm
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en los ultimos afios. En la siguiente tabla se puede apreciar el aumento de jornadas de

profesionales por cada 100 inscritos validados entre el afio 2019.

El principal factor del éxito en la entrega de servicios de salud a la comunidad es contar con

personal calificado y con la dotacién adecuada.

En otro ambito que influye decisivamente en la integracién de la diversidad comunal, se
encuentra la demanda por el acceso a los servicios de atencién al publico que el municipio
ofrece, los que en su gran mayoria se ubican en el casco histérico y en el centrode la
comuna. Esta centralidad de alguna manera impide un vinculo directo entre las autoridades
municipales y la comunidad més alejada del centro, lo que a su vez genera un
sentimiento de abandono de las comunidades que no pueden acceder con facilidad a los

servicios municipales.

Los vecinos de San Bernardo continGan con aspiracion legitimas a su parecer por mejorar y
ampliar los espacios publicos y areas verdes existentes en la comuna, con el objeto de
poder convivir en un ambiente que sea mas grato, sustentable y que permita el encuentro
de toda la comunidad en un espacio publico compartido. En ese sentido, San Bernardo
debe velar por mejorar, tanto cuantitativa como cualitativamente sus espacios publicos y
areas verdes, incorporando a ello el mobiliario pertinente (bancos, basureros, juegos,
maguinas para ejercicio, etc.) en todo el territorio que comprende su administracion,
poniendo mayor atencion en recuperar espacios publicos que hoy se han transformado en

microbasurales o en reductos controlados por microtraficantes.

De acuerdo con los datos recabados obtenidos durante los talleres participativos, la
seguridad se ha convertido en un tema relevante para la comunidad y es considerada uno
de los dolores transversales en la comuna, por lo que debe ser incorporado como temética

durante el proceso de elaboracién del nuevo PLADECO.

2.2.- San Bernardo, una comuna ordenada que conserva y protege su medio

ambiente.

La comunidad de San Bernardo espera que la comuna se ordene territorialmente, que
sea capaz de propiciar un desarrollo urbano planificado y coordinado que se adelante a los
problemas que produce el crecimiento de la comuna y su poblacién. Por ello es importante

gue se tomen las precauciones necesarias sobre los efectos que puedan causar el nuevo
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Plan Regulador Metropolitano, el aumento de la poblacion, y el desarrollo de proyectos
inmobiliarios habitacionales en la comuna, ya que esto interferira en el presente y en el

futuro de los habitantes de San Bernardo.

Dentro de los aspectos que requieren atencién se encuentra la congestion vial que se
produce en el centro de la comuna, principalmente por la cantidad de vehiculos de la
locomocién colectiva (buses y taxis colectivos) que saturan el centro en horarios de alto
flujo y en épocas festivas. En este mismo ambito es de vital importancia continuar con el
mejoramiento vial que permita la reparacion y pavimentacion de calles y veredas que se
encuentran en mal estado y que se transforman en molestias y peligro para los conductores

y peatones de la comuna.

Existe preocupacion generalizada por la conservacion y proteccion del medio ambiente enla
comuna, y en San Bernardo esto se liga directamente con la calidad de vida de los vecinos.
Por lo mismo se demanda que el municipio promueva y vele por el cuidado del medio
ambiente, los espacios publicos y areas verdes, desarrollando una politica que aborde el
manejo de los desechos residenciales, la responsabilidad de mantener un entorno libre de
microbasurales, y que promueva una cultura de respeto por el medio ambiente, pues

esto es parte esencial del mejoramiento en el diario vivir de los sambernardinos.

En el proceso de actualizacion en desarrollo, surge con fuerza la necesidad de buscar
equilibrio social y territorial, expresado como la planificacién del territorio y su ordenamiento
con las mismas oportunidades y accesos para toda la comunidad en la medida de la
factibilidad de este anhelo. Un ejemplo de ello es la consolidacion de areas verdes y

espacios publicos en toda la comuna, aspecto a considerar en el proceso que se inicia.

2.3.- San Bernardo, una comuna con una gestién moderna, eficaz, eficiente y

participativa.

La funcién que desarrolla el municipio en esta imagen objetivo es muy relevante, al liderar
la materializaciébn de estos anhelos de la comunidad. Sin embargo, estas acciones
deben ser llevadas a cabo con la participacion directa y activa de todos losinvolucrados en

el desarrollo de la comuna.

A raiz de esto la llustre Municipalidad de San Bernardo, debe estar preparada para dirigir

este proceso que permitird mejorar la calidad de vida de los vecinos, pues estos esperan
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qgue el municipio desarrolle una gestion moderna, participativa que permita cumplir los
suefios que aqui han emanado, bajo los criterios de eficiencia, eficacia y efectividad. Es
necesario que la Municipalidad consolide mecanismos de coordinacion entre sus diferentes
departamentos, que sean coherentes entre si y permitan cumplir de mejor manera los
objetivos particulares de cada departamento, con una estrategia intersectorial, entendiendo
gue la mejora particular y coordinada de estos impactara directamente en el dia a dia de los

sambernardinos.

Para cumplir las expectativas, es fundamental que el municipio en primer lugar recoja las
demandas que nacen del trabajo en el territorio fomentado por la gestién actual, esto a su
vez, permitira implementar una gestion local que integre a toda la comunidad, que sea
reciprocamente activa, participativa y cooperativa. El municipio debe adoptar una gestién
democratica, descentralizada, vinculante e inclusiva con la comunidad, pues es de vital
importancia la colaboracién de todos los actores en los procesos que conlleven a la
solucion de los problemas y el mejoramiento de los aspectos centrales que influiran

directamente en la calidad de vida de los habitantes de San Bernardo.

Asi mismo, la Municipalidad de San Bernardo, debe considerar como trascendental el tema
y el anhelo de la integracion comunal, asumiendo el desafio de coordinar las tareas en
todos los territorios que se extienden en San Bernardo, para revertir el sentimiento de
abandono que expresan sectores de la comuna, sobre todo aquellos que se encuentran

emplazados en el area nororiente y en el sector rural de San Bernardo.

Para cumplir estos anhelos el municipio debe tener como prioridad generar un proceso de
planificacion estratégica en todos los niveles organizacionales, con objetivos claros y
realizables que permitan modernizar y democratizar la gestion comunal, con una buena
planificacion y coordinacion dentro del municipio y entre los sectores de la comuna donde
promueve el trabajo local. Debe por tanto ser uno de los ambitos a desarrollar en la
elaboracion del nuevo PLADECO.

2.4.- San Bernardo, una comuna que consolida, ordena y fortalece su actividad

comercial.

El rol del municipio en este proceso es prioritario y fundamental, pues debe ser el que lidere
y encabece la materializaciébn de estos anhelos de la comunidad. Sin embargo, estas

acciones deben ser llevadas a cabo con la participacién directa y activa de todos los
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involucrados en el desarrollo de la comuna.

San Bernardo se destaca por ser una de las zonas mas dindmicas en torno a lasactividades
comerciales del sector sur de la regidn metropolitana, principalmente en el area de los
servicios, pues cuenta con un centro histérico que aloja en si, un sin nimero de tiendas,
oficinas de servicios basicos, supermercados, centros comerciales. También cuenta con
ferias libres y locales de micro-emprendedores comunales, tales como, pequefios
almacenes de barrio, panaderias, entre otros, que se extienden por todo su territorio9. Este
dinamismo que se percibe en la actividad comercial también ha generado ciertos costos
asociados, tales como el aumento del comercio ambulante en el sector céntrico de la
comuna; los “coleros” en las ferias libres y los conflictos con el comercio legalmente
establecido en la comuna. Ante esto, se demanda un aumento de la infraestructura e
instrumentos que permitan y faciliten el desarrollo de la comunidad, tendiendo a generar las
condiciones para que las actividades sean desarrolladas dentro de los marcos que la
legislacién exige y con mayores estandares.

La comunidad de San Bernardo delinea como ejes para el desarrollo el fomento al
microemprendimiento local, en base a microcréditos que sean inversiones para las
actividades de los empresarios locales. Con el mismo obijetivo, se establece como prioridad
la generacion de una propuesta de capacitacibn a cargo del municipio que sirva como
apalancamiento para gque los microempresarios puedan potenciar sus habilidades, ampliar
sus conocimientos y llevar a cabo sus funciones de mejor modo, con el objeto de poder
sacar el mejor partido a la actividad comercial que desarrollan. También se sefiala con
mucha importancia la consolidacion e influencia del polo industrial y empresarial que
acoge la comuna, incentivando la contratacion de trabajadores y trabajadoras de la comuna
como eje principal de una alianza estratégica entre el municipio, las empresas YV la

comunidad.

Se apuesta por una comuna que, en su base productiva, saque las mayores ventajas
competitivas de su condicién, eminentemente centrada en los servicios, pero que no
descuida a los pequefios agricultores de la zona rural de San Bernardo, ni tampoco a los
microempresarios, sino todo lo contrario, que fortalezca sus actividades a través de la

gestion municipal.

9 El analisis de las patentes municipales para el afio 2008 permite observar una fuerte concentracion de
actividades economicas de caracter microempresarial, conformada por cerca de 7141 micro unidades
econdmicas relacionadas principalmente con el comercio y los servicios
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3.- ASOCIACION ESTRATEGICA COMUNAL.

3.1.- Introduccion.

Es consenso entre los planificadores actuales la importancia, que en el cumplimiento de los
objetivos que cualquier plan se imponga, posee la capacidad del mismo y del liderazgoque
lo desea implementar, de involucrar y movilizar a todos los actores relevantes del sistema

para el cual se planifica.

Como parte del proceso en curso de actualizacion del antiguo PLADECO, abordamos la
revision de la asociacién estratégica planteada para el PLADECO antiguo, procurando
visualizar como fue estructurada y los elementos que la componen. Todo ello con objeto de
indagar la consistencia y coherencia de lo planteado y el estado actual de desarrollo del
PLADECO sin vigencia. Lo que sigue es la descripcion elaborada en su momento para el
proceso de 2011.

Por lo mismo es que la participacion cobra tanta relevancia en los Ultimos tiempos ya que
los procesos participativos poseen la virtud de generar un mayor compromiso e identidad
de los habitantes con las metas y una disposicién distinta cuando percibe que sus
necesidades o expectativas poseen, a la luz de la discusion comunitaria, una prioridad

menor que la de otros proyectos o necesidades comunitarias.

En ese sentido, la participacion permite generar una asociacion estratégica que es
imprescindible detallar por cuanto permite establecer también, las responsabilidades por los

fracasos cuando una de las partes involucradas falta a sus compromisos.

Cuando hablamos de asociacion estratégica comunal, nos referimos al rol que en el
cumplimiento de las imagenes objetivos antes descritas, le correspondera a cada actor

comunal involucrado en las mismas.

En este caso, el logro de las Imagenes Objetivos del Plan De Desarrollo Comunal de San
Bernardo pasa por la necesaria asociacion estratégica entre la llustre Municipalidad y las
demas instancias de gobierno provincial y regional, sus funcionarios y el conjunto de los
habitantes y actores relevantes de la comuna, entre los que destacan las organizaciones
sociales, tanto territoriales como funcionales, los gremios, las empresas del estado y

privadas; en sintesis, todos los que se beneficiaran directa o indirectamente de las
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bondades que el cumplimiento del plan le da a la comuna de San Bernardo.

Es tan importante la asociacion estratégica que se definira a continuacién que también es
consenso entre los planificadores que cuando no existe participacion y, por ende, el sistema
no logra movilizar a todos sus componentes en torno a las Imagenes Objetivos planteadas,
el Plan no pasara de ser una buena declaracion de intenciones que quedara guardado en
un cajon de un escritorio hasta el proximo proceso de planificacion o hasta el cambio de las

autoridades comunales.

En este contexto es que aparece como fundamental dejar establecidas las misiones que
el conjunto de los actores comunales posee, para cada una de las imagenes objetivos,

desarrolladas anteriormente.

3.2.- San Bernardo, una comuna que constituye su historia integrando la diversidad.

Como ya se ha sefialado la integracion de la diversidad es un elemento recurrente en las
opiniones y suefios de los sambernardinos. Para la consecucion de este objetivo los
habitantes de la comuna esperan que la Municipalidad ponga especial énfasis en los
sectores mas vulnerables de la comuna, especificamente en aquellos de la zona oriente
donde se detectan mayores indices de conflictividad social como manifestacion local de

problemas estructurales.

Respecto del mejoramiento de los servicios de educacién y salud entregados por la
Corporacion Municipal, se espera que el municipio genere condiciones para mejorar la
calidad de la ensefianza, especificamente los resultados SIMCE y PSU, asi como la
infraestructura, el equipamiento y las condiciones higiénicas de los establecimientos
educacionales. La Municipalidad debera elaborar politicas educativas que conciban la
educacibn como una herramienta de integraciéon y transformacién social para el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comuna.

Respecto de la calidad de los servicios de salud municipales, los habitantes aspiran a que
el municipio pueda mejorar el equipamiento y la atencion, y aumentar la dotacién de
profesionales. Asimismo, se espera que la Municipalidad promueva que en sus centros de

salud se realicen actividades con un enfoque de medicina preventiva.

El municipio debera ademas generar una asociacion estratégica con el Servicio de Salud
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Regional que le permita gestionar recursos humanos y materiales que ayuden a mejorar

el servicio que El Pino ofrece a los sambernardinos.

Se expresa la intencion de la comunidad de comprometerse a participar en actividades
gue se propongan desde los centros de salud, esto se constata gracias a los datos

recogidos de las jornadas de trabajo desarrolladas en terreno con la comunidad.

En otro ambito que influye decisivamente en la integracion de la diversidad comunal, se
encuentra la demanda por el acceso a los servicios publicos que el municipio ofrece, en
este sentido se espera que el municipio pueda llevar a los sectores mas alejados del centro
una oferta programatica atractiva y entregar los servicios en terreno. La comunidad, por su
parte, se compromete a apoyar una gestion municipal en terreno, asistir a las actividades

gue se le propongan y velar por el fiel cumplimiento de la mision institucional.

Los vecinos de San Bernardo expresan una aspiracion por mejorar y ampliar los espacios
publicos y areas verdes existentes en la comuna, entendiendo como ampliacion toda
mejora en cantidad y calidad (mantencién y equipamiento) de los espacios publicos que
existen en San Bernardo Para la consecucién de esta demanda se espera que la
Municipalidad vele por mejorar, tanto cuantitativa como cualitativamente sus espacios
publicos y areas verdes, incorporando a ello el mobiliario pertinente en todo el territorio

comunal poniendo énfasis en recuperar espacios publicos.

La comunidad expresa, a partir de los datos recabados por los instrumentos de recoleccion
de informacion usados en las jornadas de trabajo, su compromiso por cuidar los espacios
publicos, velando por su adecuado uso y mantencion. No se manifest6 la intencion explicita

de colaborar en la co-ejecucion de recuperacion de espacios publicos.

Respecto de la seguridad social, los sambernardinos esperan que los servicios que el
municipio entrega, -educacion y salud principalmente- sean provistos con una muy buena
calidad y de manera oportuna. Por otra parte, y para contar con una percepcion
satisfactoria sobre la seguridad comunal, los habitantes de la comuna esperan una mayor
coordinacion entre las instituciones y el municipio, una real aplicacion del plan cuadrante;y
gue el municipio complemente la labor de la policia con la instalacién de un cuerpo de

seguridad comunal.

La comunidad, en cambio, se atribuye la misiébn de participar en las instancias de
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coordinacion comunal, teniendo un rol activo para mejorar los niveles y la percepcién de

seguridad en los barrios.

3.3.- San Bernardo, una comuna ordenada que conserva y protege su medio

ambiente.

Esta imagen objetivo apunta a la demanda respecto de un mejor orden territorial de la
comuna. A la Municipalidad le corresponderia liderar un proceso de desarrollo urbano
planificado y coordinado que se adelante a los problemas que podria generar en el futuro el
crecimiento no planificado de la comuna, esto considerando, las actuales tomas de terrenos
y las vastas extensiones de sitios eriazos existentes en la comuna. Por ello es importante
gue se tomen las precauciones necesarias sobre los efectos que puedan tener estas
acciones, asi como también las que pueda causar el nuevo Plan Regulador Metropolitano,
el aumento de la poblacién, y el desarrollo de proyectos inmobiliarios habitacionales en la
comuna, ya que esto interferird en el presente y en el futuro de los habitantes de San
Bernardo.

Asimismo, el municipio deberd contar con un plan de mejoramiento vial que permita la
reparacion y pavimentacion de calles y veredas que se encuentran en mal estado y que se
transforman en molestias para los conductores y peatones de la comuna. Este plan debera
considerar el disefio de sefialéticas que indiquen los ingresos a la comuna desde las
comunas colindantes, asi como también la instalacion y reposicion de las que hoy no

existen y que generan dificultades para el visitante y el vecino de San Bernardo.

La comunidad espera ademas que el municipio promueva y vele por el cuidado del medio
ambiente, los espacios publicos y areas verdes, desarrollando una politica que aborde el
manejo de los desechos residenciales, la responsabilidad de mantener un entorno libre de

microbasurales, y la promocién de una cultura de respeto por el medio ambiente.

La comunidad, en cambio, se atribuye la misién y el compromiso de participar de campafnas
de cuidado del medio ambiente, cuidar las &reas verdes, calles, veredas y caminos,

apoyando a la autoridad comunal en las gestiones que se emprendan en este &mbito.

3.4.- San Bernardo, una comuna con gestion moderna, eficaz, eficiente y participativa.
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Esta imagen objetivo apunta a la demanda respecto de un mejor orden territorial de la
comuna. A la Municipalidad le corresponderia liderar un proceso de desarrollo urbano
planificado y coordinado que se adelante a los problemas que podria generar en el futuro el
crecimiento no planificado de la comuna, esto considerando, las actuales tomas de terrenos
y las vastas extensiones de sitios eriazos existentes en la comuna. Por ello es importante
gue se tomen las precauciones necesarias sobre los efectos que puedan tener estas
acciones, asi como también las que pueda causar el nuevo Plan Regulador Metropolitano,
el aumento de la poblacion, y el desarrollo de proyectos inmobiliarios habitacionales en la
comuna, ya que esto interferira en el presente y en el futuro de los habitantes de San

Bernardo.

El rol que la comunidad le asigna al municipio en este proceso es prioritario y fundamental,
pues se espera que sea el que lidere y encabece la materializacion de estos anhelos de la
comunidad. Se espera que la llustre Municipalidad de San Bernardo se prepare para dirigir
este proceso y desarrolle una gestién moderna, participativa que permita cumplir los suefios
gue aqui han emanado, bajo los criterios de eficiencia, eficaciay efectividad. Ademas, se
espera que la Municipalidad establezca mecanismos de coordinacién entre sus diferentes
departamentos, que sean coherentes entre si y permitan cumplir de mejor manera los

objetivos particulares de cada departamento, con una estrategia intersectorial.

Por otra parte, la comunidad le asigna a la Municipalidad la tarea de gestionar
administrativa y financieramente las iniciativas; adoptar una gestion democratica,
descentralizada, vinculante e inclusiva, con los habitantes de todos los territorios, sectoresy

barrios comunales

La comunidad, por su parte, se compromete a colaborar con todos los actores en los
procesos que conlleven a la solucion de los problemas y el mejoramiento de los aspectos
centrales que influiran directamente en la calidad de vida de los habitantes de San
Bernardo; cooperar en las funciones, planes y proyectos que el municipio desarrolle y

cumplir un rol propositivo y fiscalizador de las funciones del municipio.

3.5.- San Bernardo, una comuna que se consolida, ordena y fortalece su actividad

comercial.

San Bernardo se destaca por ser una de las zonas mas dinamicas respecto de las

actividades comerciales del sector sur de la Region Metropolitana.
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Para la consolidacién y ordenamiento de la actividad comercial comunal, la comunidad le
asigna a la Municipalidad la responsabilidad de generar las condiciones para que las
actividades comerciales sean desarrolladas dentro de los marcos que la legislacion exige y

con mayores estandares.

El municipio debe encabezar ademés un proceso de apoyo a los micro-emprendimientos
locales, a través de una propuesta de capacitacibn que permita potenciar habilidades y
ampliar conocimientos. Por otra parte, se espera que el municipio lidere una alianza
estratégica entre el municipio, las empresas y la comunidad incentivando la contratacion de
trabajadores y trabajadoras de la comuna. En este sentido, el acompafiamiento a las
PYMES con la mirada puesta en el desarrollo local se levanta como anhelo entre los
habitantes de la comuna.

La comunidad, por su parte, contindla con sus demandas de capacitacion y participacion en
las instancias formativas que se le propongan, no obstante, aparece con fuerza la idea de
fortalecer la industria ubicada en el territorio para consolidar San Bernardo como uno de los

Parques industriales mas grandes de la region.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERFIL COMUNAL
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4.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

En el presente capitulo se hizo una revision de los objetivos estratégicos que guiaron el
PLADECO antiguo. Si bien no es objetivo del proceso de actualizacion en desarrollo, la
informacion ha sido complementada con las tematicas instaladas por la comunidad en los
talleres participativos realizados y que permiten generar un primer apronte conceptual de
las inconsistencias y vinculos con las propuestas en el antiguo PLADECO.

4.1.- Calidad de Vida

Este ambito de accion tiene por finalidad central elevar la calidad de vida de la poblacion,
tanto en sus aspectos materiales como espirituales. Guarda relacién, por lo mismo, con el
desarrollo integral de las personas y con el respeto y el desarrollo de sus derechos

fundamentales.

Es necesario destacar que cuando se habla de calidad de vida, se habla de un término
completamente subjetivo, que depende exclusivamente de los involucrados en el analisis.
Esto implica que la definicion del concepto de calidad de vida debe ser siempre participativa
y que, por lo mismo, la opiniéon de la comunidad en la blusqueda de soluciones a sus
problemas no puede ser sustituida por nada ni por nadie. Asi, la imagen objetivo a la que se
quiere dar cumplimiento en el ambito del mejoramiento de la calidad de vida es la siguiente:

San Bernardo, una comuna que construye su historia integrando la diversidad

Con mas y mejores servicios, con accesos de calidad y equipamientos en salud y

educacion.

Con espacios publicos de calidad y mas areas verdes, para todos y todas.

Con una comunidad organizada y segura, que fortalece sus vinculos mediante el didlogo y

la integracion de identidades y la generacion de redes sociales.
De esta manera, los objetivos estratégicos que fueron propuestos en el antiguo PLADECO,

segun la comunidad de San Bernardo, definen en esta etapa del desarrollo de la comuna el

mejoramiento de la calidad de vida a que ellos aspiran serian los siguientes:
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4.1.1.- Integrar la diversidad presente en San Bernardo.

El objetivo apunta a mirar San Bernardo desde su amplia diversidad, tanto cultural,
socioecondémica, generacional, barrial, entre muchas otras, existentes en la comunidad
como un elemento fundamental desde el cual se trabaje para integrar a todos sus
miembros, independiente de la situacion particular de cada uno de ellos, y del lugar en
donde habiten (zona rural, urbana, periférica o céntrica) y por supuesto desde donde
provengan. La integracion se debe materializar en politicas y programas que fomenten el
desarrollo equitativo y equilibrado de todos los habitantes de la comuna a través de la
provision y acceso igualitario a los servicios que el municipio dispondra para alcanzar este

objetivo, elevando la calidad de vida de sus habitantes.
4.1.2.- Mejorar la Calidad e Infraestructura en Educacion y Salud.

Se pretende mejorar la calidad e infraestructura de los establecimientos de la educacion y
salud municipal, influyendo directa y positivamente en la calidad de vida de los

sambernardinos.

Mejorar la calidad en educacién, es una demanda estructural a nivel pais, con lo cual surge
de la comunidad y se arraiga rapidamente en la comunidad local. que surge desde la
comunidad. Entenderemos que, segun la definiciébn que hizo la OCDE10, la calidad consiste
en asegurar a todos los joévenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades,
destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta". Del mismo modo,
es menester aumentar los estandares (contenidos del curriculo y resultados) con los que se
educan a los nifios, nifias y jovenes, teniendo en cuenta que una buena educacién -que
entregue soélidas herramientas-, sera de utilidad no solo para el estudiante, sino
principalmente para la comunidad entera. La flexibilidad y las tecnologias aparecen como

aspectos a tomar en cuenta para el logro de este objetivo.

Al hablar de mejoramiento en la infraestructura, se busca renovar y optimizar el espacio
fisico en el cual se lleva a cabo el proceso formativo, este espacio debe contar con todo lo

necesario para que la comunidad estudiantil desarrolle su actividad.

10 Calidad e innovacion educativa en los centros, Dr. Pere Marqués Graells, 2002 (Ultima revision: 8/08/11)
http://www.peremarques.net/calida2.htm
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Con relacion a la salud y la mejora en su calidad, y tal como ha sido mencionado, tiene que
fundamentalmente con situaciones puntuales como es la atencion de usuarios y por
supuesto, con aumentar la dotacién de profesionales que cumplen labores en los servicios

comunales de salud.

4.1.3.- Mejorar y Ampliar los Espacios Publicos y Areas Verdes de la Comuna.

El mejoramiento de los espacios publicos ya existentes, aumentar estos espacios y las
areas verdes, y generar sinergia con el entorno es un objetivo que es relevado por la

comunidad.

Es menester sefialar que la mejora y mantencién de los espacios publicos y areas verdes
de la comuna contribuye directamente con el mejoramiento de la calidad de vida todos, por
lo mismo la importancia de velar por sumejoramiento, mantencién y su ampliacién por parte

del municipio y el resto de los actores locales.

4.1.4.- Asegurar la Provision y Calidad de los Servicios que el Municipio Entrega a la

Ciudadania.

Se trata de una de las preocupacion y funciones propias del municipio, proveer los servicios
publicos que permitan el desarrollo integral de la comunidad principalmente en
areas sensibles para el desarrollo integral y la transformacién social en San Bernardo. Esta
seguridad tiene que ver con que los servicios a los que los vecinos acceden sean puestos a

su disposiciéon de manera oportuna y cumpliendo altos estandares de calidad.

4.1.5.- Asegurar la Provisién y Calidad de los Servicios que el Municipio Entrega a la
Ciudadania.

Es una de las preocupaciones mayores, y se encuentra ligado a los problemas mas
recurrentes de la sociedad. Por lo mismo se le considera una realidad transversal. Este
objetivo estratégico se orienta al desarrollo y consolidacion de una politica comunal de
seguridad, que se materialice en un mejor funcionamiento y coordinacion de las
instituciones de orden y seguridad publica, y el mismo municipio, todo esto en pos de

disminuir los ilicitos, asi como la sensacién de inseguridad en la poblacion.
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4.2.- Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial.
En este ambito, la imagen objetivo planteada es:

San Bernardo, una comuna ordenada
Que conserva y protege su medio ambiente.
Con equilibrio social y territorial.

Consolidando sus espacios publicos.

Para esta imagen objetivo se consideran los siguientes objetivos estratégicos para el
PLADECO antiguo:

4.2.1.- Planificar integramente el Desarrollo Territorial Futuro de San Bernardo.

La planificacion integral del territorio comunal es considerada una tarea fundamental, y
donde el municipio tiene un rol de actor principal. La orientacién estratégica hacia el futuro
de la comuna considera desafios y oportunidades que deben desarrollar agentes, tanto por
externos como internos de la comuna y que configuraran el San Bernardo al que aspira la
comunidad. Ante lo cual, el municipio debe propender a salvaguardar el interés general y el

bienestar de los habitantes de la comuna.
4.2.2.- Incentivar la Conservacion y Proteccion del Medio Ambiente en la Comuna.

Este objetivo estratégico apunta a que la comunidad de San Bernardo pueda comprender la
importancia de conservar y proteger el medio ambiente natural, sintiéndose parte
importante de éste. Es necesario que el municipio genere proyectos que vinculen la
conservacion y proteccion del medio ambiente con el diario vivir de la comunidad, poniendo
énfasis en la importancia que tiene contar con un medio ambiente armonico para

mejorar la propia calidad de vida.

Este objetivo apunta ademas a generar instrumentos que protejan el patrimonio natural de
la comuna, tendientes a favorecer que los sambernardinos vivan en un medio ambiente

limpio y sano.
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4.3.- Ambito Institucional.

En este &mbito, la imagen objetivo planteada para el PLADECO antiguo fue:

San Bernardo, una comuna con una gestiéon moderna, eficaz, eficiente y participativa

Que promueve el desarrollo integral de su territorio. Con una gestion comunal donde la

ciudadania patrticipa.

Con planificacion y coordinacién dentro del municipio y entre los sectores de la comuna
Para esta imagen objetivo se consideran los siguientes objetivos estratégicos:
4.3.1.- Profundizar la Participacion Ciudadana en la Comuna.

En el contexto en que vivimos, la participacion ciudadana ya no se limita a las elecciones.
Hoy la sociedad civil est4 cada vez mas empoderada, conoce sus derechos y deberes, y ha
adquirido plena conciencia de que puede influir en las decisiones que sus representantes

tomen.

En el @mbito local también se ha generado este fendbmeno, que debe ser considerado como
un factor detonante que permite que el gobierno comunal potencie su quehacer y labores
gracias a los aportes y la colaboracién de la comunidad. Dada esta razén, es que es
importante que el municipio de San Bernardo profundice la participacién ciudadana,con
miras a mejorar la gestion del municipio lo que al mismo tiempo se traduzca en servicios y

proyectos que ayudaran a mejorar la calidad de vida de todos y todas en la comunidad.
4.3.2.- Potenciar la Coordinacion Intersectorial al Interior del Municipio.

La directriz otorgada a través de este objetivo estratégico al municipio es una guia para su
estructura organica promueva la coordinacién de las diferentes oficinas y departamentos
que conforman el municipio, pues se necesita una coherencia entre las diferentes
actividades que cumple cada uno, y la visualizacion de cémo acciones de otros estamentos

pueden potenciar o disminuir el impacto de algun servicio que presten por separado.
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La coordinacion es fundamental para la optimizacién del uso de recursos y tiempo, de

esto depende que la gestion comunal obtenga mejores resultados.

4.3.3.- Modernizar la Gestion Comunal a través de un Proceso de Planificacion Estratégica.

Modernizar la gestién es un desafio para los municipios, y San Bernardo debe incorporarse
a esta tendencia, la cual se enfoca basicamente hacia un mejoramiento de los procesos y
procedimientos orientados a entregar un servicio de mejor calidad al usuario. Para esto es
necesario que el municipio se embarque en el desarrollo de un Plan Estratégico que
entregue las directrices para la modernizacion, incorporando en ello los aportes de la

comunidad para la mejora de la gestién municipal.
4.4.- Base Productiva.

La imagen objetivo para este ambito se planteé de la siguiente manera para el antiguo
PLADECO:

San Bernardo, una comuna que consolida, ordenay fortalece su actividad comercial
Con mas y mejor empleo.
Potenciando la capacitacién continua de los Sambernardinos
Con apoyo a los microemprendimientos locales.

Fiscalizando el correcto funcionamiento de la actividad comercial.
Para esta imagen objetivo se han planteado los siguientes objetivos estratégicos:
4.4.1.- Potenciar el Desarrollo del Microemprendimiento y acompafiamiento Local.

Dentro de las dimensiones relacionadas con el desarrollo de la base productiva de San
Bernardo, se establece como suefio el potenciar los microemprendimientos locales de
diferentes areas productivas (artesanales, agricolas, otros), presentes en la comuna. Para
cumplir con este objetivo, es necesario que el municipio incorpore y proyecte como parte de

su gestién el disefio de una politica de financiamiento para los nuevosemprendedores, a
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través de créditos blandos y capitales semilla que impulsen y potencien sus labores
empresariales, todo esto desarrollando convenios con instituciones publicas y privadas que

permitan llevar a cabo esta politica.

Dentro de esta gestion el municipio debe velar por realizar un acompafiamiento y apoyar en

todo momento las ideas que se impulsen y potencien de manera formal.

4.4.2.- Desarrollar un Sistema de Capacitacion Continua para los Sambernardinos.

San Bernardo cuenta con una poblacion que ha manifestado como muy necesario el
establecimiento de un sistema municipal de capacitaciobn continua, que entregue los
conocimientos y las herramientas necesarias para potenciar las habilidades vy
capacidades en distintos ambitos. Esto con miras a crear una escuela municipal de
capacitacion que ayude en la obtenciéon de mas y mejores trabajos para todos aquellosque

participen en dicho sistema de capacitacién continua.
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CAPITULO 5

POLITICAS COMUNALES, LINEAMIENTOS Y
NORMAS
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5.- POLITICAS COMUNALES, LINEAMIENTOS Y NORMAS.

Acorde con el proceso de actualizacion en desarrollo, dentro del cual el tdépico de politicas
comunales, lineamientos y normas no es objeto de actualizacién por parte de este equipo,
dejamos la descripcion del antiguo PLADECO para que sea revisada e incorporada como

insumo en el proceso que se inicia de elaboracién de un nuevo Plan.

Las politicas, lineamientos y normas comunales que han de guiar el Plan de Desarrollo
Comunal representan los caminos que se privilegiaran en el logro de los objetivos

estratégicos y constituyen un paraguas para la accién de los distintos actores comunales.

Son transversales a todos los objetivos estratégicos y deben ser entendidos como las

politicas comunales para la implementacion del Plan.

Por lo mismo son los elementos del Plan que determinan el accionar de los funcionarios
publicos municipales y que aspiran a orientar el comportamiento y la toma de decisiones de
los funcionarios publicos no municipales y de los agentes comunitarios y privados que

interactlan en el desarrollo de San Bernardo.
5.1.- Calidad de Vida, Ante Todo.

Dentro de las prioridades comunales, el mejoramiento sistematico de la calidad de vida de
los habitantes de San Bernardo en aquellos aspectos que ellos mismos han definido como
relevantes sera la politica central, convirtiendo a la Municipalidad en un activo promotor de
la integracion social de sus habitantes, asi como, de la cultura e identidad comunal, y
garante de la calidad de los servicios (salud, educacion, seguridad, pavimentacién, areas
verdes) para todos y todas. La Municipalidad debera convertirse en un movilizador de
recursos y la Autoridad Comunal en un lider comprometido con las demandas e intereses

de todos los ciudadanos.

5.2.- Una Municipalidad en Terreno con una Gestion Descentralizada, Participativa e

Inclusiva.
Los funcionarios municipales deberan conocer las particularidades y requerimientos

diferenciales de las distintas zonas (barrios, villas, poblaciones) que componen el territorio

comunal, especificamente de los sectores mas alejados del centro, de manera de
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anticiparse a la solucién de los problemas de la comunidad sin necesariamente esperar que
ésta venga a la Municipalidad a plantear los temas relevantes a resolver, planificando y

proyectando acciones pertinentes de prevencién, promocion o mitigacion.

Los funcionarios municipales deben ser proactivos en la deteccion de los problemas y en la
busqueda de soluciones creativas y favorecer la participacion activa, inclusion e integracion
de los habitantes de la comuna, aun de los mas alejados del centro urbano, enla bisqueda

de soluciones y el intercambio de recursos.

La gestiébn municipal debe llegar a los barrios, generando dindmicas que permitan llevar el
trabajo del municipio a todos los rincones de San Bernardo, para esto, una iniciativa que se
recomienda es conformar mesas territoriales y que éstas sean instancias para la entrega de

informacion y difusion de la oferta municipal en terreno.
5.3.- Participacién Ciudadana.

Como Politica General se establece la necesidad de abrir espacios de concertacién y
didlogo social sistematicos, entregando la posibilidad a la comunidad de intervenir mas
activamente en la toma de decisiones comunales. Solo asi se construirda una comuna

comprometida con su desarrollo y con su Plan.

Esto implica un fomento decidido a la participacion ciudadana en la elaboracion de todos
los planes municipales de accion y de todos los instrumentos legales cuya elaboracion
corresponde al municipio, como son los Planes de Educaciéon Municipal, los Planes de
Salud, el Plan Regulador Comunal, el Presupuesto Municipal, y por supuesto este Plan de
Desarrollo Comunal 2011-2020.

Requiere, por tanto, de un activo compromiso de todo el municipio, y del fortalecimiento y
empoderamiento de las organizaciones sociales, territoriales y funcionales, asi como de
aqguellas representativas de grupos de opinién o intereses particulares. Se espera alcanzar
niveles o6ptimos de compromiso de los funcionarios municipales, a través de satisfacer
demandas tales como, claridades sobre roles y funciones, politica de recurso humanos,

disefo y ejecucion de politicas de incentivos, entre otros.
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5.4.- Mejora Continua en Gestion Municipal.

La gestidén de calidad es un concepto relativamente nuevo en la cultura organizacional de
los Municipios chilenos, pero sin duda, su arribo ha generado la necesidad de un cambio

cultural importantisimo del cual nada ni nadie puede sentirse liberado.

Se instalarg, por tanto, como preocupacion permanente de la llustre Municipalidad de San
Bernardo la necesidad de que no pase un dia sin que se produzca una mejora en alguno de

los procedimientos y procesos municipales destinados a servir a sus habitantes.

Seré una obligacion, para todas y todos los funcionarios municipales abocarse a satisfacer
las necesidades de los habitantes de San Bernardo, intentando siempre superar sus
expectativas y preocupados de contar siempre con funcionarios municipales orgullosos y

satisfechos con la labor que realizan.

Instrumento de apoyo a la gestion de los Servicios Publicos cuyo objetivo es mejorar la
gestion global de estos. Se basa en el desarrollo de &reas estratégicas comunes de la
gestion publica y comprende etapas de desarrollo o estados de avance para cada una de
ellas. EI cumplimiento de estas etapas permite que los funcionarios accedan a un incentivo

monetario.

5.5.- Aumento en la Inversidon Central en la Municipalidad.

Como politica central, la Municipalidad, en conjunto con los actores comunales, deben
abocarse al conocimiento cabal de los planes, programas y fondos concursables en los
niveles superiores de gobierno y privados, con el objetivo de liberar la mayor cantidad de
recursos propios para ser destinados, primordialmente, a aquellas necesidades que no

son cubiertas por los planes, programas y proyectos antes mencionados.

Constituira, por tanto, eje central de la politica comunal el aumento de la inversién central
en areas ligadas a la calidad de vida, infraestructura, fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias, desarrollo de la cultura, el deporte y el mejoramiento de los barrios, a la par
de un potenciamiento en la Secretaria Comunal de Planificacién y su Departamento de

Estudios y Proyectos
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5.6.- Desarrollo Sustentable.

La Municipalidad debe esforzarse, en el menor tiempo posible, para tener actualizados y
vigentes todos los instrumentos de que dispone para orientar, catalizar y agilizar las
acciones publicas y los procesos de inversion, tanto publicos como privados, y debe
elaborar una politica medioambiental que garantice la proteccién de los barrios y el

patrimonio paisajistico y natural comunal.

Esto implica poseer instrumentos de planificacion urbana actualizados y participativos,
ordenanzas locales flexibles y promotoras de inversion y formas de resolucion de conflictos
que aminoren los costos de las formas tradicionales de resolucion, ordenanzasy normas
claras para la inversion publica y privada, en un marco de respeto por el medio ambiente y

la promocién del uso racional de los recursos naturales dispuestos en el territorio.

En resumen, todos los lineamientos antes mencionados son una guia para gestion actual
del municipio, que debe convocar y cohesionar a la comunidad tanto interna como externa

con el foco puesto en una declaracion fundacional, su vision:

“Velar por el desarrollo sustentable de la comuna de San Bernardo, logrando la
recuperacion de la identidad de una comuna con alto crecimiento poblacional cuyo valor
cultural radica en haberse convertido en la Capital del Folklore de Chile; complementando
esta caracteristica con el progreso en las diversas areas del quehacer comunal como el
aumento de areas verdes, fortalecimiento de las areas sociales, fomento del deporte y

cultura, asi como el mejoramiento de la infraestructura’.
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PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
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6.- PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS.
6.1.- Introduccioén

Como parte del proceso de actualizacion del PLADECO antiguo, abordamos la revision y
actualizacion de la cartera de Planes, Programas y Proyectos actuales y para el periodo
2021.

Para efectos del trabajo en los talleres participativos desarrollados, asi como de la
comprension y consistencia en el analisis de esta cartera, se mantiene la estructura
conceptual propuesta para el PLADECO antiguo, que debe ser reformulada en el proceso
gue comienza de elaboracion del nuevo. No obstante, la presentacién de la cartera en
cuanto a los criterios fue modificada, y abordada con la actualizacién de Planes, Programas
y Proyectos que fueron facilitados por el municipio como parte de la informacioén relevante a

considerar en el proceso de actualizacion en curso.

El PLADECO antiguo propone de la siguiente manera el transito desde los planteamientos
tedricos y las orientaciones generales ya descritas, hacia aquellas definiciones que dan
cuerpo por una parte a los planes; a cada iniciativa que emana de dichos planes para ser
promovidas en cada uno de los programas asociados; y también a los proyectos, que

buscan concretar los anhelos y dar solucion a los requerimientos de la comunidad.

Es por ello, y considerando las jornadas participativas en donde se visibiliza el fundamento
y los contenidos que dan cuerpo a las imagenes objetivos (calidad de vida, ordenamiento
territorial y medio ambiente, ambito institucional y base productiva), que se desarrollan los
caminos a seguir para el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados, enmarcados

en las politicas y normas comunales determinadas por la comunidad de San Bernardo.
Su ejecucién, por tanto, es el mandato para el &mbito publico de la gestibn municipal y las

orientaciones o incentivos para las acciones privadas, con el objetivo de generar un

compromiso de todos los actores comunales para impulsar el logro del Plan.

6.2.- Conceptos y Definiciones Basicas.

Llevar los anhelos, inquietudes y requerimientos de la comunidad a acciones concretas que

busquen alcanzar los desafios que ellos plantean es una tarea compleja, y requiere de una
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estructura inicial a la cual atenerse conceptualmente. Por ello, el Plan de Desarrollo
Comunal distingue entre: Planes, Programas y Proyectos, por lo que presentaremos a

continuacion las definiciones basicas para la presente etapa:

Los Planes son un conjunto de definiciones gruesas que permiten vislumbrar el camino
para el logro de los objetivos estratégicos. Estdn compuestos, ademas de los objetivos
generales que otorgan coherencia al plan, por un conjunto de programas y proyectos que
sumados viabilizan el logro de los mismos y la consecucion en el largo plazo de la imagen

objetivo comunal.

Los Programas son un conjunto de iniciativas y procedimientos que se articulan con la
finalidad de lograr los objetivos estratégicosll y expresan secuencias correlacionadas de

proyectos y acciones que responden a objetivos de desarrollo preestablecidos.

Los Proyectos por su parte, son el resultado de la sistematizacion de los elementos que
permiten concurrir a la solucion de un problema determinado. Un proyecto debe incluir
especificaciones técnicas generales, responsables, plazos de ejecucion y recursos

necesarios para la ejecucion del mismo.
6.3.- Criterios de presentacién Planes, Programas y Proyectos.

Como se mencioné al comienzo del presente capitulo, la actualizacion de Plan de
Desarrollo Comunal busca dar cuenta de aquellos Planes, Programas y Proyectos que han
finalizado o se encuentran en ejecucion (con estado de avance declarado) al 202012 vy
ofrecer una actualizacion con la informacién principal de que aquellos planes, programas y

proyectos encomendados para el afio en curso (2021).

Con el objeto de agilizar la lectura y facilitar su comprension, se presentan en tablas

resumen clasificados segun los siguientes criterios:

e Agquellos Planes, Programas y Proyectos que surgen del proceso de elaboracién del
PLADECO 2011 y que al momento de la Cuenta Publica de 2020 fueron
considerados como parte de las “acciones realizadas para el cumplimiento del
PLADECOQ’, con vigencia 2011 a 2020.

11 Manual de proyectos de desarrollo Local. Secretaria Ejecutiva Programa de Pre-inversién MIDEPLAN-BID.
12 Cuenta Publica 2020.
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e Los Planes, Programas y Proyectos que surgen de Fondos Municipales para
Proyectos Infraestructura comunal al 2021. Junto a ellos, los que responden a
Fondos Municipales para Proyectos de Disefio y Estudios al 2021.

e Los Planes, Programas y Proyectos desarrollados al alero de las postulaciones
realizadas a Fondos Externos al 2021. Entre ellos se consideran los Proyectos
Fondo de Desarrollo Regional; Proyectos de Fondos Sectoriales; y Proyectos
financiados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE).

e Planes, Programas y Proyectos de ejecucion 2021, de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO).
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Tabla 1. Acciones Realizadas para el Cumplimiento del PLADECQO”, con vigencia 2011 a 2020.

IMAGEN OBJETIVO
OBETIVO ESTRATEGICO PLAN PROGRAMA PROYECTO AVANCE
5 1.1. .De!egamon Municipal 100%
1. Programa de Gestion Territorial
Integradora 1.2. Conformacion de Unidades
. o 100%
Socio Territoriales
2.1 Conformacion de Mesas
y ) o 100%
2. Programa de Proteccién Social | Territoriales
de Integracion Local Ati
g 2.2 Mesas Tematicas Cultura y 100%
Deporte
Integrar la Diversidad 3.1 Plan de Visibilizacion y
I. Calidad de Vida | Presente en San g?gcgigﬁrggd 0s 3 Fl’rngrama (ée Desarrollo Integral Fortalecimiento OMJ San 50%
Bernardo e la Juventu Bernardo
4. Programa de Desarrollo Integral . - S
de Politicas de Infancia en San 4.1 Dlggnostlco Participativo de 80%
Infancia
Bernardo
5. Programa de Desarrollo Integral o
de Territorial Indigena en San _5.1,Plan Desarrallo Teritorial 100%
Bernardo indigena
6. Prograpja de Foc_ahz_amon de 6.1. Prevencion Selectiva en la
Intervencion comunitaria Escuela 70%
PERRVIENE San Bernardo
Planificar 1.1 Plan de Ordenamiento
. e 100%
Il. Ordenamiento Integralmente el . Territorial Sustentable
o : - Por una Comuna | 1. Programa de Ordenamiento —
Territorial y Medio | Desarrollo Territorial 2 1.2. Revision Plan Regulador
. Ordenada Territorial 40%
Ambiente Futuro de San Comunal
Bernardo 1.3. Plan de Ciclovias Comunales 100%
Potenciar el Desarrollo 2.1. Proyecto educacién ambiental
del Pequefio 2. Programa de Ordenamiento para la proteccion y cuidado del 100%
Il. Base Productiva ; - q - mrogr medio ambiente comunal
Microemprendimiento | Emprendedor Territorial - .
2.2. Estudio de encadenamiento
Local . 80%
productivo

Fuente: Elaboracidon propia basada en Cuenta Publica 2020 — IMSB.
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Tabla 2. Fondos Municipales para Proyectos Infraestructura comunal al 2021.

Monto
Nombre Estimativo Financiamiento Estado
Inversion $
Mejoramientos Menores Diversas
Canchas (Contrato Actual $125,000,000 | Municipalidad de San Bernardo Contrato Vigente Anual
Licitacion 3 Afos).
Reparaciones e Instalaciones
Nuevas Luminarias Peatonales o | $100,000,000 | Municipalidad de San Bernardo Nuevo todos los Afos
Viales
Aumento Contrato Instalacion o Se Solicitara Aumento de
Reparaciones de Luminarias para | $20,000,000 Municipalidad de San Bernardo Contrato Segun Bases, para
Diversas Multicanchas. Cubrir Demanda Territorial.
Proyecto Eléctrico para L .
-, . - $70,000,000 Municipalidad de San Bernardo Nuevo todos los Afios
Instalacion de Ferias Navidenfias.
Reparaciones Menores Diversas icitacio
P , $100,000,000 | Municipalidad de San Bernardo Propuesta L|C|tac!op de Contrato

Sedes Sociales. de Suministro
Construcciéon o Ampliacion de i i

onstr P $70,000,000 | Municipalidad de San Bernardo Hito de Confianza con la
Ciclovia. Comunidad
Construccion Plaza con Nuevo L Hito de Confianza con ca
Concepto de Eficiencia Hidrica. $50,000,000 Municipalidad de San Bernardo Comunidad
Compromiso Aporte Programa L

. . . $70,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2020-2021

Quiero Mi Barrio Andes 2.
Obras de Mejoramiento Mercado o
Municipal $45,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2021
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Obras de Mitigacién Nueva

usion $70,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2020-2021
Construccion o Adquisicién de L

$10,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2021
Pasarela Puente Los Burros.
Mejoramiento Sede Persa EIl 40 $5,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2021
Construccion o Adquisicién L

$30,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2021
Pasarela Peatonal Portales.
Compromiso Aporte Proyecto
Alcantarillado Sector Madrid $117,000,000 | Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2020-2021
Osorio.
Construccion y/o Mejoramiento L

. $35,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2021

Memorial Yenny Barra.
Construccion y/o Mejoramiento
Acceso Cerro Pucara. (en S

$15,000,000 Municipalidad de San Bernardo Arrastre 2021

Administracion Municipal por 4
Afios Desde 2021)

Adquisicién de Arboles y Plantas
Para Diversos Mejoramientos $30,000,000 Municipalidad de San Bernardo Nuevo
Espacios Publicos.

Proyecto de Intervencién (a
Decidir) Sector Calderén De La

Barca (Pique Metro) Que sera $15,000,000 Municipalidad de San Bernardo Nuevo
Entregado al Municipio.

Otros Proyectos de Inversién

(Ambiental o de Demanda $23,000,000 Municipalidad de San Bernardo Nuevo

Territorial).

TOTAL | $1,000,000,000

Fuente: Elaboracion Propia basada en datos de la IMSB. (2021)
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Tabla 3. Fondos Municipales — Disefios y Estudios 2021.

Monto
Nombre Estimativo Descripcioén Financiamiento Estado
Inversion $
Estudio Preinversional Disefio o0 ejecucién de los siguientes
proyectos:
o Rosas del sur.
° Mejoramiento bandejon y entorno sector Balmaceda entre
Padre Hurtado y San Francisco.
. Alcantarillado y AP San Adolfo.
. Alcantarillado y AP San Jorge.
) Alcantarillado y AP Rinconada de Chena.
: - ) Veredas Distintos Sectores. Municipalidad
[E)isstgg'f Perfi con $432.000.000 | Edificios de atencién vecinal. de San Nuevos
. Centro comunitario. Bernardo
) Centro cultural o recuperacion antiguo teatro.
. Construccion y/o reparacion de CESFAM y centros de salud.
. Mejoramiento establecimiento educacionales
. Mejoramiento diversas areas verdes.
. Proyecto domiciliario lo herrera
. Pista de patinaje (techumbre) estadio
. Urbanizacion esperanza de vida (Nuke Mapu)
Estudio Disefio de S
Ingenieria Cancha 1 11.500 Metros Cuadrados de Disefio Arquitectonico e Ingenieria de Municipalidad
. L $36,000,000 . L . - o . de San Arrastre 2020
Estadio Municipalidad Pista Atlética Camarines, lluminacion y Graderias. Bernardo
Pista Atlética
Estudio de Transito
Estadio Municipal . . o ; Municipalidad
(EISTU), se relaciona $15,000,000 Estudio gle Imp_a(_:to Vial d,e las A(_:thldades que se Desarrollaran en de San Arrastre 2020
con Disefio de Pista el Estadio Municipal Segun Solicitud DOM Bernardo
Atlética
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Estudio Externalidades Estudi doal ) idad T Ggica M i Municipalidad
Negativas Sector $11,000,000 studio Contratado a La Um(vj.lr_SE'Ma; ecnologica Metropolitana de San Arrastre 2020

Lepanto y Cementeras Bernardo
Proyectos de Vivienda y $30.000.000 Municipalidad de NUEVO
Ahorro Energético U San Bernardo
Estudios y Proyectos Municipalidad de
Eléctricos $10,000,000 San Bernardo Nuevo
Estudios de Arqu,ltectura Municipalidad de
Sedes, Topografia, $16,000,000 Nuevo

. . San Bernardo
Catastros, Patrimoniales.
Estudio de regeneracion Municipalidad de

. $15,000,000 Nuevo

urbana zona nororiente San Bernardo
Implementacion Sistema Municipalidad de
de Informacion Geografica | $10,000,000 San Bernardo Nuevo
(SIG) Online Institucional.
Otros de acuerdo con $25.000.000 Municipalidad de NUEVO
solicitudes territoriales. e San Bernardo

SUBTOTAL

$600,000,000

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos IMSB (2021)
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Tabla 4. Fondos Externos al 2021. Proyectos Fondo de Desarrollo Regional.

@ San Bernardo

Proyectos Fondo de Desarrollo Regional (FNDR - Circular 33)
SO 2 ETAPA
NOMBRE ESTIMATIVO DESCRIPCION FINANCIAMIENTO CODIGO BIP ESTADO
2 POSTULADA
INVERSION $
Actualizacion Plan ] o o ) y
Regulador Comunal de Ajuste Metodologlco, Dlagn_gstlco, _ - En Eje~CUCIOn por
$330,500,000 | Alternativas de Estructuracion, FNDR GORE Ejecucion 30460085-0 tres afios desde
San Bernardo y Lo i
Anteproyecto, Proyecto y Aprobacion. 2021.
Herrera.
. . < .y Con Convenio
Mejoramiento Plaza Me](_)ramlento Area Verde, [Iummamon, . . Mandato -
$1,730,000,000 | Pavimentos, Pérgolas, Equipamiento, FNDR GORE Ejecucion 40012834-0 . .
Guarello. Otros Ejecucion 2021-
) 2022
Reposicion Luminarias 78 Luminarias P Colén 1 v 200 C?\? anvenlo
en Distintos Sectores de | $113,299,414 uminarias rarque t.olon 1y FNDR GORE Ejecucion 40019210-0 _Mandato -
laC Luminarias Peatonales Aprox. Ejecucion 2021-
a Comuna. 2022
Conservacion de Conservacion de Calzadas Poligono de Con Convenio
Calzadas Zona 3, Sector las Calles Av. Colon (Norte), San Jose . L Mandato -
Centro de la Comuna de $1,663,239,000 (Sur), Av. Portales (Oriente) y Calle FNDR GORE Ejecucion 30485309-0 Ejecucion 2021-
San Bernardo. Nueva Uno (Poniente) 2022
Adgquisicién e Instalacion o ) ) Con Convenio
< lluminacion de Estacionamientos y
de Camaras y ) , , . L Mandato -
L . $110,952,625 | Calles Interiores, mas Camaras de FNDR GORE Ejecucion 40012984-0 . Lo
Luminarias Hospital El Seguridad Ejecucion 2021-
Pino de San Bernardo. 2022
Conservacion de Calle las Acacias Entre Santa Josefina y C?\;l]aﬁgngt"o
Pavimentos Calle Las $1,647,872,000 | El Nocedal En 905 MI. de Calzada y 846 CIRC 33 Ejecucion 40006492-0 . it
. Ejecucion 2021-
Acacias, San Bernardo. MI. de Vereda 2022
Conservacion De Calle Colén Norte Entre Patria Nueva y C?\;I]aiggz/:r_no
Pavimentos Calle Colon | $578,499,000 | Freire, 692,5 MI. de Calzaday 716 MI. de CIRC 33 Ejecucion 40006512-0 . s
Ejecucion 2021-
Norte, San Bernardo. Vereda 2022
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Contempla la Realizacién de las Obras
Civiles Para Mejorar los Servicios
Higiénicos del Establecimiento. Se
Repone el Sistema Eléctrico Interior y
Conservacion Extgrior del Reciptq Educacional, se Con Convenio
Infraestructura Escuela Me]or.a el Reygstlmlgnto de la Fachada . ., Mandato -
. $531,315,034 | Exterior en Vinil Siding, los CIRC 33 Ejecucion 40008699-0 . -
General Rene Schneider Recubrimientos Interiores, ademas se Ejecucion 2021-
Chereau, San Bernardo . - » 2022
Realizan Mejoras en los Pavimentos de
los Patios y Multicancha. Se Contempla
ademas al Interior de los Patios
Incorporar Mobiliario Urbano.
Contempla la Realizacion de las Obras
Civiles para Mejorar los Cierros
Perimetrales, Pavimentos Cerdmicos y de
Hormigon (269m?2), el Sistema Eléctrico _
Conservacion General, Cambio de Puertas la Mejora de Con Convenio
Infraestructura Escuela $181,206,851 [amarines y Servicios Higiénico del CIRC 33 Ejecucion 40008690-0 . Man@ato §
P o C . Ejecucion 2021-
Bésica Espafia, San Establecimiento Conservando Duchas, 2022
Bernardo. nodoros y Lavamanos, y También los
Revestimientos del Recinto Educacional
en Siding.
Con Convenio
Actualizacién PLADECO 3 ) ., Mandato -
2022-2026 $80,000,000 | Desarrollo Consultoria. CIRC 33 Ejecucion 40028179-0 Ejecucion 2021-
2022
Actualizacion Plan de
Inversiones en Con Convenio
Infraestructura de . . L Mandato -
Movilidad y Espacio $60,000,000 | Desarrollo Consultoria. CIRC 33 Ejecucion 40029892-0 Ejecucion 2021-
Publico 2022
Adgquisicion de Buses Adquisicién de dos Buses Eléctricos para _ 5 Proyecto
Eléctricos. Comuna de $554,893,000 Traslado_de Adultos Mayores y Personas CIRC 33 Ejecucion 40014221-0 Admisible, a la
! Con Movilidad Reducida, del Sistema de Espera de
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San Bernardo Salud Comunal. Convenio
Mandato para
Licitar.
o Proyecto
Adquisicion $83,716,000 Adquisicién de una Maquina CIRC 33 Ejecucion 20026044-0 Admisible, a la
Retroexcavadora Retroexcavadora Espera de
Financiamiento
Propuesta de
Consultoria a
Mejoramiento Parque Proyecta Desarrollar el Disefio DDesa{ro'IBI?r
Chacabuco. Etapa $48,808,000 | Arquitectdnico para Mejorar el Parque FNDR GORE Disefio 40003895-0 2‘6?2” ‘f: Itno
Disefio. Chacabuco Ubicado en la Villa Chena Aprol;afiléﬁ
Consejeros
Regionales.
Construcciony El Proyecto Plantea la Construccion de
Relocalizacion 12 un Nuevo Cuartel para la Primera Fi - Se Estima R
Compafiia de $1,320,319,000 | Compafiia de Bomberos de San Bernardo FNDR GORE Ejecucion 30106239-0 1elr ée&egt:rggozsz
Bomberos San Edificando un Volumen de dos Pisos de
Bernardo 753,32 M? de Superficie.
Adquisicién de dos Camiones Equipados
L con Sistema Limpia fosas, para Asegurar En Elaboracién -
Adquisicion de la Mantencién de los Sistemas Esii
Camiones Limpia $254,116,000 | Particulares de Alcantarillado de las CIRC 33 Ejecucion 40034245-0 Adni?sibﬁildrgg 1
Fosas Viviendas que no Estan Conectadas al
. A Semestre 2022
Sistema Publico y que Pertenecen a
Vecinos Vulnerables de la Comuna.
La Iniciativa Considera la Conservacion
Conservacion de 26 de 26 Multicanchas en Diversos Sectores En Elaboracion -
Multicanchas en de la Comuna, Mejorando su Pavimento, ) Se Estima
Diversos Sectores de la $1,425,307,781 |su Clerre_ Perl_metral, sus Demarcaciones CIRC 33 Ejecucion 40035646-0 Admisibilidad 1er
y su Equipamiento (Arcos para el Semestre 2022
Comuna, Etapa 1. Babyfutbol y Aros para el Basquetbol)
Construcciéon Red . . o »
Alcantarillado Lo $4,266,299,000 Construcmo_n 1.009 Uniones Domiciliarias ENDR GORE Ejecucion 40012720-0 En Elabo_ramon -
Herrera De Alcantarillado Fi
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5 Consiste En Urbanizaciones del Loteo
Construccion Correspondiente a Bnup (Pavimentacion En Elaboracion -
Urbanizaciones $4,117,398,000 | Calles y Pasajes, Alumbrado Publico, FNDR GORE Ejecucion 40028641-0 .
- P i Fi
Esperanza de Vida Extension de Red Publica de
Alcantarillado y Agua Potable)
Mejoramiento Cancha 1 c 61 Pista. Atiética C ) En Elaboracién
Estadio Municipal Pista | ~ $2,836,953 | -onstruccion Pista Atietica Camarines, FNDR GORE Ejecucion | 30487181-0 | De Proyecto
. lluminacion y Graderias Lo
Atlética Técnico
Esta Alternativa Consiste en la
Reposicion y Recuperacion de 3.086 M,
de Acequias Patrimoniales en la Calle
Arturo Prat estas en Albafileria Fiscal,
Reposicion y Contempla ademas la Reposicion de
Recuperacion de 4.015 M? Veredas en Baldosas En Elaboracién
. . . $1,351,878,000 | Microvibrada, 4.550 con Hormigén FNDR GORE Ejecucion 30061717-0 De Proyecto
Acequias Patrimoniales ) S 0T L)
Afinado, Instalacién de 89 Luminarias con Técnico
De San. Bernardo. Eficiencia Energética, Plantacion de 81
Arboles, 210 Arbustos, Instalacién de 39
Escafios y 27 Basureros.
Conservacion Se p 3
Infraestructura Escuela | $700,000,000 | Reparaciones Integrales del Colegio CIRC 33 Ejecucion 40008700-0 © ({f’ngngfgra 2
Magallanes Moure
Construcciéon Nudo Vial Disefio Final Ei y Fl - En Proceso
Eucaliptus Eyzaguirre | $358,520,000 | -'oSh0 FInAles para tjecucion en FNDR GORE Disefio 40008088-0 | de Respuesta de
Conjunto con SERVIU RM ;
San Bernardo Observaciones
Se Proyecta la Adquisicion de 4
Ambulancias de Emergencia Basica C
- En Elaboracion -
Adquisicion 4 (Aeb) para Prestar St_arV|C|_os enla o Se Estima
. $257,040,000 | Atencién de Salud Primaria de la Comuna CIRC 33 Adquisicién 40025667-0 o er
Ambulancias Aeb Admisibilidad 1
de San Bernardo.
Semestre 2022
Se Proyecta la Adquisicién de En Elaboracion -
Adquisicién 2 Camiones 2 Camiones Aljibe Para la L Se Estima
Aljibe $223,696,200 Municipalidad de San CIRC 33 Adquisicién 40026042-0 Admisibilidad 1¢
Bernardo, Uno Equipado con Semestre 2022
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Estanque de 10.000 Litros y el
otro con Estanque de 5.000
Litros. Ambos Camiones
Realizaran Labores de Reparto
de Agua para Consumo
Humano en la Comuna

Adquisicion de Box Movil
Atencién de Salud
Sector Rural

$127,925,000

Se Proyecta la Adquisicion de
un Vehiculo Implementado
Como Box Clinico Movil de
Salud (2 De Medicina General
y 1 Ginecoldgico)

CIRC 33 Adquisicién 40018820-0

En Elaboracion -
Se Estima
Admisibilidad **"
Semestre 2022

Conservacion Zona 4
Sector Sur Poniente de
la Comuna de San
Bernardo

$2,901,668,000

Reparaciones de Vias de
Hormigén que Presentan
23.201 Ml de Grietas y Fisuras,
379 M? Losas a Remplazar;
Mientras que las vias de
Asfalto Presentan 11.592 M*
de Sellado De Grietas y
Fisuras, 17.346 M de
Recapado Asfaltico, 2826 M?
De Bacheos Y 20.881 M? de
Superficie Deteriorada.

CIRC 33 Ejecucion 40002925-0

En Elaboracién por
Direccion de
Operaciones

Conservacion Vial Zona
9, Sector Sur Oriente de
la Comuna de San
Bernardo

$636,524,000

Los Trabajos A Realizar Estan
Comprendidos Entre El
Poligono Comprendido Entre
Las Calles San Leodn (Sur),
Almirante Riveros (Norte), Av.
Padre Hurtado (Oriente) Y
Portales Oriente (Poniente)

CIRC 33 Ejecucion 40004457-0

En Elaboracién por
Direccion de
Operaciones

TOTAL ESTIMATIVO
INVERSION

$25,657,828,858

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos IMSB (2021)

Tabla 5. Fondos Externos al 2021. Proyectos de Fondos Sectoriales.

PROYECTOS FONDOS SECTORIALES
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MONTO

NOMBRE ESTIMATIVO DESCRIPCION FINANCIAMIENTO E UL CODIGO BIP ESTADO
< POSTULADA
INVERSION $
Elaboracién del Plan Maestro, el
qgue Definira, como parte de la
Programa Recuperacion Estlrategki;.sl\.gaéa Di§n1|inui1 la o
de Barrio Andes Il $510,000,000 | Vulnerabilidad Socialy e Sectorial MINVU. Ejecucion 40011659-0 En Ejecucion

Deterioro Fisico del Barrio, los 2021-2022
Perfiles de Proyectos del
Programa de Gestion de Obras

(Pgo). MINVU.

Sector 2.

Diagnéstico, Definido por un
Proceso Técnico, Social y
Participativo, que Construira un
Plan Maestro, con Obras
$480,000,000 | Fisicas y Proyectos Sociales Sectorial MINVU. Ejecucion 40018498-0
gue Apunten a la Disminucién
de Brechas y que Incorporara la
Oferta Urbana-Habitacional de
los Programas MINVU.

Programa Recuperacién
de Barrio Andes I.

En Ejecucién
2021-2022

Mejoramiento Pista Para
$78,000,000 Competencia Internacional Sectorial Ind Ejecucion En Evaluacion Ind
Financiamiento Ind.

Conservacion Pista
Bicicross.

TOTAL ESTIMATIVO

INVERsION | $1-068,000,000

Fuente: Elaboracion propia, baso en datos IMSB (2021)
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Tabla 6. Fondos Externos al 2021. Proyectos Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE).

PROYECTOS FINANCIADOS POR LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL (SUBDERE) (PMU - PMB - TENENCIA

RESPONSABLE)
MONTO
NOMBRE ESTIMATIVO DESCRIPCION A M | AT A A | ESTADO
INVERSION $

Plan Registro Mascotas SUBDER’_E :
2019, Comuna de San $8,017,980 | Servicio de Instalacion de Chip Caninos y Felinos Rc;rse;c?nnscaliile Ejecucion En Ejecucion
Bernardo De Animales
Mejoramiento
Luminarias Existentes a Elegible a la
Tecnologia Led Diversos | $218,517,651 | Cambio de Sistema de lluminacion Existente de Haluro a Led SUBPDMEBRE ) Ejecucion Espera de
Parques, Comuna de Financiamiento
San Bernardo
Refuerzo lluminacién
Tipo Corona,
Intersecciones Av. Padre . 4 » d d Elegible a la
Hurtado y Bandejon $59,335,902 S;;udeerjfj?l Cdoensl‘:rﬂgggas Led en Avenida Padre Hurtado y SUBDERE Ejecucion Espera de
Central San José, Financiamiento
Comuna de San
Bernardo
Refuerzo lluminacién
Tipo Corona en Diversas Refuerzo con Luminarias Led en Diversas Areas Verdes del . ., Elegible a la
Areas Verdes, Comuna $54,785,543 Sector Oriente de la Comuna SUBDERE Ejecucion . ESP?fa Qe

) Financiamiento
de San Bernardo

Con Obtencidén Rs
Construccién Agua MIDESOy ala
\F;ptable y Alcantqrillado $871.807,000 Construccién 192 Uniones Domiciliarias y Empalmes de Agua | SUBDERE - Ejecucion Fini\i%?;?n?eento
illa Madrid Osorio San Potable PMB
SUBDERE,
Bernardo Proyecto con
Aporte Municipal

PMB IRAL la Estancilla, y . A la Espera de
Romeral y 10 Viviendas $71,576,890 (R:ppl)’?ramon Estanque de Acumulacion Agua Potable Rural SU?)?AEBRE i Ejecucion Financigmiento

Vulnerables

Ejecucion 2022
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Conexion Agua Potable icios d bl I ilad o Con Resolucién
y Alcantarillado Diversos | $72,000,000 | L0 Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en Distintas SUBDERE - | piocicion | Ejecucion 2021-
Viviendas de la Comuna PMB
Sectores de la Comuna 2022
Compra de Terreno Para UBDERE EnL .
Construccién para $2,650,000,000 | 450 Viviendas Comité Los Naranjos, Localidad de Lo Herrera S ) Adquisicién n Levantamiento
" . PMB Observaciones
Comité Los Naranjos
Construccion Constl i6n de Multi h B Pavi to Asfalti En Revisi6
. : onstruccién de Multicancha en Base a Pavimento Asfaltico, . . n Revisioén
Multicancha Cooperativa | = $58,892,844 Cierros Perimetrales, Pavimentos y Estructuras Deportivas SUBDERE Ejecucion Técnica de URS
Santa Marta
Construccion Construccion de Multicancha en Base a Pavimento Asfaltico, . ., En Revisién
Multicancha Faldeos de | $59,957,367 Cierros Perimetrales, Pavimentos y Estructuras Deportivas SUBDERE Ejecucion Técnica de URS
Construccion C i6n de Multi h B Pavi Asfalti EnC i6n d
Multicancha Manuel $59.595,997 _onstrucuo_n e Mu tlcan(_: a en Base a Pavimento As _atlco, SUBDERE Ejecucion n Correccion de
Cierros Perimetrales, Pavimentos y Estructuras Deportivas Observaciones
Magallanes Moure
Mejoramiento Plaza Mejoramiento de Area Verde en Base a Especies, Juegos SUBDERE - En Correccion de
Martin de Ariza, El Olivo $56,473,025 | Infantiles, Pavimentos En Maicillo y Hormigén y Mobiliario PMU Ejecucion Observaciones
B Urbano Tradicional
Mej iento PI ; ; A : . SUBDERE - L,
€joramiento Flaza Mejoramiento de Area Verde en Base a Especies, Pavimentos . e En Correccién de
$56,473,025 - S PMU Ejecucion .
Roberto Lorca En Maicillo y Mobiliario Urbano S Observaciones
Tradicional
Refuerzo lluminacién
Diversas Areas Verdes Instalacion de Luminarias en Areas Verdes en Base a . L En Correccion de
Sector Oriente de la $59,997,301 Luminarias Led de 70w SUBDERE Ejecucion Observaciones
Comuna
Refuerzo lluminacién
Diversas Areas Verdes Instalacién de Luminarias en Areas Verdes en Base a . L En Correccion de
Sector Poniente de la $59,002,346 Luminarias Led De 55w, 70w Y 90w SUBDERE Ejecucion Observaciones
Comuna
Mejoramiento Cancha ici6 i i i . L i6
) $59,096,175 Reposicion de Pavimentos, Cierros Perimetrales y Arcos de SUBDERE Ejecucion En Correcc_lon de
Santa Ana Futbol de la Cancha Observaciones
Mejoramiento o d i b ) calt 1 d
Multicancha Yerbas $59,973,980 Cpnstrucuo_n e Mu tlcan(; a en Base a Pavimento As _atlco, SUBDERE Ejecucion En Correcc_lon e
Buenas |l Cierros Perimetrales, Pavimentos y Estructuras Deportivas Observaciones
Plan Nacional de $23,000,000 | Esterilizaciones de Animales 500 Caninos y 500 Felinos SUBDERE - Ejecucién En Correcc_lon de
PTRAC Observaciones
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Esterilizaciones

Responsabilidad
Compartida Afio 2021

Fuente: Elaboracién propia, baso en datos IMSB (2021).
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Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

NOMBRE PROGRAMA MONTO
Programa de Fortalecimiento O.O.C.C. $ 260.000.000.-
Programa Oficina de la Discapacidad $ 31.000.000.-
Programa Adulto Mayor $ 72.000.000.-
Programa Oficina de la Juventud $ 78.000.000.-
Oficina de la Mujer $40.614.000.-
Centro de la Mujer $40.614.000.-
Programa Oficina Migrante $ 40.200.000.-
OPD $62.824.740.-
Programa Senda-PREVIENE $62.824.740.-

Programa Oficina de Asuntos Religiosos $ 8.449.000.-
Transporte Comunal para Organizaciones $ 4.600.000.-
Oficina Pueblos Originarios $ 45.000.000.-
Desarrollo Local Sustentable $ 113.236.000.-
Oficina Municipal de Intermediacion Laboral $ 52.339.000.-
Vivienda $ 155.962.252.-
Departamento de Subsidios y Estratificacion Social $ 40.000.000.-
Departamento Social $ 1.533.000.000.-

San Bernardo Solidario $ 52.500.000.-
ORIS $ 55.000.000.-
Deporte y Recreacion Comunal $625.377.485.-
Piscina $ 229.035.000.-
Biblioteca Publica Municipal $ 26.000.000.-
Cultura $ 215.885.000.-
Festival $ 245.969.750.-

Fuente: Elaboracion propia, baso en datos IMSB (2021).
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6.4.- Estructura econémica de la comuna de San Bernardo

El analisis de las patentes municipales de los afios 2018, 2019 y 2020 permite observar una
fuerte concentracion de actividades econ6micas de caracter microempresarial, conformada
por cerca de 7141 micro unidades econdmicas relacionadas principalmente con el comercio

y los servicios.

En conjunto el comercio y los servicios han aportado entre un 60 y un 70% de los
empleados de la comuna de San Bernardo, por lo cual el aporte del sector productivo
formal de los pequefios comerciantes y microempresarios locales si bien han aportado
menos de $ 500 millones en inversiones productivas, el impacto en la generacién de
empleos es muy significativa. Se puede estimar que existe un porcentaje importante de
actividades econdmicas informales, al comparar el caso de San Bernardo con comunas
similares que presentan un alto nimero de microempresarios y pequefios comerciantes

establecidos.

La estructura de capital del sector productivo de la comuna de San Bernardo se obtuvo
del analisis de los datos publicados por el Servicio de Impuestos Internos del afio, al igual

gue la estructura productiva de las actividades econémicas de la comuna.

Destacan que mas de 7.000 empresas se encuentran en el rango de ventas entre 0 y

2.400 U.F. quienes de acuerdo con lo indicado se identifican el tramo de microempresas. y
mas de 1530 empresas en el rango de 2.400 a 25.000 U.F., finalmente destaca el hecho
que, segun los datos del servicio de Impuestos Internos solo existen 496 empresas con

ventas mayores a 25.000 U.F. localizadas en la comuna.

65



[lustre Municipalidad

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2021 @ San Bernardo

CAPITULO 7

SISTEMA DE EVALUACION, GESTION Y
ACTUALIZACION
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7.- SISTEMA DE EVALUACION, GESTION Y ACTUALIZACION.

7.1.- Introduccion.

La elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal de la comuna de San Bernardo contempla
el disefio de un Sistema de evaluacién, gestion y actualizacion, en tanto herramienta que le
permite al Municipio gestionar, evaluar y actualizar el instrumento de planificacion,
PLADECO, “de modo de asegurar su vigencia y flexibilidad” en el plazo por éste

establecido.

El Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, en tanto herramienta de planificacion, se
constituye en un instrumento para la toma de decisiones cuyo propésito y alcance estaran
bien definidos en la medida que “constituya una “guia para la accidon” que facilite la
coordinacion de las acciones del sector publico y oriente las acciones del sector privado;
permita vincular las decisiones cotidianas sobre proyectos y acciones especificas con los
objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo; sea una eficaz herramienta de
gestion, respaldado por politicas y programas coherentes que permitan derivar en
presupuestos anuales bien fundamentados; genera la posibilidad de anticipar situaciones
futuras y definir los procedimientos para eventuales ajustes de las politicas y programas
originalmente previstos; y, contribuya al debate comunal, estimulando la participacion

ciudadana en torno a las principales propuestas e iniciativas de desarrollo” (Mideplan,1995).

En este sentido, del PLADECO emana una propuesta de planes, programas, proyectos y
estudios, que debe ser implementada en concordancia con las politicas, lineamientos y

normas que de éste emergen13

Hemos visto en el proceso de disefio y construccion de este Plan de Desarrollo Comunal de
San Bernardo, la relevancia de la promocién de procesos participativos gue complementan
el diagndstico comunal, aportan a la construccién de imagenes objetivos y definicién de
objetivos estratégicos. De este modo, la participacion ciudadana en el proceso de
formulacion de una imagen objetivo comunal a largo plazo, que se baja enla definicién
de propuestas e iniciativas de desarrollo que cobran materialidad en planes, programas y
proyectos, promueve, entre otros aspectos, el involucramiento y compromiso de los sujetos

en la construccion y desarrollo de la comuna a la cual pertenecen, y la validacion del

13 En el PLADECO de San Bernardo, las politicas, lineamientos y normas son: Calidad de vida, ante todo; Una
municipalidad en terreno con una gestion descentralizada, participativa e inclusiva; Participacion ciudadana;
Mejora continua en la gestion municipal; Aumento de la inversion central en la comuna; Desarrollo sustentable

67



Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2021 @ San Bernardo

[lustre Municipalid

instrumento.

De igual modo, la implementaciéon del PLADECO de la comuna de San Bernardo requiere
de la participacion e involucramiento de los representantes de la ciudadania y de los
distintos estamentos comunales. Sera necesario, entonces, desarrollar un proceso
participativo tendiente a establecer una implementacion democrética y participativa
del Plan consensuado, generando los espacios y definiendo responsabilidades y roles
diferenciales de las autoridades locales y comunidad, con objeto de favorecer y garantizar
el logro de los objetivos estratégicos que este instrumento sefiala. De las responsabilidades
gue es necesario definir, las principales son, las de seguimiento y fiscalizacion del Plan,
apuntando a que el ejercicio de planificacion se ejecute y siga actualizandose
permanentemente a medida que los objetivos definidos se vayan cumpliendo y que esto
aporte a la modificacién de las prioridades comunales favoreciéndose el desarrollo de una
gestion alcaldicia pertinente y coherente con el diagnostico y las necesidades comunales.

Asistimos actualmente a un nutrido debate en torno a la necesidad de fortalecer la
democracia participativa de manera tal de recoger la demanda ciudadana por mayor
protagonismo en la toma de decisiones. Las vias para canalizar esa demanda son variadas,
pero un importante eje lo constituyen: la ampliacion de la participacion en el disefio y
evaluacién de las politicas publicas; en el sistema educativo por medio de una gestién
escolar que incorpore a los diferentes estamentos; y la incorporacién de los ciudadanos en
tareas de contraloria social. Una controlaria social entendida como el conjunto de acciones,
individuales y colectivas, destinadas a asegurar el cumplimiento de acuerdos por parte de la
autoridad publica, fiscalizando el desarrollo, cumplimiento de las propuestas y el buen uso
de los recursos, en la perspectiva de construir un orden mas justo y equitativo. El control
social supone ademas una relaciéon diferente con los representantes del Estado, con los

gobiernos locales, y la participacion en el debate delos asuntos publicos.

Por otra parte, la transparencia en el logro de los objetivos y resultados, y la ejecucién de
procesos evaluativos, son acciones que se relevan con mayor impetu toda vez que se
constituyen en importantes insumos para mejorar la gestién de las instituciones publicas
apostando al desarrollo de procesos de calidad que impacten positivamente en la

prestacion de servicios y la puesta en escena de la mision identificada.
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7.2.- Disefio de sistema de control, seguimiento y evaluacién de objetivos.

En el actual marco de desafios que se le plantean a los Municipios y frente a lasdemandas
de modernizacibn y mayor descentralizacion, se hace evidente que la logica de
funcionamiento debe apuntar a sumar en herramientas de gestion que promuevan el buen
desempefio de las funciones y responsabilidades que por Ley les son atribuidas y de todas

aqguellas que el mismo gobierno local se plantee.

Este desafio de “reforma institucional” que emana del Plan de Desarrollo Comunal de San
Bernardol4, requiere de una institucion que se oriente hacia el desarrollo de procesos de
calidad que favorezcan el logro de resultados coherentes con su misién y lineas

estratégicas.

Para ello el Municipio deberd sumar a sus funciones un control de gestion eficientel5.
De este modo asegurara que la conduccion de la gestion institucional y sus resultados se
orienten, de acuerdo con las lineas estratégicas definidas, considerando las variables de
contexto y las capacidades y limitaciones internas (recursos financieros y humanos,

competencias instaladas, capacidades de gestién, flexibilidad, etc.)

Figura 1: Ciclo de Control de Gestion.

Controlar y
Ciclo Monitorear
Q Control
de

Gestion

14 De los cuatro ambitos en que se ordenaron las propuestas emanadas del proceso de participacion ciudadana
implementado en el marco de la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal de San Bernardo, “reforma
institucional” ocupo el tercer lugar entre las prioridades definidas por los distintos actores participantes
(funcionarios municipales, vecinos, dirigentes, actores relevantes).

15 “Control de gestion es el proceso por medio del cual la direccidn influye en otros miembros de la organizacién
para asegurar la implantacion de las estrategias” (Anthony, R., 1988).

Reforzar

@
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El control de gestion sera entendido como el proceso a través del cual se busca conducir a

la organizacién municipal en la direccion de la estrategia y en pos de las metas definidas.

En este sentido entonces, y con el propdsito de favorecer una adecuada implementacion
del Plan de Desarrollo Comunal de San Bernardo en concordancia con los objetivos
estratégicos propuestos y los lineamientos, normas y politicas que lo guian, y en un entorno
cambiante y dinamico, se hace necesario poner en marcha un Sistema de Control de

Gestidn liderado por la llustre Municipalidad de San Bernardo.

Este Sistema de Control de Gestién del Plan de Desarrollo Comunal serd entendido
como el “conjunto de instancias formales, definiciones, practicas, procedimientos vy
herramientas tendientes a organizar y soportar este proceso en forma estructurada y
orientado sobre una base objetiva (cuantitativa, que refiere a la definicion de indicadores de

logro)”.

Este Sistema de Control contara con dos componentes: un Sistema de Control Interno y

otro Externo.

El Sistema de Control Interno se referird al conjunto de instancias formales, practicas,

procedimientos y herramientas tendientes a asegurar la ejecucién de las actividades
contempladas por la administracion, vinculadas al PLADECO, verificando que ésta cumpla
con los objetivos que emanan de este instrumento y permitiendo la aplicacién de medidas
correctivas cuando se detecten desviaciones, para asegurar que se alcancen sus fines de
bien comunl6. Se trata de sumar en la llustre Municipalidad de San Bernardo al control de

Ja ejecucion financiera y presupuestaria municipall7, el control técnico y administrativo de
todas las funciones vinculadas al PLADECO, garantizando un alineamiento entre las

acciones operativas, los objetivos trazados, la imagen deseada y los planes financieros18.

La implementacion de este Sistema estard a cargo del Comité Técnico Administrativo,
dirigido por el directivo municipal que desempefie las funciones de Administrador(a)

Municipal, quien ejercera un rol de Gerente Técnico, perfilandose como un funcionario

16 En base a antecedentes de Contraloria General de la Republica, Copiap6, agosto de 2007.

17 Tarea que es responsabilidad de la Unidad de Control Municipal (Art. 29, Ley 18.695).

18 Habra un presupuesto anual sobre la base de los objetivos a cumplir por el Municipio y en funcién de los
medios disponibles.
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responsable del &mbito técnico de la gestibn municipal (gestion de todos los asuntos de

competencia municipal), dejando en la figura de la Alcaldesa la gestion politica.

El Sistema de Control Externo se refiere al conjunto de instancias formales, practicas,

procedimientos y herramientas que se implementaran desde fuera de la institucion
municipal para fiscalizar, inspeccionar y comprobar la gestién municipal en su proximidad
con los objetivos emanados del PLADECO y su pertinencia, aportando insumos para su

necesaria actualizacion y priorizacion de tareas y responsabilidades.

Serad competencia del Concejo Municipal y del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, que se conformara en San Bernardo, llevar a cabo este Sistema,
complementandose las labores de supervision al cumplimiento del Plan Comunal de

Desarrollo.

Contribuiran a este Sistema de Control Externo, todos los espacios de organizacion y
participacién ciudadana a nivel local, como lo son las Uniones Comunales, Consejos de
Salud, Directorios de Establecimientos Educacionales Municipalizados, Consejos
Escolares, Organizaciones Funcionales y Territoriales, entre otras organizaciones

relevantes en el devenir comunal.

La informacion que emane de estas instancias de participacidbn se constituird en un
importante insumo para el quehacer del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil.

No obstante, la relevancia de contar con un Sistema de Control de Gestibn para el
seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Comunal de San Bernardo, es necesario
sefialar que ningun sistema de control de gestion puede proporcionar una medicion perfecta

del desarrollo de un plan.

Hay una serie de factores que inciden en el desempefio de una institucién, por lo tanto, un
sistema de control aspira a controlar y canalizar el efecto de esos factores proponiendo
acciones que intervengan sobre ellos para garantizar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos planteados.

Algunos de estos factores son

« Temporal (las decisiones que se tomen hoy afectaran los resultados a largo
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plazo); Informacién (la informacion entregada a los ciudadanos debe ser
oportuna, completa y confiable);

» Autonomia (es preciso saber que existe un marco de politica y estrategias
gue condicionan la gestion, estos son los lineamientos, normas y politicas
gue el PLADECO plantea);

» Entorno (los resultados son influidos por factores externos no siempre
controlables);

» Psicoldgicos (los resultados pueden ser afectados por las particularidades del

sistema humano que conoce e interpreta la informacion).

7.2.1- Definicion de responsabilidades especificas vinculadas a las tareas de evaluacion,
gestion y actualizacién del PLADECO19.

Para el cumplimiento de la propuesta que emana del Plan de Desarrollo Comunal
Participativo de la comuna de San Bernardo y en consideracién al necesario resguardo de
los lineamientos, politicas y normas que rigen su implementacion, se propone convocar a la
conformacion de un Comité Técnico Administrativo que tendrd como una de sus
responsabilidades, la labor de control de la gestion interna con objeto de garantizar el
cumplimiento de las funciones asociadas a los objetivos estratégicos propuestos por el
PLADECO.

7.2.1.1.- Comité Técnico Administrativo.

En el Articulo 31 de la Ley 18.695 se sefiala: “La organizacion interna de la municipalidad,
asi como las funciones especificas que se asignen a las unidades respectivas, su
coordinacién o subdivision, deberan ser reguladas mediante un reglamento municipal
dictado por el alcalde, con acuerdo del concejo, conforme lo dispone la letra k) del articulo
65",

La I. Municipalidad de San Bernardo cuenta con un Reglamento de Estructura, Funciones y

Coordinacioén de la Municipalidad, reglamento N° 17, texto refundido al 31.12.10, que regula

19 Estas tareas de control nada tienen que ver con el seguimiento y actualizacion del PLADECO por lo que las
tareas de control, especificamente financiero y administrativo, en las municipalidades chilenas son de
competencia de la Unidad Encargada del Control, a la que de acuerdo a la Ley 18.695 Art. 29, “le
corresponderan las siguientes funciones: realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad, con el objeto
de fiscalizar la legalidad de su actuacion; controlar la ejecucién financiera y presupuestaria municipal;
representar al Alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando de ello al concejo, para cuyo objeto
tendra acceso a toda la informacion disponible; colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus
funciones fiscalizadoras; asesorar al concejo en la definicion y evaluacion de la auditoria externa que aquel
puede requerir en virtud de esta Ley”
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la estructura y organizacién interna de la Municipalidad de San Bernardo, asi como las
funciones generales y especificas asignadas a las distintas unidades y la adecuada

coordinacién que debe existir entre ellas.
En su articulo N°2, 3y 4 sefiala que:

“Art. 2°. - la Municipalidad, como Corporacién de Derecho Publico, esta constituida por el
Alcalde y por el Concejo Municipal, a los que corresponden las obligaciones y atribuciones
gue determina la Ley Organica, y para su funcionamiento dispondra de las unidades que se
definen en este Reglamento.

Art. 3°.- Integran ademas la Municipalidad, los Juzgados Primero y Segundo de Policia

Local.

Art. 4°.- El Alcalde, en su calidad de maxima autoridad de la Municipalidad, ejerce su

direccién y administracion superior y la supervigilancia de su funcionamiento”.

Especificamente en lo que se refiera a la estructura organizacional de la municipalidad, este
reglamento debera sefialar la existencia de un Comité Técnico Administrativo, definiendo

ademas sus funciones, atribuciones y tareas. Entre otras cuestiones podra especificar que:

Integrara la Organizacion Municipal como instancia administrativa de coordinacion un
Comité Técnico Administrativo, el que estara formado por todos los Directivos de la
Municipalidad.

Ademas, habr4 Comités Sectoriales, dependiendo de las necesidades de coordinacién del

municipio.
Este comité, velara por la adecuada administracién interna. Su objetivo basico sera
optimizar la gestién interna del Municipio, para lo cual deberacumplir a lo menos las

siguientes funciones:

1.- Conocer y analizar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos

deDesarrollo Comunal.

2.- Proponer las estrategias operativas necesarias para el adecuado cumplimiento de

losplanes y programas municipales.

73



Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2021 @ San Bernardo

[lustre Municipali

3. - Ordenar y evaluar los procedimientos administrativos internos de la Municipalidad,
en cuanto se involucren dos o mas unidades proponiendo las modificaciones que sean

necesarias para lograr el mejor aprovechamiento de los recursos y del tiempo.

4.- Pronunciarse sobre cualquier materia que el Alcalde(sa) y/o concejo solicite
relacionado con la gestion administrativa interna, tales como:

a) Adquisicion de bienes y/o servicios.

b) Comportamiento real del presupuesto municipal.
c¢) Organizacion interna.

d) Definicién de Reglamentos.

e) Otros que defina la autoridad.

Para estos efectos podran integrar la estructura municipal, ademas, los siguientes
organismos administrativos:

- Comité de Coordinacion.

- Comité de Asistencia y Desarrollo Social

- Comité Financiero.

- Comité de Desarrollo Urbano y

- Otros que defina la autoridad

Para el cumplimiento entonces del Plan de Desarrollo Comunal se plantea que este Comité

Técnico Administrativo sea el encargado de implementar una estrategia operativa y de

control a largo plazo que involucre a toda la organizacion, basada en la observancia de los
procesos criticos y areas de riesgo, y en el andlisis de los procesos que se implementan en
cada Unidad o Departamento Municipal con objeto de alcanzar sus metas, y garantizar la
consistencia e implementacion financiera y técnico-politica de la funciones municipales, de
acuerdo a la mision, politicas y procedimientos definidos por la |. Municipalidad de San
Bernardo y el Plan de Desarrollo Comunal, asegurando una adecuada gestion a nivel

comunal.
El Comité Técnico Administrativo serd, por lo tanto, el responsable de proveer al
Alcalde(sa) y Concejo de la capacidad de observacion independiente y objetiva de la

gestion municipal.

La responsabilidad de este Comité esté relacionada con la calidad del trabajo de control
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gue realiza y con la calidad de las recomendaciones que entrega, pero, la puesta de las

mismas es de exclusiva responsabilidad de la Administracién Superior.
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Tabla 8: Las principales funciones del Comité Técnico de Administracién seran:

1 Conocer y Analizar el Cumplimiento de las Politicas, Planes, Programas vy
Proyectos para el Desarrollo Comunal.

Proponer las Estrategias Operativas Necesarias para el Adecuado Cumplimiento de los
Planes y Programas Municipales.

Ordenar y Evaluar los Procedimientos Administrativos Internos de la Municipalidad, en
3 cuanto se Involucren dos o mas Unidades, Proponiendo las Modificaciones que sean
Necesarias para Lograr el Mejor Aprovechamiento de los Recursos y del Tiempo.

4 Pronunciarse sobre cualquier materia que el Alcalde(as) y/o Concejo solicite
relacionado con la Gestion Administrativa Interna.

Proponer un Proceso de Planificacion Estratégica del quehacer municipal en tanto
5 Actividad Técnico-Politica cuyo Propésito es Intervenir Deliberadamente en el Proceso
de Mejora para Acelerarlo, Regularlo y Orientarlo en Funcién de una Imagen Obijetivo.

6 Liderar el Control Interno de la Gestién Municipal.

Liderar un Proceso de Gestidon Municipal en Concordancia con los Lineamientos,
Normas y Politicas definidos por el Plan de Desarrollo Comunal.

Fiscalizar la Implementacion de las Funciones, Planes, Programas y Proyectos
8 Municipales en Concordancia con las Politicas, Objetivos Estratégicos, Contenidos,
Directrices y Enfasis Metodol6gicos que Emergen del Plan de Desarrollo Comunal.

Monitorear y Acompafiar la Implementacién de Planes, Programas, y Proyectos, por
parte de las Diferentes Unidades Municipales.

Avanzar en una Ldgica Comprensiva de las Funciones Municipales a la luz de

10 . . : .
lasParticularidades Comunales y en Consideracion del Plan de Desarrollo Comunal.

Respecto de las mas urgentes tareas que seran de competencia de este Comité.Destacan:

-Proponer al Alcalde(sa) y Concejo Municipal una Modificacién Presupuestaria y un
presupuesto para el proximo periodo que favorezca la implementacion de los proyectos
emanados del PLADECO.

-Esta modificacion debera considerar como prioridad la aprobacién e implementaciéon
del Plan Estratégico Municipal, instrumento de planificacion que ordenara las

prioridades y quehacer municipal.

-Especial relevancia cobra también la ejecucion del Estudio de Desarrollo

Organizacional.

Estos dos ultimos proyectos estan contemplados en el presente PLADECO.
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Conformacion y funcionamiento.

La maxima autoridad de este Comité sera el Alcalde(sa) de la comuna de San Bernardo, en

tanto responsable politico de la gestién municipal. El/ella presidira este comité.

El Comité estard dirigido por el Administrador Municipal, quien debera cumplir un rol de
Gerente Técnico, y constituido por los Directores de cada Unidad o Departamento Municipal
(Secretaria Municipal, Secretaria Comunal de Planificacién, Asesoria Juridica, Control,
DIDECO, Obras Municipales, Aseo y ornato, Transito y Transporte Publico, Direccién de

Administracion y Finanzas, Operaciones)20.

La operatividad del Sistema de Control Interno, para mantener su eficacia, depende de las

personas (es decir de quienes conformen el Comité Técnico Administrativo).

Sesionarad quincenalmente2l e incluird en la tabla de temas a discutir los referidos al

desarrollo e implementacion del PLADECO, en la medida en que se evalle su pertinencia
7.2.1.2.- Administrador Municipal.

De acuerdo al Articulo 30 de la Ley 18.695, el Administrador Municipal sera el “colaborador
directo del alcalde en las tareas de coordinacion y gestion permanente del municipio, y en
la elaboracién y seguimiento del plan anual de accién municipal y ejercera las atribuciones
gue sefale el reglamento municipal y las que le delegue el alcalde, siempre que estén

vinculadas con la naturaleza de su cargo”.

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 30 de la Ley N° 18,695, al Administrador

Municipal le correspondera:

a) Ejecutar tareas de coordinaciéon de todas la Unidades Municipales y Servicios
municipalizados, de acuerdo a las instrucciones del Alcalde;

b) Velar por el adecuado cumplimiento de la gestibn y ejecucion técnica de las
politicas, planes y programas de la Municipalidad;

c) Ejercer las atribuciones que le delegue el Alcalde, en conformidad con esta Ley y las

demas funciones que se le encomienden, de acuerdo con el reglamento interno de la

20 La I. Municipalidad de San Bernardo debera ajustar la conformacién del Comité Técnico Administrativo de
acuerdo a la planta y organigrama municipal vigente al momento de ser aprobado el Plan de Desarrollo Comunal
PLADECO.

21 O de acuerdo a la frecuencia que se estime adecuada.
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Municipalidad.

Funciones Especificas

a) Compenetrarse de todos los proyectos, planes y programas que se estan
ejecutando en las distintas Direcciones Municipales, supervisdndolas en detalle,
informando de su desarrollo, corrigiendo sus desviaciones o deficiencias y coordinar
acciones si procediere hacerlo,

b) Asumir las labores de administracion diaria del municipio que el(la) Alcalde(sa) le
delegue,

c) Atencion del publico que el(la) Alcalde(as) le encomiende,

d) Realizar actividades que potencien las relaciones locales con los otros niveles de
gobierno y sector privado,

e) Ser agente promotor del desarrollo econémico de la comuna, coordinando las
distintas fuerzas locales, y

f) Asesorar administrativamente al Concejo.

Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién de la Municipalidad, reglamento n°17,

texto refundido al 31.12.10 en su Articulo 12 ° sefala:

“La Administracién Municipal depende directamente del Alcalde, colaborando con éste en la
coordinacién y gestién permanente del municipio, y en la elaboracién y seguimiento del plan

anual de acciéon municipal. Tendra a cargo las siguientes otras funciones:

1. Implementar el desarrollo de instrumentos de gestion para el mejoramiento de la
institucionalidad y la organizacién municipal.

2. Impartir a los Directores Municipales, y dentro del ambito de sus facultades, las
instrucciones técnicas y administrativas que sean necesarias para llevar a efecto sus
respectivas funciones.

3. Participar y formar parte de las comisiones y comités en que sea designado por el
alcalde.

4. Coordinar las acciones correspondientes al cumplimiento de las obligaciones de
Transparencia Activa contenidas en la ley N° 20.285, su Reglamento y las
Instrucciones Generales que imparta el Consejo para La Transparencia.

5. Determinar a través de la derivacibn de providencia, las tareas, plazos y

responsabilidades de las direcciones.
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6. Coordinar el Programa de Mejoramiento de la Gestion y realizar los procesos de
aseguramiento de la calidad de las metas de gestién.
Controlar el rendimiento y la eficiencia del personal de su dependencia.
Dar cumplimiento a todas aquellas funciones no especificadas que el(la) Alcalde(sa)

o la ley determine”.

Con objeto entonces de garantizar la implementacién de un Sistema de Control Interno y
propiciar el liderazgo del Comité Técnico Administrativo impactando positivamente la
prestacion de servicios municipales, correspondera que el cargo de Administrador Municipal
se perfile como un Gerente Técnico de la institucion el que debera asumir la gestion
técnica municipal, es decir, gestionar, desde una perspectiva técnica22, la totalidad de las
acciones que son de competencia del Municipio, estén éstas contempladas en el
PLADECO o no. Desde esta perspectiva, llevara el control y seguimiento de todo el
guehacer municipal; entre otras cuestiones garantizara la correcta y eficiente administracion
del presupuesto municipal y de los fondos provenientes de fuentes de financiamiento
externas al Municipio Sobre esta figura recae ademas la responsabilidad sobre la idoneidad
y eficacia de la estructura de Control Interno; debe revisar y actualizar su estructura con el
propésito de mantener su eficacia.

22 Con los conocimientos especificos y las competencias laborales, propios del ambito de
gestion de una institucion municipal.
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Propuesta:

Tabla 9: Objetivos y Responsabilidades del Cargo

Objetivo General del Cargo

Implementar las estrategias definidas por el Plan de Desarrollo Comunal la consistencia e
implementacion técnico-politica del quehacer municipal, de acuerdo a la misién, politicas y
objetivos dela llustre Municipalidad de San Bernardo emanados del PLADECO, asegurando una
adecuada gestién a nivel local.

Responsabilidades

Asegurar la implementacion oportuna y eficiente de las etapas que componen el Plan Estratégico
Municipal.

Asesorar, acompafiar y monitorear la gestion e implementacion del Plan de Desarrollo Comunal,
manteniendo una comunicacién permanente con los miembros del Comité Técnico Administrativo
e informando permanentemente a la Autoridad Superior (Alcalde).

Transmitir y socializar los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico Municipal para su
adecuada implementacion a nivel comunal, garantizando la apropiaciéon de éstos por parte de
cada uno de losDirectores de Unidades y Departamentos Municipales.

Respaldar técnicamente la gestién presupuestaria del Municipio de acuerdo al Plan Estratégico
Municipal.

Programar y Supervisar los procedimientos de control de las unidades y departamentos
Municipales.

Gestionar equipo de trabajo del Comité Técnico Administrativo.

Proveer la informacion y la asesoria necesaria para la gestion y toma de decisiones de la
AutoridadSuperior, en el ambito Técnico.

Informarse, de manera permanente, respecto de las directrices adoptadas por la Autoridad
Superior.

Planificar y coordinar la gestion del Comité Técnico Administrativo con el fin de garantizar un
adecuadosoporte técnico al quehacer Municipal.

Contribuir y proponer lineamientos técnicos a favor de la mejora continua de los procesos de la
gestibnmunicipal.

Mantener actualizado sus conocimientos teoricos y practicos, fomentando el desarrollo
permanente enlos &mbitos de su competencia.

Informarse periddicamente de las tendencias en torno a las mejores practicas, innovaciones y
realidad nacional respecto a la Gestibn Municipal, asegurando que la estructura del Municipio
se mantengaactualizada y acorde con la realidad comunal.

Responsabilidades Claves

Asegurar la implementacién oportuna y eficiente de las etapas que componen el Plan Estratégico
Municipal.

Asesorar, acompafiar y monitorear la gestién e implementacion del Plan de Desarrollo Comunal,
manteniendo una comunicacién permanente con los miembros del Comité Técnico Administrativo
e informando permanentemente a la Autoridad Superior (Alcalde).

Respaldar técnicamente la gestién presupuestaria del Municipio de acuerdo al Plan Estratégico
Municipal

Proveer la informacién y la asesoria necesaria para la gestion y toma de decisiones de la
AutoridadSuperior, en el &mbito Técnico.

Planificar y coordinar la gestion del Comité Técnico Administrativo con el fin de garantizar un
adecuadosoporte técnico al quehacer Municipal.

Contribuir y proponer lineamientos técnicos a favor de la mejora continua de los procesos de la
gestionmunicipal.
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Informarse periddicamente de las tendencias en torno a las mejores practicas, innovaciones y
realidadnacional respecto a la Gestibn Municipal, asegurando que la estructura del Municipio
se mantenga actualizada y acorde con la realidad comunal.

7.2.1.3.- Consejo Comunal de la Sociedad Civil.

Entre otras responsabilidades, la tarea de fiscalizacién externa sobre la implementacion del

PLADECO le correspondera al Consejo comunal de organizaciones de la Sociedad Civil “el

cual estara compuesto por representantes de las organizaciones comunitarias de caracter
territorial y funcional, y por las organizaciones de interés publico de la comuna. Podran
integrarse también aquellos representantes de asociaciones gremiales y organizaciones
sindicales, asi como representantes de otras actividades relevantes para el desarrollo
econdmico, social y cultural de la comuna” (Ley N°20.500).

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil serd un érgano asesor y
fiscalizador de la Municipalidad, el cual tendr& por objetivo asegurar la participacion de las
organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional y de actividades relevantes,

en el proceso econdémico, social y cultural de la comuna.

Emana como propuesta del Plan de Desarrollo Comunal que este organismo juegue un
importante papel en las tareas de planificacion y control social, ejerciendo una importante
funcibn de contraloria social, entendida ésta como “las acciones de participacion
ciudadana institucionalizada orientadas al control, vigilancia y evaluaciéon de programas y
acciones gubernamentales por parte de personas y/u organizaciones, que promueve una

rendicion de cuentas vertical/transversal” (Felipe Hevia de la Jara).

La contraloria social es el conjunto de acciones de control, supervision y evaluacion
realizadas por la ciudadania de manera organizada e individual, en cualquiera de las fases
de implementacibn de un programa, con el propésito de mejorar la calidad y
contribuir a que la gestion de los recursos publicos empleados se realice con transparencia

y eficiencia.

Esta tarea de comprobacion sobre la implementacién del Plan de Desarrollo Comunal en
ningun caso implica restarle al Concejo Comunal la tarea de “supervisar el cumplimiento del
plan de comunal de desarrollo” (Ley N° 18.695, Art. 79, letra m), sino complementar esta
funcién fiscalizadora sumando una mirada externa, integral y global, sobre los procesos

relativos a la implementacion del PLADECO.
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Cabe sefialar que el Plan de Desarrollo Comunal supone la confluencia de instituciones
publicas y privadas, locales, provinciales y regionales, excediendo el rango de competencia
de la autoridad alcaldicia y comunal, por lo que se hace necesario complementar el
guehacer y las funciones del Concejo Municipal, 6rgano que ve restringida sus funciones de

supervisién al &mbito del quehacer municipal y del (de la) Alcalde(sa).

7.2.1.3.1.- Sobre las Competencias del Consejo Municipal.

De acuerdo a la Ley 18.695, Art. 2 “las municipalidades estaran constituidas por el (la)

Alcalde(sa), que sera su maxima autoridad, y por el concejo”.

Asimismo “las funciones y atribuciones de las municipalidades seran ejercidas por el (la)

Alcalde(sa) y por el concejo en los términos que esta Ley sefiala” (Art. 15).

Una mayor claridad sobre las atribuciones del concejo vinculadas a la implementacién del
PLADECO vy del Sistema de Control de Gestion que se propone para éste, se obtiene al
analizar los articulos 65, 71, 79 y 80 de la mencionada Ley, todos los cuales restringen las
competencias del Concejo al @ambito municipal:

El articulo 65° sefiala que el alcalde requerird el acuerdo del concejo, para una serie de

tramites, decisiones, acuerdos y otros entre los que destaca, para:

a) Aprobar el plan comunal de desarrollo y el presupuesto municipal, y sus modificaciones,
como asimismo los presupuestos de salud y educacién, los programas de inversion
correspondientes y las politicas de recursos humanos, de prestacion de servicios

municipales y de concesiones, permisos y licitaciones;

Ya en el Titulo 11l de la mencionada Ley que hace referencia especifica a las atribuciones

del CONCEJO se menciona que:

Articulo 71.- “En cada municipalidad habra un concejo de caracter normativo, resolutivo y
fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer

las atribuciones que sefiala esta Ley”.

Articulo 75.- Los cargos de concejales seran incompatibles con los de miembro de los
consejos econOmicos y sociales provinciales y comunales, asi como con las funciones

publicas sefaladas en las letras a) y b) del articulo anterior.
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Articulo 79, Al concejo le correspondera:

c) Fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas de inversibn municipales y la
ejecucion del presupuesto municipal, analizar el registro publico mensual de gastos
detallados que lleva la Direccion de Administracion y Finanzas, como, asimismo, la
informacion, y la entrega de la misma, establecida en las letras c¢) y d) del articulo 27;

d) Fiscalizar las actuaciones del Alcalde(sa) y formularle las observaciones que le
merezcan, las que deberan ser respondidas por escrito dentro del plazo maximo de
quince dias;

g) Recomendar al alcalde prioridades en la formulacion y ejecucion de proyectos
especificos y medidas concretas de desarrollo comunal;

i) Fiscalizar las unidades y servicios municipales;

m) Supervisar el cumplimiento del plan comunal de desarrollo;

Articulo 80.- “La fiscalizacion que le corresponde ejercer al concejo comprendera también la
facultad de evaluar la gestién del Alcalde, especialmente para verificar que los actos
municipales se hayan ajustado a las politicas, normas y acuerdos adoptados por elconcejo,

en el ejercicio de sus facultades propias”.

Como queda en evidencia, las funciones del Concejo, aun cuando esté conformado por
miembros externos al municipio, son de caracter interno y velaran por el buen desempefio
de la gestion alcaldicia y municipal, asi lo sefala el Articulo 51 que sostiene que “Las
municipalidades seran fiscalizadas por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo
con su Ley organica constitucional, sin perjuicio de las facultades generales de fiscalizacion
interna que correspondan al Alcalde, al concejo y a las unidades municipales dentro del

ambito de su competencia”.

En lo que respecta al Plan de Desarrollo Comunal, el Articulo 7 sefiala que “en todo caso,
en la elaboracion y ejecuciéon del plan comunal de desarrollo, tanto el Alcalde como el
concejo deberan tener en cuenta la participacién ciudadana y la necesaria coordinacién con
los demas servicios publicos que operen en el &mbito comunal o ejerzan competencias en

dichos ambitos”.

7.2.1.3.2.- El rol de fiscalizador del Consejo Comunal de la Sociedad Civil.

Como se ha sefalado le corresponde al Concejo Municipal, en tanto érgano constituyente
de las municipalidades, fiscalizar y supervisar el quehacer interno de la municipalidad y el

desempefio de la autoridad alcaldicia.
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Sin embargo, en concordancia con la demanda local por una mayor participacion de los
habitantes de la comuna en temas de desarrollo social, emanada del proceso participativo
de elaboracion y disefio del PLADECO, resulta ineludible generar las condiciones - legales,
sociales, materiales- para impulsar en San Bernardo un organismo de participacion
comunitaria que garantice la fiscalizacién de la implementacién del PLADECO desde fuera

de la institucién municipal.

Dada la relevancia entonces de establecer un Sistema de Control de Gestién Externo, se
propone que este organismo externo a la municipalidad, que incorpore la opinion,
valoracion y evaluacion de la comunidad sujeto de la politica local, sobre el desarrollo de
las iniciativas emanadas desde el Municipio, sea el Consejo Comunal de Organizaciones de
la Sociedad Civil.

Para ello seré prioritario reformular la Ordenanza Municipal de Participacion con la finalidad
de fortalecer el tejido y las organizaciones sociales abriendo los espacios de concertacion y

didlogo social requeridos y demandados en el PLADECO.

A las funciones que por Ley le correspondan al Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil se propone sumar las tareas de planificacién y control sobre el desarrollo del
PLADECO.

La ordenanza municipal de participacion deberd definir entonces los criterios para la
participacion de la ciudadania local asi como debera delimitar las funciones del nuevo
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil cuyo objetivo general sera el de
facilitar la integracion de las comunidades y los diversos actores locales y las
organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales, mediante la participacion y el
protagonismo dentro de la politica general del gobierno local y en el progreso econémico,
social y cultural, local; considerando las caracteristicas de la poblacion local, los recursos

historicos, culturales, entre otros.

De las funciones primordiales atribuibles al Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil destacara, por tanto y en concordancia con la propuesta desarrollada hasta
el momento, la promocién de la participacion ciudadana en la planificacion integral y
control social de las funciones, responsabilidades y compromisos propios del

gobierno local.
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Se espera que la forma en que la accion de control social sea ejercida por la ciudadania,
sea la de contraloria social entendida como un tipo de participacién ciudadana que busca
gue los ciudadanos (organizados o no) puedan incidir en la esfera plblica, ya sea de forma
directa, por medio de su inclusiéon en comités de obra, érganos colegiados, etc. o indirecta,

por medio de la activacion de los sistemas de quejas y denuncias.

“Lo que caracteriza y diferencia a la contraloria social de otras formas de participacion
es que, en primer lugar, su intervencién en lo publico se orienta especificamente al control,
la vigilancia y evaluacion de las acciones y programas de gobierno. Esto lepermite
trascender en el tiempo a la mera vigilancia de la ejecucion de la politica y poder ampliar su
campo de accioén a la planeacién y evaluacién, siempre que su foco se oriente al control y la

vigilancia en estas esferas’23.

El rol de contraloria social implicar4, en conclusion, la fiscalizacién, inspeccion y
comprobacién del cumplimiento de los compromisos gue resultan del Plan de
Desarrollo Comunal, en concordancia con las politicas, lineamientos y normas,
definidos por éste, y bajo el resguardo de estar actuando guiados por la misién de la

institucion.

Para dar cumplimiento a este rol, entre otras acciones, el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil debera recopilar informacion util para analizar el
progreso de la comuna y el uso pertinente de los recursos presupuestarios asociados al

desarrollo de cada proyecto del PLADECO.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil acopiara antecedentesdesde
la comunidad y sus distintos actores en una aproximacién permanente al terreno,
complementando asi la evaluacion que realice el Municipio sobre su propia gestion y
aqguella que realice el Concejo sobre las funciones del municipio y el quehacer del (de la)
Alcalde(sa); recibira desde el Comité Técnico Administrativo los informes que le permitan
conocer los avances, logros y resultados de la implementacion del Plan de Desarrollo

Comunal.

De acuerdo a la “Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”

23 Qué es la contraloria social? ¢Qué se puede hacer en Chile? Aclaracion conceptual para iniciar la
discusion”, por Felipe Hevia de la Jara, doctor en antropologia social, en:
http://www.generaenlinea.cl/intranet/publicacion/HEVIA_2008_Contraloria_Social.pdf
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n° 20.500, el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil ser& presidido por el
(la) Alcalde(sa).

El “Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Municipalidad de San Bernardo”, aprobado por el H. Concejo Municipal, en sesion Ordinaria
N° 99 de fecha 18 de agosto del 2011, sefala ademéas que se desempefiard como ministro
de fe el Secretario Municipal.

En ausencia del(la) Alcalde(sa) presidira el Vicepresidente que elija el propio Consejo de
entre sus integrantes, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento de

funcionamiento aprobado por el H. Concejo Municipal en agosto del presente afio.

El mencionado reglamento identifica ademas las competencias generales que le
corresponderian al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil Titulo I,

parrafo 1°:

“ARTICULO 27.- Al Consejo le correspondera:

a) Pronunciarse, en el mes de marzo de cada afio, sobre:

i. La cuenta publica que el(la) Alcalde(sa) efectie de su gestion anual y de la marcha
general de la Municipalidad, segun lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

ii. Lacoberturay eficiencia de los servicios municipales, y

iii. Las materias que hayan sido establecidas por el Concejo;

b) Formular observaciones a los informes que el(la) Alcalde(sa) le presentara sobre los
presupuestos de inversion, plan comunal de desarrollo y modificaciones al plan
regulador, disponiendo para ello de quince dias habiles;

c) Informar al(la) Alcalde(sa) su opinibn acerca de las propuestas de asignacién o
modificacionde la denominacién de los bienes municipales y nacionales de uso publico
gue se encuentran bajo la administracion de la Municipalidad;

d) Formular consultas al Alcalde respecto de materias sobre las cuales debe pronunciarse
el Concejo Municipal, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 65, 79 letra b) y 82
letra a) de la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades;

e) Solicitar al Concejo Municipal pronunciarse, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio,
sobre las materias de relevancia local que deben ser consultadas a la comunidad por
intermedio del Consejo, como asimismo la forma en que se efectuard dicha consulta,

informando de ello a la ciudadania;
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f) Informar al Concejo Municipal cuando éste deba pronunciarse respecto de
modificaciones al presente Reglamento;

g) Solicitar al(la) Alcalde(sa), previa ratificacion de los dos tercios de los concejales en
ejercicio, la realizacion de un plebiscito comunal el cual debera referirse a materias de
administracion local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, a la
aprobacién o madificacion del plan comunal de desarrollo, a la modificacion del plan
regulador o a otros asuntos de interés para la comunidad local;

h) Interponer recurso de reclamacion en contra de las resoluciones u omisiones ilegales
de la Municipalidad, segun las normas contempladas en el articulo 141 de la Ley N°
18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades;

i) Elegir, de entre sus miembros, a su Vicepresidente; pudiendo, en caso que tanto éste
como el Presidente no se encontraren presentes, y sélo para efectos de dicha sesion,
designar un Vicepresidente accidental, y

j) Emitir su opiniébn sobre todas las materias que el Alcalde y el Concejo Municipal le

sometan a su consideracion”.

En concordancia con lo que la ley 20.500 y el reglamento comunal sefialan, emana de
esta propuesta que las principales funciones del Consejo Comunal de Organizaciones

de la Sociedad Civil sean:

Tabla 10: principales funciones del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil

Funciones ejecutivas

Promover el desarrollo local.

Articular los diversos actores — sociales y econémicos- de la comunidad.
Prestar asistencia social a las organizaciones comunales.

Funciones deliberantes

Promover la participacion en los procesos de consulta comunal y planificacion.

Funciones de control

Ejercer la contraloria social de la implementacion del Plan de Desarrollo Comunal en
concordancia con las politicas, lineamientos y normas definidos por éste.

Ejercer la contraloria social de los programas y proyectos que se implementen en
lacomuna y la inversién de caracter local que se realice en su ambito de accion.
Pronunciarse respecto de la cuenta publica del alcalde (en marzo de cada afio), sobre la
cobertura y eficiencia de los servicios municipales, asi como sobre las materias de
relevancia comunal que hayan sido establecidas por el concejo municipal, y podra
interponer el recurso de reclamacion.

Funciones de planificacion
Participar en los procesos de actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal, elaboracion

del Presupuesto Participativo.
Proponer proyectos de Inversion y sistemas de informacion comunitaria.
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Conformacion v funcionamiento.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil estard conformado por los

actores locales relevantes para el desarrollo econdémico y social de la comuna,

representados a través de quienes éstos elijan democraticamente; deberan quedar

debidamente representadas las organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales,

los actores econdémicos y productivos, entre otros.

De acuerdo con el “Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad

Civilde la Municipalidad de San Bernardo”, Titulo Il, péarrafo 1° articulo 3°, este

consejo debera estar integrado por:

a)

b)

Seis miembros que representardn a las organizaciones comunitarias de caracter
territorial de la comuna;

Seis miembros que representaran a las organizaciones comunitarias de caracter
funcional de aquella, y

Seis miembros que representaran a las organizaciones de interés publico de la comuna,
considerandose en ellas solo a las personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad
sea la promocion del interés general en materia de derechos ciudadanos, asistencia
social, educacion, salud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien comun, en especial
las que recurran al voluntariado, y que estén inscritas en el Catastro que establece el
articulo 16 de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadanaen la
Gestion Publica. Se considerardan también dentro de este tipo de entidades las
asociaciones y comunidades indigenas constituidas conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 19.253. Las organizaciones de interés publico tales como organizaciones
comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones comunales representadas en el
Consejo en conformidad a lo dispuesto en las letras a) o b) precedentes; no podran

formar parte de éste en virtud de lo establecido en el presente literal.

El Consejo estara integrado también por:

I. Dos representantes de las asociaciones gremiales de la comuna;
Il. Dos representantes de las organizaciones sindicales de aquella, y

lll. Dos representantes de otras actividades relevantes para el desarrollo econémico,

social y cultural de la comuna.

De no completarse los cupos asignados a asociaciones gremiales, organizaciones

sindicales y representantes de actividades relevantes; no podran usarse aquellos para

incrementar los asignados a organizaciones comunitarias territoriales y funcionales y de
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interés publico.

En caso alguno los representantes de entidades contempladas en los literales del presente
articulo podran constituir un porcentaje superior a la tercera parte del total de los integrantes
del Consejo”.

Sera necesario actualizar la Ordenanza de Participacion Ciudadana de la comuna de San
Bernardo24, como se ha sefalado, y reformular el “Reglamento del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de la Municipalidad de San Bernardo”25 para
garantizar que se cumpla con las funciones propuestas, el rol de contraloria social asighado

y se garantice un funcionamiento acorde a estos desafios.

Para garantizar su adecuado funcionamiento se propone que el Consejo Comunal de

Organizaciones de la Sociedad Civil esté conformado por tres unidades de trabajo y un

6rgano ejecutivo, como son:
« Una unidad de gestion econémico-financiera;
» Una unidad de contraloria social;
* Unaunidad técnica y

» Un 6rgano ejecutivo conformado por un numero variable de voceros.

Los integrantes de estas unidades seran electos por la asamblea de ciudadanos que

conforman el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

Por otra parte, se sugiere que los miembros del Consejo Comunal de Organizaciones de la

Sociedad Civil se organicen en torno a tres comités 0 mesas de trabajo por areas teméticas

relevantes para el desarrollo local:
1. Base productiva comunal: vera los temas de mineria, turismo, microempresa,
empleo, capacitacion de mano de obra local, entre otros);
2. Calidad de vida: abordard los temas de cultura, deporte y recreacion; juventud;
infancia; salud; educacién; fortalecimiento de la organizacion comunitaria; proteccion
e igualdad social; seguridad social integral; servicios basicos);

3. Ordenamiento territorial y medio ambiente

Le correspondera al Municipio asignar recursos presupuestarios para el funcionamiento

24 De acuerdo al Art. 65 letra k) de la Ley Organica de Municipalidades N° 18.695 le correspondera al Concejo
Municipal Dictar ordenanzas municipales y el reglamento a que se refiere el articulo 31;

25 El mismo reglamento en su articulo 37 sefiala que: “El presente Reglamento podra ser modificado por los dos
tercios de los miembros del Concejo Municipal, previo informe del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil”.
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del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil26.

Se sugiere que la modalidad bajo la cual se asignen recursos al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil sea la de la subvencion municipal toda vez que el
Municipio cuente con el presupuesto para ello. Esta subvencion requerira de la aprobacion
del Concejo, tal como se sefiala en el articulo 65° letra g) de la Ley 18.695 de

municipalidades27.

De acuerdo con la “Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Pablica” n® 20.500, “El consejo se reunira a lo menos 4 veces por afio bajo la presidencial
del alcalde. Los consejeros duraran cuatro afios en sus funciones. En ausencia del alcalde,
el consejo sera presidido por el vicepresidente que elija el propio consejo de entre sus

miembros”.
7.2.1.4.- Conclusion.

En sintesis, para dar cumplimiento a los desafios que del Plan de Desarrollo Comunal
emergen, y constituir un Sistema de Control de Gestién con sus componentes interno y
externo, la . Municipalidad de San Bernardo se comprometerd, por una parte, a reformular
su Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién definiendo las funciones del

Comité Técnico Administrativo de acuerdo con lo que el presente documento sefiala.

Al mismo tiempo, debera actualizar su Ordenanza Municipal de Participacion para que en
ésta se establezcan “las modalidades de participacién de la ciudadania local, teniendo en
consideracion las caracteristicas singulares de cada comuna, tales como la configuraciéon
del territorio comunal, la localizacién de los asentamientos humanos, el tipo de actividades
relevantes del quehacer comunal, la conformacion etaria de la poblacién y cualquier otro
elemento que, en opiniéon de la municipalidad, requiera una expresion o0 representacion
especifica dentro de la comuna y que al municipio le interese relevar para efectos de su
incorporacion en la discusion y definicion de las orientaciones que deben regir la

administraciéon comunal” (Art. 93° Ley 18.695).

26 Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Municipalidad de San
Bernardo”, Titulo I, parrafo 1°, Articulo 28: La Municipalidad debera proporcionar los medios necesarios para el
funcionamiento del Consejo. Asimismo, y a través del Alcalde, debera entregar la informacién necesaria para
gue aquel pueda ejercer sus competencias.

27 Ley 18.659, Articulo 65: El alcalde requerira el acuerdo del concejo para:

g) Otorgar subvenciones y aportes, para financiar actividades comprendidas entre las funciones de las
municipalidades, a personas juridicas de caracter publico o privado, sin fines de lucro, y ponerles término.
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Asimismo, sera prioritario reformular el “Reglamento del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de la Municipalidad de San Bernardo” aprobado con
fecha 18 agosto del afio 2011, y conformar el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil de la comuna de San Bernardo, para garantizar que se cumpla con las
funciones propuestas, el rol de contraloria social asignado y se garantice un funcionamiento
acorde a los objetivos emanados del PLADECO.

Corresponde en este momento recordar que uno de los tres objetivos del Ambito
Institucional del PLADECO se refiere a la necesidad de ‘“profundizar la participacion
ciudadana en la gestibn comunal”. Este objetivo apunta a “profundizar la participacion
ciudadana, con miras a mejorar la gestion del municipio lo que al mismo tiempo se traduzca
en servicios y proyectos que ayudaran a mejorar la calidad de vida de todos y todas en la
comunidad”28.

Por ultimo, un asunto importante para garantizar pertinencia de las acciones formuladas por
el Plan de Desarrollo Comunal de San Bernardo, lo constituye el ejercicio de actualizar sus

contenidos de manera permanente.

Cabe sefalar que la propuesta de Sistema de Control de Gestién, interno y externo, que
supone, ajustes a la organizacién municipal, debe ser ratificada por el Concejo de acuerdoal
Art. 31 de la Ley 18.695 que senala que “la organizacion interna de la municipalidad , asi
como las funciones especificas que se asignen a las unidades respectivas, su coordinacion
0 subdivision, deberan se reguladas mediante un reglamento municipal dictado por el(la)

Alcalde(sa), con acuerdo del concejo conforme lo dispone la letra k) del articulo 65”.

28 Documento Etapa || PLADECO: “Imagen objetivo comunal”.
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7.3.- Definicién de un cronograma de Operacién 2011-202029.

Diciembre 2011: Aprobacién PLADECO

Tabla 11: Sistema de Control Interno

OPERACIONES Enero-diciembre 2012
o — N (30)
— N ™ < o © N~ [o0) (o] — — — —
SISTEMA DE CONTROL INTERNO m & m & m & & & & m m m &
= I Y =Y = I = 1 1 1 ] I

COMITE TECNICO DE ADMINISTRACION

Alcalde(sa) convoca a reuniéon del Comité Técnico
Administrativo.

12 sesiodn: presentacion PLADECO, rol y funciones del
CTA.

Revision presupuesto 2012 y revision Plande Accién
PLADECO30>

Aprobacion del Plan Estratégico Municipal

Presentacion del Plan Estratégico Municipal
a la comunidad

Seguimiento y control de la implementaciondel Plan
Estratégico Municipal

Seguimiento y control de la implementaciéondel
PLADECO.

Elaboracién de Informe semestral deAvances

Elaboracion de Informe Anual de Seguimiento y Control

Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO)

29 Le correspondera a la I. Municipalidad de San Bernardo extender este cronograma para los proximos afos
30 El PLADECO que se discutira en el Comité Técnico de Administracion ha sido aprobadopreviamente por el
Concejo Municipal.
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Tabla 12: Sistema de Control Externo

OPERACIONES Enero-diciembre 2012

SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

AMEC 1
MES 2
MES 2
MES 4
MES &
MES A&
MES 7
MES Q
MES Q
MES 10
MES 11
MES 12
MES 13

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL.

Actualizacion de Ordenanza Municipal deParticipacion.

Definiciéon de miembros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil; propuesta
discutida en el CTA y aprobada por el Concejo

Redaccion de estatutos del Consejo Comunalde
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Presentacion del Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil a la comunidad de San Bernardo.

Conformacién de unidades y comisiones detrabajo.

Fiscalizacion, - inspeccion y comprobacion -de la
ejecucion del PLADECO.

Reuniones con organizaciones comunales,funcionales
y territoriales, productivas para fiscalizar
implementacion del PLADECO.

Reuniones entre el Gerente Técnico31 y/o Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

31 El Gerente Técnico podra designar esta tarea a un representante escogido por él; este funcionario municipal
debera tener un conocimiento acabado del proceso PLADECO
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7.4.- Definicidon de indicadores de evaluacién para el cumplimiento de metas.

A continuacién, se presenta una matriz en la que se identifican las principales operaciones,
metas e indicadores asociados a la implementacion del Sistema de Control del Plan de
Desarrollo Comunal. Esta matriz incluye las acciones ya incorporadas en el cronograma

antes expuesto.

Se entendera por indicador de desempefio a “una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto del nivel de logro alcanzado por un programa, pudiendo cubrir
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una
relacién entre dos o mas variables, la que, comparada con periodos anteriores, productos

(bienes o servicios) similares o una meta 0 compromiso, permite evaluar desempefio”32.

Le correspondera a la I. Municipalidad de San Bernardo definir y construir los medios de
verificacion que permitan visualizar y corroborar los indicadores, dando cuenta, por lo tanto,

del logro de las metas.

Los medios de verificacion, “sefialan las fuentes de informacién de los indicadores. Incluyen
material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros de informacién, reportes
estadisticos, etc”.33 Es asi como podran considerarse como medio de verificacion,
dipticos, videos, listados de asistencia, listado de recepcion de documentacion, afiches,

grabaciones de entrevistas radiales, insertos en el diario comunal, etc.

Ejemplo: Para la operacion “Alcalde convoca a reunion del Comité Técnico Administrativo
post aprobacion del PLADECO”, cuya meta es “100% de los directivos municipales asisten
a reunion del CTA después de aprobado el PLADECO”, se define el siguiente indicador;
“Numeros de directivos municipales convocados / numero de directivos que asisten”. En
este caso el medio de verificacion pudiera ser el listado de asistencia a lareunién con las

firmas de cada participante.

32 Metodologia para la elaboracion de matriz de marco légico”, Direccion de Presupuestos. Division de
Controlde Gestion en:

http://www.dipres.cl/control_gestion/evaluacion_programas_gubernamentales/metodologia.p
df
33 idem.
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Tabla 13: Sistema de Control Interno/ Comité Técnico de Administracion

OPERACIONES

METAS

INDICADORES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO / COMITE TECNICO DE ADMINISTRACION

1. Alcalde(sa) convoca a
reunién del Comité
Técnico Administrativo
post aprobacion del
PLADECO.

100% de los directivos
municipales asisten a
reunion delCTA después
de aprobado el
PLADECO.

- 1. nimero de directivos que
asisten / Nimeros de directivos
municipales convocados *100.

2. 12 sesion:
presentacion PLADECO,
rol y funciones del CTA.

100% de los convocados
conoce e PLADECO y
aprueba las nuevas
funciones del CTA.

-1 reunién con “x” (nGmero a
definir) de aparticipantes
sensibilizados

3. Revision presupuesto
2012 y revision Plan de
Accién PLADECO.

Propuesta de presupuesto
municipal 2011 es
aprobada por el Alcalde(sa)
y Concejo Municipal

- 1 propuesta presentada / 1
propuesta aprobada

4. Aprobacion del Plan
Estratégico Municipal

I. Municipalidad de San
Bernardocuenta con un
Plan Estratégico Bianual.

-1 Términos de Referencia.
-1 Bases de licitacion.
-1 llamado a concurso publico.

5. Presentacion del Plan
Estratégico Municipal a la
comunidad.

50% de los habitantes de la
comuna de San Bernardo
se informan sobre la
existencia de un Plan
Estratégico Municipal

- nimero de habitantesinformados
/ Numero dehabitantes de la
comuna *100. (medio de
verificacion; dipticoinformativo)

6. Seguimiento y control
dela implementacion del

Plan Estratégico Comunal.

85% de los funcionarios
municipales conoce el Plan
Estratégico Comunal.

65% de las actividades
propuestas se realizan.

- nimero de funcionarios que
sefiala conocer el Plan / Namero
de funcionarios municipales *100.

- nimero de actividades
realizadas / Niumero de
actividades planificadas *100./.
-1 Plan estratégico municipal.
-1 Informe final.

7. Seguimiento y control
de la implementacion del
Plande Desarrollo
Comunal

-50% de los habitantes de la
comuna de San Bernardo se
informan sobre la existencia
de un Plan de Desarrollo
Comunal.

-60% de los planes
propuestos por el

PLADECO son
implementados.

nimero de habitantesinformados /
Numero de habitantes de la
comuna *100.
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7.5.- Definicidon de corresponsabilidades institucionales.
A continuacion, se presenta una matriz en la que se identifican las principales operaciones,

Las unidades responsables de la gestion del Sistema de Control propuesto, vale decir, el
Comité Técnico Administrativo y el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, deberan tender hacia la complementariedad de sus funciones, con el
propésito de dar cumplimiento al objetivo para el cual el Sistema de Control de Gestién
fue creado, asegurar la oportuna y pertinente gestibn municipal en concordancia con la
mision institucional, lineamientos, politicas, normas, y objetivos estratégicos emanados del

Plan de Desarrollo Comunal y operacionalizados en un Plan Estratégico.

Ambas unidades generaran instancias de encuentro y comunicacién que garanticen el
intercambio de informacion y la coordinacién de acciones, pero sobre todo la tarea de
fiscalizaciobn que les compete, de este modo se espera impactar positivamente en el
desarrollo local y propiciar la actualizacion permanente de la planificacion comunal, sus

objetivos, metas, operaciones, métodos y estrategias.

Se propone gue el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil se reiina conel
Gerente Técnico (Administrador Municipal) cada 2 meses para cruzar informaciones y

proponer actualizaciones y modificaciones a la planificacion estratégica comunal
7.6.- Estudio y propuesta de estructura organizacional municipal.

La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en el Titulo I, De La
Municipalidad, Parrafo 4°, se refiere a la Organizacion Interna de las Municipalidades
definiendo funciones y atribuciones que seran ejercidas por el Alcalde(sa), el Concejo, y sus
Departamentos. No obstante, los nuevos desafios a los cuales se ven enfrentados hoy los
Municipios, en el marco del proceso de descentralizacion impulsado por el Gobierno
Central, han obligado a la Subsecretaria de Desarrollo Regional a dotar de mayores
herramientas y claridades a los gobiernos locales con objeto de que éstos avancen en la
implementacion de procesos de gestion de calidad. En este sentido, se cre6 el Programa
Formacion Gobiernos Locales, FORMAGOL, el que tenia como finalidad “definir,
conceptualizar y validar dentro del marco de gestibn de recursos humanos, una
metodologia que defina perfiles ocupacionales en las funciones municipales y en el

gobierno de la region, asi como tareas, habilidades y competencias requeridas para el
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desemperiio y desarrollo de las mismas”. Sin duda alguna, las funciones y competencias
deben estar alineadas y responder a los desafios que plantean las estrategias de desarrollo

regional y los planes de desarrollo comunal.

Con el propdsito entonces, de responder a los retos que el Plan de Desarrollo Comunal de
San Bernardo le plantea al Municipio y favorecer la consecucion de las metas y objetivos
estratégicos definidos, es que se propone revisar la actual la estructura municipal y avanzar
en una descripcién de cargos pertinentes que garantice operar en concordancia con los
objetivos propuestos. Para ello se incluira a continuacion la informacion emanada de la Ley
18.695, el actual organigrama de la Municipalidad de San Bernardo y el documento
elaborado por la Subdere y GTZ, “Catalogo de Competencias Laborales Municipales” (abril,
2008)

7.6.1- Funciones y Atribuciones Municipales de acuerdo con la Ley 18.695.

El articulo 15° de la mencionada Ley sefala que “las funciones y atribuciones de las
municipalidades seran ejercidas por el Alcalde y por el concejo”, en los términos que la
Ley sefiala. Para los efectos anteriores, las municipalidades dispondran de una Secretaria
Comunal de Planificacion y de otras unidades encargadas del cumplimiento de funciones de
prestacion de servicios y de administracion interna, relacionadas con el desarrollo
comunitario, obras municipales, aseo y ornato, transito y transporte publicos, administracion
y finanzas, asesoria juridica y control. Dichas unidades s6lo podran recibir la denominacion

de Direccion, Departamento, Seccion u Oficina.

Asimismo, se afirma que en aquellas comunas que tengan una poblacién igual o inferior a
cien mil habitantes, (que no es el caso de la comuna de San Bernardo con
aproximadamente 246.762 habitantes, segin datos del CENSO del afio 2002), “la
organizacion interna de sus municipalidades incluira la Secretaria Municipal y todas o
alguna de las unidades encargadas de las funciones sefialadas en el articulo 15; segun
las necesidades y caracteristicas de la comuna respectiva. Asimismo, podran incluir una

Secretaria Comunal de Planificacion” (Art. 17).
Los siguientes articulos de la Ley se refieren a las funciones especificas de las unidades

mencionadas en el articulo 15. Se incluye a continuacion una tabla resumen de dichas

unidades y atribuciones
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Tabla 14: Las Funciones y Atribuciones de las Municipalidades.

Art. Unidad Responsable Cargos Funciones

1. Dirigir las actividades de secretaria administrativa del Alcalde(sa) y del concejo.
N° Secretaria Secretario 2. Desempefiarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales, y
20 Municipal Municipal 3. Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaracion de

interesesestablecida por la Ley N° 18.575.

Asesoria del Alcalde y del Concejo en materias de estudios y evaluacion, propias

de las competencias de ambos érganos municipales.

1. Servir de secretaria técnica permanente del Alcalde(sa) y del concejo en la
formulacién de la estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo de la comuna.

2. Asesorar al Alcalde en la elaboracion de los proyectos de plan comunal de
desarrollo y de presupuesto municipal.

3. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el
presupuesto municipal, e informar sobre estas materias al concejo, a los menos

o Secretaria
N Comunal de semestralmente;
21 Planificacion 4. Efectuar andlisis y evaluaciones permanentes de la situacién de desarrollo de la

comuna con énfasis en los aspectos sociales y territoriales.

5. Elaborar las bases generales y especificas, segun corresponda, para los
llamados a licitacién, previo informe de la unidad competente, de conformidad
con los criterios e instrucciones establecidos en el reglamento municipal
respectivo.

6. Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios publicos y con el
sector privado de la comuna, y

7. Recopilar y mantener la informacién comunal y regional atingente a sus
funciones.

Debera tener titulo universitario de una carrera de a lo menos 10 semestres.

1. Asesorar al Alcalde y al concejo en la promocion del desarrollo urbano.

2. Estudiar y elaborar el plan regulador comunal, y mantenerlo actualizado,

Asesor promoviendo las modificaciones que sean necesarias y preparar los planes

Urbanista seccionales para su aplicacion, y

3. Informar técnicamente las proposiciones sobre planificacion urbana
intercomunal, formuladas al municipio por la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo.
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Unidad
Encargada del
Desarrollo
Comunitario

1. Asesorar al Alcalde y también al concejo en la promocién del desarrollo

comunitario.

2. Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su

desarrollo y legalizacién, y promover su efectiva participacién en el municipio, y

3. Proponer, ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas

tendientes a materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccion del
medio ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral, deporte y recreacion,
promocion del empleo, fomento productivo local y turismo

N ©
23

Unidad de
Servicios
Salud,
Educacion y
demas

1. Asesorar al Alcalde y al concejo en la formulacion de las politicas relativas a
dichas éreas.
-Cuando la administracion de dichos servicios sea ejercida directamente por la
municipalidad, le corresponderd, ademas:
2. Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas
relacionados con salud publica y educacién, y demas servicios incorporados a
su gestion, y
3. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de tales servicios,
en coordinacion con la unidad de administracion y finanzas.
-Cuando exista corporacion municipal a cargo de la administracién de servicios
traspasados, a esta unidad le correspondera formular proposiciones con relacién a
los aportes o subvenciones a dichas corporaciones, con cargo al presupuesto
municipal, y proponer mecanismos que permitan contribuir al mejoramiento de la
gestién de la corporacion en las areas de su competencia.

N°24

Unida de
Obras
Municipales

Debera
poseer
indistintamen
te el titulo de
arquitecto de
ingeniero
civil,de
constructor
civil o de
ingeniero
constructor
civil.

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas
correspondientes, para cuyo efecto gozara de las siguientes atribuciones
especificas:

1. Dar aprobacion a las subdivisiones de predios urbanos y urbano-rurales;

2. Dar aprobacion a los proyectos de obras de urbanizacion y de construccién;
3. Otorgar los permisos de edificacion de las obras sefialadas en el niumero
anterior;

4. Fiscalizar la ejecucién de dichas obras hasta el momento de su recepcion, y
5. Recibirse de las obras ya citadas y autorizar su uso.

b) Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las
disposicioneslegales y técnicas que las rijan;

c) Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de construcciéon y
urbanizacion;

d) Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacion
yedificacion realizadas en la comuna;
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e) Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana y rural;

f) Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean
ejecutadasdirectamente o a través de terceros, y

g) En general, aplicar las normas legales sobre construcciéon y urbanizacion en

lacomuna.
N°25 a) El aseo de las vias publicas, parques, plazas, jardines y, en general, de los
Unidad Aseo y bienesnacionales de uso publico existentes en la comuna;
Ornato b) El servicio de extraccién de basura, y
¢) La construccion, conservacion y administracion de las areas verdes de la comuna.
N°26 a) Otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos;
Unidad de b) Determinar el sentido de circulaciéon de vehiculos, en coordinacién con los
Transito y organismos de la Administracion del Estado competentes;
Transporte ¢) Sefializar adecuadamente las vias publicas, y
Puablico d) En general, aplicar las normas generales sobre transito y transporte publicos en
lacomuna.
N°27 a) Asesorar al Alcalde en la administracién del personal de la municipalidad.

b) Asesorar al Alcalde en la administracién financiera de los bienes municipales,
paralo cual le correspondera especificamente:

1. Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcién de cualquier tipo de ingresos
municipales;

2. Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacion en la elaboracion del
presupuesto municipal;

3. Visar los decretos de pago;

4. Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la

Unidad de " . X X .

C s contabilidad nacional y con las instrucciones que la Contraloria General de
Administracio laRepublica imparta al respecto;
ny Finanzas P P P '

5. Controlar la gestion financiera de las empresas municipales;

6. Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir
cuentas a la Contraloria general de la Republica, y

7. Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan.

¢) Informar trimestralmente al concejo sobre el detalle mensual de los pasivos

acumulados desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las

corporaciones municipales. Al efecto, dichas corporaciones deberan informar a

esta unidad acerca

de su situacion financiera, desglosando las cuentas por pagar.
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d) Mantener un registro mensual, el que estara disponible para conocimiento
publico, sobre el desglose de los gastos del municipio. En todo caso, cada concejal
tendrd acceso permanente a todos los gastos efectuados por la municipalidad.

e) El informe trimestral y el registro mensual a que se refieren las letras c¢) y d)
deberan estar disponibles en la pagina web de los municipios y, en caso de no
contar con ella, en el portal de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo en
un sitio especialmente habilitado para ello.

N°28 1. Prestar apoyo en materias legales al Alcalde y al concejo.

2.Informar en derecho todos los asuntos legales que las distintas unidades
municipales le planteen.

3. Orientar a las unidades periédicamente respecto de las disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Mantener al dia los titulos de los bienes municipales.

Unidad de 5.Iniciar y asumir la defensa, a requerimientos del Alcalde, en todos aquellos
Asesoria juicios en que la municipalidad sea parte o tenga interés, pudiendo comprenderse
Juridica también la asesoria o defensa de la comunidad cuando sea procedente y el

Alcalde asi lo determine.

6. Cuando lo ordene el Alcalde, debera efectuar las investigaciones y sumarios
administrativos, sin perjuicio que también puedan se realizados por funcionarios
de cualquier unidad municipal, bajo la supervigilancia que al respecto le
corresponda a
la asesoria juridica.
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N°29

Unidad de
Control

La jefatura
deesta
unidad se
proveera
mediante
concurso de
oposicion y
antecedentes
yno podra
estarvacante
pormas de
seis meses
consecutivos.

Las bases
del

concurso y el
nombramient
0 requerirdn
de la
aprobacion
delconcejo.
Pueden
postular
personas en
posesién de
untitulo
profesional o
técnico
acorde

con la funcién.

1. Realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad, con el objeto de
fiscalizarla legalidad de su actuacion;

2. Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal;

3. Representar al Alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando
deello al concejo, para cuyo objeto tendra acceso a toda la informacion
disponible;

4. Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras.

Asesorar el concejo en la definicién y evaluacion de la auditoria externa que aquel

pueda requerir en virtud de esta Ley.
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N°30 Administra 1. Colaborador directo del Alcalde en las tareas de coordinacion y gestion
dor permanentedel municipio, y en la elaboracién y seguimiento del plan anual de
Municipal. accion municipal.
Existira  en 2. Ejercera las atribuciones que sefiale el reglamento municipal y las que le delegue
las comunas elAlcalde, siempre que estén vinculadas con la naturaleza de su cargo.
donde lo
decida el Este cargo sera incompatible con todo otro empleo, funcién o comision en la
concejo El Administracion del Estado.
profesional;
sera
designadoo
removido por
el Alcalde.

103




Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal 2021 = San Bernardo
@ Ilustre Municipalida
El articulo 31 sefiala que la organizacion interna de la municipalidad, asi como las funciones
especificas que se asignan a las unidades respectivas, su coordinacion o subdivision,
deberd, ser reguladas mediante un reglamento municipal dictado por el(la) Alcalde(sa), con

acuerdo del concejo conforme lo dispone la letra k) del articulo 65.

Recordemos que la I. Municipalidad de San Bernardo cuenta con un reglamento de este tipo

aprobado por el H. Concejo con fecha diciembre de 2010.

De este modo, y en consideracion al nimero de habitantes de la comuna de San Bernardo
(246.762 habitantes, segun CENSO 2002) y el articulo 17 de la ley organica de
Municipalidades, la comuna puede entonces contar con todas o algunas de las unidades

sefaladas en el articulo 15.

7.6.2- Actual Estructura Organizacional de la I. Municipalidad de San Bernardo.

A continuacion, se incluye el actual organigrama de la I. Municipalidad de San Bernardo34

segln consta en su pagina web.

34 http://mwww.sanbernardo.cl/contenidos/transparencia/organigrama-muniSB.pdf
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Figura 2: Organigrama Municipal
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Fuente: www.sanbernardo.cl
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La llustre Municipalidad de San Bernardo, de acuerdo a derecho, es una corporacion
autobnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de la comunidad y asegurar el progreso econémico, social y

cultural de la Comuna.

Respecto de la estructura de la municipalidad, la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695 35°® menciona en su Articulo 2 -del Parrafo 1° del Titulo I- que
“las municipalidades estaran constituidas por el alcalde, que serd su maxima autoridad, y
por el concejo”, en el Parrafo 4° de Organizacion interna -Articulo 15- se precisa que “las
funciones y atribuciones de las municipalidades seran ejercidas por el alcalde y por el
concejo en los términos que esta ley sefala. Para los efectos anteriores, las
municipalidades dispondran de una Secretaria Municipal, de una Secretaria Comunal de
Planificacion y de otras unidades encargadas del cumplimiento de funciones de prestacion
de servicios y de administracion interna, relacionadas con el desarrollo comunitario, obras
municipales, aseo y ornato, transito y transporte publico, administracion y finanzas,
asesoria juridica y control. Dichas unidades sélo podran recibir la denominacién de

Direccion, Departamento, Seccién u Oficina”.

Complementando lo anterior, el Articulo 16 del Parrafo 4 sefiala que “en las comunas
cuya poblacién sea superior a cien mil habitantes, las municipalidades incluirdn en su
organizacion interna la Secretaria Municipal, la Secretaria Comunal de Planificacion, y alo
menos, las unidades encargadas de cada una de las funciones genéricas sefialadas en el

articulo anterior”.

Como se aprecia en el Organigrama de la Municipalidad, el municipio cuenta con: un
Gabinete de Alcaldia; Departamento de Responsabilidad Social Empresarial; Departamento
de Prensa y RRPP; con una Administracién Municipal; con una Secretaria Comunal de
Planificacion; con una Direccién de Asesoria Juridica; con una Secretaria Municipal; con
una Direccién de Control; con una Direccion de Obras Municipales; con una Direccién de
Desarrollo Comunitario; con una Direccion de Aseo y Ornato; con una Direccion de
Administracion y Finanzas; con una Direccion de Transito y con una Direccion de

Operaciones.

Por dltimo, en el articulo 6 de la Ley se precisa que “la gestion municipal contarg, a lo

35 Este resumen se hizo a partir del documento de Ley N° 18.695, extraido del sitio web de la Biblioteca del
Congreso Nacional
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menos, con los siguientes instrumentos: a) el plan comunal de desarrollo y sus programas;

b) el plan regulador comunal y; ¢) el presupuesto municipal anual”.

Segun la ficha comunal del Sistema Nacional de Informacion Municipal, el municipio de San
Bernardo cuenta con un Plan Regulador Comunal vigente. Este PRC data del afio 2006.
Junto con esto, el municipio también cuenta con un Plan de Desarrollo Comunal

(PLADECO) que data del afio 2001. El presupuesto comunal estd al dia.
7.6.3.- Planta Administrativa San Bernardo.

Los Municipios cuentan con una estructura de administracion que permite cumplir sus
funciones frente a la comunidad. Para esto cuentan con los funcionarios municipales, que
estan clasificados en base a las directrices que establece el Estatuto Administrativo para
Funcionario Municipales36.

Considerando lo que este dice, el Municipio de San Bernardo cuenta con Funcionarios de
Planta y de Contrata que se rigen por el Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, asi como también con los Funcionarios a Honorarios que se rigen por las

normas del Codigo Laboral.
La Municipalidad de San Bernardo segun la informacién disponible al mes de octubre del

202137 cuenta con 313 funcionarios de planta. Bajo el régimen de Contrata son 16938, 205
son los funcionarios a Honorarios39 y sujetos al cédigo del trabajo hay 20 funcionarios40.

Tabla 15. Nimero de funcionarios en la Municipalidad de San Bernardo en el mes de

Octubre en los afios 2019, 2020 y 2021.
Octubre Octubre Octubre
2019 2020 2021
Funcionarios de Planta 328 349 313
Funcionario a Contrata 137 143 169
Funcionarios a Honorarios 557 527 502
Funcionarios Sujetos al codigo del Trabajo 4 4 20

36 Ley n° 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales http://is.gd/GGa58Q
37 En sitio web de la Municipalidad de San Bernardo, Transparencia Municipal:
https://lwww.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=MU281

38 https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=MU281
39 https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=MU281
40 https://lwww.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=MU281
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Tabla 16. Funcionarios de Planta de la l. Municipalidad de San Bernardo a Octubre

2021.
NUMERO DE TRABAJADORES GRADO

1 2

4 3

5 4

6 5

6 6

8 7
22 8
29 9
24 10
46 11
24 12
97 13
15 14

6 15

9 16

0 17
11 18
313 Total

Tabla 17. Funcionarios a Contrata de la l. Municipalidad de San Bernardo a Octubre

2021.
N° DE TRABAJADORES GRADO

2 6

1 7
22 8
18 9
21 10

7 11
18 12
16 13
28 14
13 15

5 16

6 17
12 18
169 Total
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7.6.4.- Presupuesto Municipal.

La Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades4l sefiala en su titulo primero que los
Municipios “son corporaciones autbnomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participaciéon en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas

comunas’.

Bajo esos principios orientadores, el Municipio cumple sus labores con la comunidad, a
través de planes, programas y proyectos, los cuales estan sustentados en un orden
administrativo que permite desarrollar esas funciones, siendo el presupuesto comunal uno

de estos instrumentos de planificacién comunal.

Entenderemos por presupuesto municipal a la herramienta de planificacion y gestién
municipal que permite ordenar en forma eficiente los recursos que la municipalidad recibe y
los gastos en que ella incurre en funcién de las actividades que realiza, tal como lo sefiala
el “Diccionario de la Administracion Publica Chilena”’42, este presupuesto cuenta con dos
grandes items:
¢ Ingresos: Estimacion de los ingresos que se espera recibir durante el afio calendario
por concepto de las fuentes de financiamiento municipal fijadas en la Ley de Rentas
Municipales.
e Gastos: Este item contiene una estimacién de lo que se gastara durante el afio
calendario. El gasto presupuestario esta determinado por las actividades propias del
municipio establecidas en la LOC de Municipalidades.

Asi también, los presupuestos comunales deberan incorporar anexos cuando sus labores
tengan fuentes de financiamientos anexas, entendiendo estas como los proyectos
financiados por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), subsidios de agua
potable, el Instrumento Sectorial de Asighacién Regional (ISAR) y de recursos provenientes
de terceros. Por su parte, los proyectos presentados anualmente a fondos sectoriales
deberan informar el estado en que se encuentran, asi como los ingresos solicitados y los
gastos considerados, deberan cumplir lo mismo cuando el municipio se presente con

proyectos ante organismos e instituciones internacionales.

41 Ley n° 18.965 http://www.leychile.cl/N?i=251693&f=2011-02-16&p=
42 Diccionario de la Administracion Publica Chilena, publicado por la SUBDERE en Octubre de 2002, disponible
en http://www.subdere.cl/1510/w3-article-66408.html|
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El Municipio de San Bernardo cuenta con un presupuesto para el afio 2011 que esta
signado en M$23.282.63543, los que estan disponibles para financiar los planes y
proyectos comunales, principalmente los numerosos programas y subsidios sociales que

lleva a cabo San Bernardo.

Haciendo un andlisis sobre la evolucion del presupuesto comunal de la Municipalidad de
San Bernardo, encontramos que este ha ido progresivamente aumentando. Tomando como
referencia el primer dato sobre los presupuestos, en el afio 2019 constaba de M$
52.127.690. Para el afio 2020 aument6 a M$ 55.978.400, y 2021 disminuyo a M$
53.444.464. Esto representa una evolucion, que influenciada por pandemia no ha tenido
importantes incrementos del presupuesto municipal en el transcurso de estos tres dltimos

afnos44.

Tabla 18: Presupuesto de la Municipalidad de San Bernardo en el periodo 2019-2021.

Afio M$
Presupuesto Afio 2019 52.127.690
Presupuesto Afo 2020 55.978.400
Presupuesto Afio 2021 53.444.464

Fuente: Elaboracién propia en base a datos extraidos de

https://lwww.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=MU281

43 Presupuesto Municipio de San Bernardo afio 2011 disponible en
http://www.sanbernardo.cl/contenidos/transparencia/presupuesto.municipal/presupuesto.2011.pdf
44 El detalle de los Presupuestos de la Municipalidad de San Bernardo esta disponible en
http://www.sanbernardo.cl/contenidos/transparencia/presupuesto.municipal.html
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7.7.- Modelo de Analisis

Como se ha sefialado, el Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales es
una aplicacion especifica del Modelo Chileno de Gestion de Excelencia a la gestion
municipal. Este modelo constituye una guia de apoyo a las municipalidades para alcanzar
los niveles de excelencia que requiere el pais en materia de servicios municipales de
calidad.

A su vez, el Modelo Chileno de Gestién de Excelencia45 es un instrumento de apoyo a las
organizaciones que quieren alcanzar resultados de excelencia. Este modelo entrega un
marco de referencia que ayuda a las organizaciones a planificar y evaluar su desempefioo
rendimiento en una amplia variedad de procesos e indicadores. Ademas, les ayuda a
orientar y alinear los recursos e iniciativas organizacionales con las que cuentan para

avanzar en el mejoramiento de la gestién y el logro de sus metas estratégicas.

Por lo anterior, es importante destacar que el Modelo Chileno de Gestibn de Excelencia
es flexible y no prescriptivo, es decir, permite a cualquier tipo de organizacion utilizar las
practicas y herramientas de gestion que cada una estime mas convenientes. Esto lo hace
aplicable a cualquier organizacion, sean del sector publico o privado, con o sin fines de
lucro, pequefia, mediana o grande. De hecho, durante diez afios, muchas organizaciones
chilenas han usado el Modelo Chileno de Gestion de Excelencia para mejorar su

desempefio®.

El Modelo Chileno de Gestidon de Excelencia esta basado en el Modelo Malcom Baldrige,
desarrollado en Estados Unidos el afio 1987 con el objeto de difundir practicas de
excelencia y mejoramiento entre organizaciones publicas y privadas. Actualmente, este
modelo ha sido adaptado y es usado como referencia en mas de 70 paises en el mundo.
Los modelos de excelencia se difunden a través de los premios a la calidad, como, por

ejemplo, el Premio Nacional a la Calidad y el Premio Iberoamericano de la Calidad.

El Modelo Chileno de Gestion de Excelencia se apoya en los siguientes principios:

» Liderazgoy compromiso de la direccion superior. Los lideres -a través de ciertos

45 El Modelo Chileno de Gestion de Excelencia estd basado en el Modelo Malcom Baldrige, desarrollado en
Estados Unidos el afio 1987 con el objeto de difundir practicas de excelencia y mejoramiento entre
organizaciones publicas y privadas. Actualmente, este modelo ha sido adaptado y es usado como referencia en
mas de 70 paises en el mundo. Los modelos de excelencia se difunden a través de los premios a la calidad,
como, por ejemplo, el Premio Nacional a la Calidad y el Premio Iberoamericano de la Calidad.
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procesos y/o actividades- deben establecer un sistema de liderazgo para lograr los
objetivos estratégicos que se traza la organizacién. Junto a esto, deben estar
comprometidos con los valores y los objetivos de la organizacion, y deben tener
ademas la capacidad de construir y mantener un sistema de gestién que estimule a
las demas personas a lograr un objetivo comuan y duradero en el tiempo.

= La participacion personal, activa y continua de la direccién crea claridad y
unidad en relacion con los objetivos de la organizacién. El ejercicio del liderazgo
de la direccion sirve de ejemplo para todos. Por medio del comportamiento ético y
transparente, y gracias a las habilidades de planificacién, comunicacion y andlisis, la
direccion estimula a las personas a buscar la excelencia. La Direccion también es un

modelo a imitar por el resto de las personas de la organizacion.

En sintesis, la organizacién debe contar con lideres capaces en todos sus niveles, con un
perfil adecuado y con capacidades y habilidades para motivar el trabajo en equipo. Pero
ademas de liderazgo, la organizacion necesita desarrollar un sistema capaz de mantener

motivadas a las personas en pro del objetivo de la organizacion.

La definicion de los procedimientos y de la estructura organizacional debe hacerse en
funcién de la orientacion de la toma de decisiones, y deben ser comunicados a todos los
niveles de la organizacion.

Para que la organizacidn concrete su vision, la accion de la direcciéon y de todos/as los/as
lideres de la organizacion debe conducir al equilibrio y armonia relacionada con todas las

partes interesadas.

= Gestion orientada hacia la satisfaccién de los usuarios o destinatarios,
escuchando su voz como elemento fundamental en la definicion de la calidad de
los servicios. La calidad es intrinseca al servicio y es el usuario, beneficiario o

destinatario, quién la juzga a partir de sus percepciones.

Asimismo, la organizacion debe estar atenta a todas las caracteristicas y atributos del
producto o servicio, pues son estos los que les entregan el valor agregado a los
destinatarios, intensifican su satisfaccion, determinan sus preferencias y los hacen fieles a

las organizaciones o instituciones y al producto o servicio que se entrega.

Una organizacion con foco en el destinatario —como es el caso de las municipalidades-

busca satisfacer las necesidades actuales y anticipar las expectativas de estos. Cuando
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dichas necesidades estan claras, es posible desarrollar y ofrecer productos o servicios
diferenciados que iran a satisfacerlos de manera mas adecuada a sus necesidades.

Con una gestion con foco en el usuario, una organizacion esti alerta a los cambios que
ocurren a su alrededor, principalmente los que tienen relacion con nuevas demandas y
necesidades. El logro de la satisfaccion de los habitantes, en el caso de las
municipalidades, y la conquista de su fidelidad, son, por lo tanto, fundamentales para
aumentar la competitividad de la organizacién, lo que se vuelve un tema de caracter

estratégico.

= Apreciacion de las personas como el principal factor estratégico, valorando su
experiencia y capacidad creativa mediante la participacion en la gestion de los
procesos de la organizacién y el trabajo en equipo y, complementariamente,
privilegiando su calidad de vida y clima laboral. La comprension de que el
desempefio de la organizacién depende de la capacitacién, motivacion y bienestar
de la fuerza laboral, crea un ambiente de trabajo propicio en participacion y
desarrollo de las personas. El desarrollo de las personas depende cada vez mas de
las oportunidades para aprender en un ambiente favorable, donde se le permite
desarrollar adecuadamente sus capacidades y potencialidades. La participacion en
todos los aspectos del trabajo es fundamental para desarrollar todo su potencial, lo
qgue contribuird a lograr los resultados de la organizacién. El desarrollo de la
organizacion y el desarrollo de las personas que componen la organizacion van dela
mano, son objetivos complementarios y deben buscarse simultanea y

permanentemente.

= Considerar el mejoramiento permanente de la productividad y la calidad, los
procesos y el enfoque preventivo en la gestion, integrados en la planificacion

estratégica y operativa, como base de una gestion de calidad sustentable.

» Flexibilidad y capacidad de respuesta rapida a los requerimientos de los/as
clientes, las condiciones cambiantes del entorno, a través de la capacitacion y
educaciéon de los trabajadores, su compromiso con los objetivos y metas de la

organizacion, la innovacion en tecnologia y en estrategia de gestion.

» Perfeccionamiento permanente de los sistemas de planificacién y decision,
mediante una mayor precision de los instrumentos de informacién, analisis de

datos y estudio sistematico de los hechos, es decir, una gestidon basada en datos. La
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base para la toma de decisiones, en todos los niveles de la organizacién, es el
analisis de los datos generados en cada uno de los procesos internos, asi como
de otras referencias de importancia. El analisis de los datos entrega informacion
relacionada con aspectos importantes para la organizacion, sea clientes, entorno,

finanzas, personas, proveedores, productos, 0 procesos, entre otras variables.

» Valoracion de la responsabilidad publica, proteccion del medio ambiente y del
aporte social de la organizacién, el éxito de los intereses de largo plazo de una
organizacion depende de la conducta ética en sus actividades, de la superacion de
los requisitos legales y de las regulaciones asociadas a sus productos, procesos e
instalaciones. Esta superacion significa proactividad de forma de anticipar las
necesidades y expectativas de la sociedad. Unaorganizacion de excelencia busca
el desarrollo sustentable, identifica los impactos sobre la sociedad que producen sus
instalaciones y procesos productivos y de servicios y ejecuta acciones preventivas
para eliminar o minimizar esos impactos en todo el ciclo de vida de los productos o
servicios. Se preocupa de acciones de interés social, que puede incluir educacion,

cultura, salud, deporte, entre otros.

= Orientacion de la gestién a los resultados, compromiso con la obtencién de
resultados que apuntan en forma armonica y balanceada a las necesidades de
todas las partes interesadas de la organizacién. Para atender dichas necesidadesy
concretar la vision de futuro, se deben formular estrategias y se deben establecer
planes de acciébn y metas que deben ser eficazmente comunicados a todas las
partes interesadas. La obtencién del compromiso e involucramiento de todos/as con
los objetivos de la organizacién contribuye a la implementacion de lasestrategias. La
gestion de desempefio de las personas y equipos, y el analisis critico del
desempefio global son instrumentos relevantes que permiten a la organizacion
monitorear el cumplimiento de las estrategias o el grado de alineamiento con los

objetivos trazados.

» Adhesion ala no-discriminacidn activa, por razones de género, edad, raza, credo

0 eventuales discapacidades.
7.8.- Principios del Modelo de Anélisis.

7.8.1.- Autonomia.

El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales busca generar mayores
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grados de autonomia para que los municipios cuenten con mas y mayores competencias,
atribuciones y recursos para enfrentar los desafios que le plantean las necesidades y

demandas sociales de cada comuna.

7.8.2.- Equidad entre los Municipios.

El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales reconoce la diversidad de
experiencias en la gestibon municipal y busca contribuir a la reduccion de brechas de

iniquidad existente entre los distintos municipios del pais.

7.8.3.- Eficiencia y Eficacia.

El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales busca vincular la calidad enla
prestacion de los servicios municipales a crecientes niveles de eficiencia y eficacia en la

gestion municipal.

7.8.4.- Liderazgo y Compromiso.

El Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales busca comprometer y
vincular a las autoridades politicas y a los cuadros directivos en el mejoramiento continuo
de la calidad en la gestion de los servicios municipales y en la obtencion de resultados cada

vez mejores.

7.8.5.- Transparencia, Probidad y Participacion.

El Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales busca la instalacion de
practicas que faciliten el control institucional interno y externo generando informacién de

gestion oportuna y transparente hacia la organizacion interna y hacia la comunidad.

7.8.6.- Gestion Orientada a la Satisfacciéon de Usuarios y Usuarias.

El Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales busca el reconocimiento de
los/as habitantes de las comunas, como personas portadoras de derechos por medio de
practicas sensibles a sus necesidades y demandas, asi como mecanismos de informacion,
participacién temprana y vinculante y consulta permanente, para la medicion de la
satisfaccion de los/as destinatarios de las politicas y practicas municipales para una éptima

entrega de servicios.
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7.8.7.- Apreciacion de las Personas como Factor Estratégico.

El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales busca establecer la
valoracion permanente y sistematica de los y las funcionarios y funcionarias municipales,
con sus habilidades, creatividad y motivacion como pilares fundamentales para el éxito de
la gestion municipal y, al mismo tiempo, velar por su desarrollo y bienestar para | desarrollo

de una relacion mutuamente beneficiosa.

7.9.- Desarrollo de los Contenidos del Modelo.

Los principios definidos son abordados, para efectos del analisis en cuestién, en torno a
siete elementos principales que combinados estructuran el modelo de gestion en referencia.
Ellos son: liderazgo y planificacién estratégica; compromiso y desarrollo de las personas;
recursos financieros y materiales; relacion con usuarios y usuarias; prestacion de servicios
municipales; informacion y andlisis y el andlisis de los resultados, tanto de la gestion
municipal como de la calidad de los servicios municipales prestados.

El analisis de esta informacion se postergara en espera de la revision de los antecedentes

arrojados por las jornadas de participacién comunitaria.

7.9.1.- Liderazgo y Planificacion Estratégica.

Para tener gestion de excelencia es necesario que el alcalde establezca un sistema de
liderazgo que motive y genere un qué hacer y un para qué hacer dentro de la
municipalidad, que sea compartido por todos. Este no evalia el estilo de liderazgo ni las
caracteristicas personales del lider, sino las practicas que lo respaldan. Los lideres deben
ser garantes del futuro de la gestién de la calidad, fomentando con su ejemplo, la cultura de
excelencia en la organizacién e impulsando los cambios necesarios para mantener y
mejorar la coherencia de la municipalidad con su entorno. El éxito organizacional depende

del alineamiento y compromete a todos los funcionarios y funcionarias con los objetivos.
En este aspecto es importante decir que se percibe la carencia de un proyecto que logre

comprometer al conjunto de los funcionarios municipales en un qué hacer y un para qué

hacer que sea por todos compartidos y que tenga relacion y coherencia con el entorno.

De esta manera no se percibe un horizonte ni objetivos concretos para la gestionmunicipal

y tampoco acciones concretas destinadas a la generacién de un ambiente propicio para el
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desarrollo del mismo.

En otro &mbito de cosas, se dice que el futuro no es predecible, por ello la planificacién
estratégica es de suma importancia para abordarlo y estar mejor preparados para los
continuos cambios y nuevos requerimientos que la gestion local del desarrollo depara. Las
municipalidades necesitan definir con claridad cuales son los objetivos que persiguen, de
gué manera prevén alcanzarlos, y cdmo sabran si los han o no logrado. En este aspecto
podemos afirmar que no existe evidencia de una preocupacion permanente del equipo
encargado de la planificacion comunal por tener claramente establecidos los objetivos
para el periodo y de qué manera se espera alcanzar los mismos. Tampoco existe evidencia
de que las lineas estratégicas que pudieran existir hayan sido alguna vez asumidas de
manera institucional y publica, tanto por los funcionarios municipales en su conjunto, como
por la comunidad, lo que expresa claramente una ausencia de un enfoquepatrticipativo en la

toma de decisiones municipales.

Ahora bien, independiente de la existencia de los planes antes mencionados, es de
consenso el hecho de que no basta con formular planes para abordar el futuro, también hay
gue implementarlos y la falta de concertacion publico-privada y la decreciente participacion
comunitaria ha ido dificultando el logro de los objetivos planteados.

Podemos hablar entonces, de la falta de estrategias y herramientas de planificacién. Por
ultimo, podemos afirmar que no existe evidencia de un adecuado sistema de seguimientoy
monitoreo de las acciones y sus resultados, con el objeto de prevenir desviaciones y ajustar

los planes a los siempre cambiantes entornos municipales.
7.9.2.- Compromiso y Desarrollo de las Personas.

Es sabido que las personas que trabajan en las municipalidades tienen una gran capacidad
para mejorar los procesos de trabajo y aportar con su maximo potencial al logro de los
objetivos, en la medida que estén estimulados y comprometidos con éstos,asi como con
el futuro de la municipalidad y su propio desarrollo y San Bernardo no es una excepciéon a

lo planteado.

Sin embargo, resulta evidente que esta capacidad estd siendo desaprovechada por la
falta de planificacion participativa, por la inexistencia de descripciones de cargos reales y
levantamientos de procesos orientados a la calidad, lo que ha devenido en una pérdida

relativa de la motivacién de algunos funcionarios por el destino del su quehacer.
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Por otra parte, estd demostrado que las personas motivadas con su trabajo tienen un mejor
rendimiento y mayores posibilidades de contribuir a tener destinatarios y destinatarias
satisfechos(as) que aquellas que no lo estan. Por lo mismo, se hace imprescindible que la
municipalidad procure construir un ambiente de trabajo propicio parapromover y consolidar
el trabajo en equipo y una cultura de excelencia, en un clima de respeto mutuo e
innovacion, con reglas claras, conocidas y compartidas, incentivos y reconocimientos al
buen desempefio, dando facultades para la toma de decisiones y fomentando el
empoderamiento de los funcionarios y funcionarias, de forma tal que los procesos se

ejecuten y gestionen adecuadamente.
7.9.3.- Recursos Financieros y Materiales.

Para la entrega de servicios municipales adecuados es fundamental la gestion de los
recursos fisicos, materiales y financieros. Por ello es necesario la identificacion de
necesidades, planificacion de recursos, uso racional, el seguimiento de su disposicion y
su utilizacion. En este aspecto podemos afirmar que no existe evidencia concreta y
sistematizada de procesos permanentes ni sistematicos de deteccién de necesidades, para
la planificacion y uso racional de los recursos. Especial énfasis adquiere la falta de

planificacion y sistematicidad en la capacitacion de los funcionarios municipales.
7.9.4.- Relacién con Usuarios y Usuarias.

Es sabido por todos que el éxito de la gestion municipal esta directamente relacionado
con la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y usuarias,
lo que requiere un conocimiento profundo de quiénes son, qué es lo que quieren y
necesitan y cuan satisfechos estan con los servicios que se les estan entregando. En
este aspecto, podemos afirmar que, en la llustre Municipalidad de San Bernardo, larelacién
con los habitantes, usuarios y usuarias de los servicios que presta el gobierno local,
requiere de la incorporacion de una mirada territorial y particular sobre las distintas

realidades y necesidades que éstos exhiben.

De hecho, aparecen como insuficientes las actividades dedicadas a la identificacion de
necesidades y expectativas de los habitantes, Unica variable capaz de permitir una
renovacion del liderazgo carismatico y un mejor disefio e implementacion de los servicios

municipales, creando el valor necesario para entregarlos con transparencia, oportunidad y

118




Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2021 @ San Bernardv

Ilustre Municipalid

equidad.
7.9.5.- Prestacion de Servicios Municipales.

No existe evidencia acerca de la existencia de un enfoque de procesos en la gestidn
municipal lo que impide aprovechar oportunidades de mejora continua que nacen de la
interconexion e interdependencia de los procesos que interactian al interior de la
organizacion. Lo anterior resulta en una importante oportunidad de mejora toda vez que

para la prestacion de los servicios municipales se coordinan una serie de actividades que

conforman los procesos de la municipalidad y que requieren ser estudiados, analizados,

mejorados y asegurados.

Como se sabe, los funcionarios y funcionarias se desempefian de acuerdo a estos
procesos y el rol de los directivos es de facilitadores, es decir, guiar a las personas

involucradas, procurar su entrenamiento y resolver las dificultades que se presentan.

Ademas, la inexistencia de procesos y procedimientos establecidos para la gestion de los
servicios municipales dificulta la incorporacion de una cultura de mejora continua en la
municipalidad de San Bernardo por lo que la existencia formal de los procesos necesarios
para la prestacion de servicios municipales resultan imprescindibles por cuanto es la Gnica
forma viable de organizar una cadena de clientes y proveedores internos, de acuerdo a
las necesidades de cada proceso, su secuencia y ciertos estandares concordados entre los

participantes y los destinatarios de los mismos procesos.
7.9.6.- Informacion y Analisis.

No existe evidencia alguna en la gestion municipal de San Bernardo de la existencia de
procesos de sistematizacion y andlisis de informacion proveniente de los procesos antes
mencionados de manera que la alta direccibn municipal disponga de informacion adecuada

para la toma de decisiones de manera diaria, semanal y mensual.

La labor de convertir datos en informacién fiable para la toma de decisiones y de cémo ésta
es utilizada para alinear los procesos con los objetivos organizacionales es y sera siempre
un factor clave en el éxito para la municipalidad por lo que el establecimiento de una unidad
de andlisis y gestion del conocimiento aparece como un desafio de primer orden para el

futuro de la gestion del gobierno local.
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7.9.7.- Resultados de la Gestion Municipal y Calidad de los Servicios Municipales.

Finalmente, los lideres de la municipalidad tienen como principal responsabilidad la
obtencion de resultados que aseguren la creacién de valor 46 de la organizacién en todos
los actores relevantes. Esto depende no sélo de los resultados financieros y operacionales,
sino también de los resultados obtenidos en la satisfaccion del personal,de usuarios y

usuarias, en la gestién de los proveedores y organismos asociados.

46 Creacion de valor: beneficio para el usuario 0 usuaria que se obtiene como consecuencia de un proceso
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