REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO
SECRETARIA MUNICIPAL

TEXTO REFUNDIDO AL MES DE AGOSTO DE 2013
MODIFICADA POR D.A. EXENTO N° 9.935, 20.08.13
PUBLICADO EN LA PAGINA WEB, CON FECHA 30 DE AGOSTO DE 2013
ORDENANZA N° 18 - PARTICIPACION CIUDADANA
SAN BERNARDO, octubre 20 de 1999.

VISTOS

- La Constitucién Politica de la Republica;

- Lo dispuesto en los articulos 49, 56 letra y), 58
letra j), 79, y 8° transitorio de la Ley N° 18.895, Orgénica Constitucional de
Municipalidades, modificada por la Ley N° 19.602;

- Lo dispuesto en el Art. 94, de la Ley 20.500 “Sobre
Asociaciones y Participacion en la Gestién Publica;

- E! acuerdo adoptado por el Concejo Municipal, en
sesion de fecha 20 de octubre de 1999;

- Lo establecido en la Ley N° 19.880;

- El acuerdo del H. Concejo Municipal de San
Bernardo, adoptado en sesion de fecha 02 de diciembre de 2003,

- El acuerdo del H. Concejo Municipal , adoptado en
Sesion Ordinaria N° 25, de fecha 13 de agosto de 2013, y

CONSIDERANDO

- Que la Constitucion Politica de la Repablica consagra
y garantiza los principios de subsidiaridad y participacion; y

- Que la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, establece diversas modalidades de participacion de la ciudadania,

RESUELVO
APRUEBASE LA SIGUIENTE ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1° La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana recoge las actuales
caracteristicas singulares de la comuna tales como la configuracion territorial,
localizacion, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacion

etarea de la poblacién y otros elementos especificos de fa comuna que requiere una
expresion o representacion determinada dentro de éstas.



ARTICULO 2° : Se entendera por participacién ciudadana, el derecho que tienen los
ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las decisiones
que apunten a la solucion de los problemas que los afectan, directa o indirectamente, en
los distintos ambitos de actividad municipal y desarrollo de la misma, y en los diferentes
niveles de la vida comunal.

TITULO I
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 3° La Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de San
Bernardo tendra como objetivo general promover la participacién de la comunidad local
en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

ARTICULO 4°: Son objetivos especificos de la presente Ordenanza:

1.-  Facilitar la interlocucién entre el municipio y las distintas expresiones organizadas
y no organizadas de la ciudadania local. EI municipio debe asumir el rol
protagénico de los dirigentes.

2-  |Impulsar y apoyar formas variadas de participaciéon de ia comuna en la solucion
de los problemas que le afectan, tanto si ésta se radica en el nivel local, como en
el regional o nacional.

3.-  Fortalecer en la sociedad civil la participacion de los ciudadanos, y amparar el
respeto a los principios y garantias constitucionales.

4.-  Desarrollar acciones que contribuyan a agilizar con eficiencia y eficacia la relacién
entre el municipio y la sociedad civil.

5.-  Constituir y mantener una ciudadania activa y protagénica en las distintas formas
y expresiones que se manifiestan en la sociedad.

6.- Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones
con orientacion a facilitar la cohesion social.

7.-  Ejecutar acciones que fomenten el desarrollo local, a través de un trabajo en
conjunto con la ciudadania.

TITULO I

ROL DEL MUNICIPIO EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

ARTICULO 5°: Para asegurar la participacion de la comunidad loca! en la discusién y
definicion de las orientaciones que deben regir la administracién comunal, la
Municipalidad cumplira las siguientes obligaciones:

a) Determinard en la comuna o agrupacidbn de comunas territorios
denominados unidades vecinales, con el objeto de propender a un
desarrollo equilibrado.

b} LLas unidades vecinales respectivas seran determinadas por el Alcalde de
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propia iniciativa o a peticion de las Juntas de Vecinos o de los vecinos
interesados, con el acuerdo del concejo y oyendo al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, efecto para el cual tendré en cuenta la
continuidad fisica, la similitud de intereses y otros factores que constituyan
ol fundamento natural de agrupacién de los vecinos. Al determinar las
unidades vecinales el Alcalde procurara que el nimero de ellas permita la
mas amplia participacion de los vecinos, con el fin de facilitar una fluida
relacion de las asociaciones y organizaciones con el municipio.

c) El Alcalde y el Concejo Municipal deberan tener en cuenta las
intervenciones, expresiones, representaciones, propuestas, derechos y
obligaciones de la ciudadania local, en el Plan de Desarrollo Comunal y de
sus programas; en Plan Regulador Comunal, en el Presupuesto Anual y en
otros planes, programas y acciones de interés comunal.

d) La unidad encargada del desarrollo comunitario prestard asesoria
técnica y juridica a las organizaciones de la comunidad, fomentara su
desarrollo, capacitacion, legalizacion y promovera su efectiva participacion
en el municipio mediante los canales que esta ordenanza establece.

e) La municipalidad debera contribuir a crear las condiciones sociales que
permitan a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad local tomar
parte organizadamente en el fomento, desarrollo, definicién vy
perfeccionamiento de la educacion, la cultura, la salud publica, la
proteccion del medio ambiente, Ia asistencia social y juridica, la
capacitacion, el empleo, el incremento productivo, el auxilio en situaciones
de emergencia y catastrofe, la seguridad ciudadana, y otras de interés
comun en el ambito local, que impulse directamente el municipio o con
otros érganos de la administracion del Estado.

f) El Alcaide propendera a arbitrar las medidas conducentes a que la
comunidad local y sus asociaciones y organizaciones conozcan la cuenta
puiblica anual de su gestion, el presupuesto de inversiones, el Plan de
Desarrollo Comunal, el Plan Regulador, la marcha general de la
municipalidad y todo hecho relevante de su administracién.

TITULO IV
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
ARTICULO 6° Segun el Ariculo 79 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades,las modalidades de participacion de la ciudadania local de la comuna se
canalizaran a través de las siguientes instancias:
a) Los plebiscitos Comunales
b) El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

¢) Audiencias Publicas.

d) La Oficina de Partes Reclamos e Informaciones.



e) Participacion y las organizaciones comunitarias.

f) Encuestas o sondeos de opinién.

g) Informacién Publica Local

h) Participacién en proyectos con financiamiento compartido, y

i} Fondo de Desarrollo Vecinal.

j) Participacion en los instrumentos de planificacién anualy de  largo plazo
k) Votacion Ciudadana Digital

CAPITULO [

a) PLEBISCITOS COMUNALES

ARTICULO 7°: Se entenderda como plebiscito aquella manifestacion de la voluntad
soberana, respecto a la modalidad de participacion de la ciudadania local, mediante la
cual ésta manifiesta su opinién en relacién a materias determinadas de interés comunal,
que le son consultadas.

ARTICULO 8° Seran materias de plebiscito comunal todas aquellas que, en el marco de
la competencia municipal, dicen relacién con:

1) Programas o proyectos de inversion especificos, en las areas de salud,
educacion, salud mental, seguridad ciudadana, desarrollo productivo, medio
ambiente, urbanismo vy otros que tengan relaciéon con el desarrollo econémico,
social y cultural de la comuna.

2) La aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.
3) La aprobacién o modificacién del Plan Regulador Comunal y,

4) Otros de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la
competencia municipal.

ARTICULO 9°: El alcalde, con acuerdo del concejo, o a requerimiento de los 2/3 de éste,
y por solicitud del 10% de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la
comuna, podra someter a plebiscito comunal las materias de administracion local que se
indique en la respectiva convocatoria.

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, éste debera ser evaluado por
las instancias técnicas del municipio, de manera tal, que entregue la factibilidad técnica y
econdomica de poder llevarse a cabo, sin perjuicio de o establecido en el art. 16 de este
Reglamento, en cuyo caso, siempre las conclusiones seran obligatorias.

ARTICULO 10° : Para que proceda la realizaciéon de un plebiscito comunal a
requerimiento de la ciudadania, ésta debera concurrir con la firma ante notario pablico o
un oficial de registro civil, de a lo menos el 10% de los ciudadanos inscritos en los
registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del afio anterior a la peticion.

ARTICULO 11°: El Director Regional del Servicio Electoral extendera un certificado que

acredite la inscripcidn en los Registros Electorales del 10% de los ciudadanos que
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soliciten el plebiscito.

ARTICULO 12°: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del concejo, de
recepcionado oficialmente el requerimiento del concejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, el alcalde dictard un decreto alcaldicio para convocar a
plebiscito comunal.

ARTICULO 13° EIl decreto alcaldicic de convocatoria a plebiscito comunal debera
contener:

a) Fecha, lugar(es) y hora de su realizacion.

b) Materia (s) sometidas a plebiscito.

c) Derechos y obligaciones de los participantes.

d) Procedimientos de participacion.

e) Procedimientos de informacion de los resultados.

ARTICULO 14°: El decreto alcaldicio que convoca a plebiscito comunal se pubiicara
dentro de los 15 dias siguientes a su dictacion, en el Diario Oficial y en el periédico de
mayor circulacion comunal, provincial o regional, en las distintas sedes del municipio, en
las sedes sociales de las organizaciones comunitarias, en los centros de atencién publica
y en todos los lugares con afluencia de publico en general.

ARTICULO 15°: EI plebiscito comunal deberé efectuarse, obligatoriamente no antes de
sesenta ni después de noventa dias, contados desde la publicacién del decreto alcaldicio
en el Diario Oficial.

ARTICULO 16° Los resultados del plebiscito comunal seran vinculantes para la
autoridad comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos en
los registros electorales de la comuna.

ARTICULO 17° El costo de los plebiscitos comunales, serd de cargo de la
municipalidad, sin perjuicio de cual sea su generacion.

ARTICULO 18°: Las inscripciones electorales en la comuna se suspenderan desde el dia
siguiente a aquel en que se publique en el Diario Oficial el decreto alcaldicio de
convocatoria al plebiscito, y se reanudaran a partir del primer dia habil del mes
subsiguiente a la fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al
Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificacién del plebiscito.

ARTICULO 19° : No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo
comprendido entre los 8 meses anteriores a cualquier eleccién popular y a los 2 meses
siguientes a ella.

ARTICULO 20° : No podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en
que corresponda efectuar elecciones municipales.

ARTICULO 21° No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto,
mas de una vez y durante un mismo periodo alcaldicio.

ARTICULO 22° El Servicio Electoral y la municipalidad se coordinaran para la

programacion y realizacion adecuada de los plebiscitos, previo a su convocatoria.
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ARTICULO 23° : En materia de plebiscitos comunales no habra lugar a propaganda
electoral por television y no seran aplicables los preceptos contenidos en la Ley Organica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios que restringen la prohibicion
desde el trigésimo y hasta el tercer dia anterior al de la eleccién o plebiscito nacional.

ARTICULO 24°: La convocatoria a plebiscito nacional o a eleccion extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacién de los plebiscitos
comunales, hasta la proclamacién de sus resultados por el Tribunal Calificador de
Elecciones.

ARTICULO 25°. La realizacion de los plebiscitos comunales se regulara, en lo que sea
aplicable, por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional
sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ARTICULO 26° Los plebiscitos comunales se realizaran preferentemente en dias
sabados y en lugares de facil acceso.

CAPITULO li
b} CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO N° 27. En la Municipalidad de San Bernardo existira un Consejo Comunal
de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC)

Este sera elegido por las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional,
y por las organizaciones de interés publice de la comuna. Asimismo, y en un porcentaje
no superior a la tercera parte del total de sus miembros, podrén integrarse a aquellos
representantes de asociaciones gremiales y organizaciones sindicales, o de otras
actividades relevantes para el desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna.

ARTICULO N° 28: En ningun caso la cantidad de consejeros titulares podra ser
inferior al doble ni superior al triple de los concejales en ejercicio de la respectiva
comuna.

ARTICULO N° 29: El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil se
reunira a lo menos cuatro veces por afio bajo la presidencia del alcalde.

ARTICULO N° 30: Un reglamento, elaborado sobre la base de un reglamento tipo
propuesto por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo que el alcalde
respectivo someterd a la aprobacion del concejo, determinara la integracion,
organizacién competencia y funcionamiento del consejo comunal de organizaciones de
la sociedad civil, como también la forma en que podra autoconvocarse, cuando asi io
solicite, por escrito, un tercio de sus integrantes. Dicho reglamento podra ser
modificado por los dos tercios de los miembros del Concejo, previo informe del consejo
comunal de organizaciones de la sociedad civil.

ARTICULO N° 31: Los consejeros duraran cuatro afios en sus funciones. En ausencia
del alcalde, el consejo sera presidido por el vicepresidente que elija el propio consejo
de entre sus miembros. El secretario municipal desempefara la funcién de ministro de
fe de dicho organismo.

ARTICULO N® 32: Las sesiones del consejo seran publicas, debiendo consignarse en
actas los asuntos abordados en sus reuniones y los acuerdos adoptados en las
mismas. El secretario municipal mantendra en archivo tales actas, asi como los

originales de la ordenanza de participacion ciudadana y del reglamento del consejo,
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documentos que seran de caracter publico.

ARTICULO N° 33: El alcalde debera informar al consejo acerca de los presupuestos
de inversién, del plan comunal de desarrollo y sobre las modificaciones al plan
regulador, el que dispondra de quince dias habiles para formular sus observaciones.

Con todo, en el mes de marzo de cada afio, el consejo debera pronunciarse respecto
de la cuenta publica del alcalde, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios
municipales, asi como sobre las materias de relevancia comunal que hayan sido
establecidas por el concejo, y podra interponer el recurso de reclamacion establecido
en el Titulo final de la presente ley.

Asimismo, los consejeros deberén informar a sus respectiva organizaciones, en sesion
especialmente convocada al efecto y con la debida anticipacion para recibir consultas y
opiniones, acerca de la propuesta de presupuesto y del plan comunal de desarrollo,
incluyendo el plan de inversiones y las modificaciones al plan regulador, como también
sobre cualquier otra materia relevante que les haya presentado el alcalde o el concejo.

Cada municipalidad debera proporcionar los medios necesarios para el funcionamiento
del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil”

CAPITULO Il
¢) AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 34°: Las audiencias plblicas son un medio por las cuales el alcalde y el
concejo conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal.

ARTICULO 35°: Las audiencias pUblicas seran requeridas por el Alcalde y el Concejo
y conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal, como
asimismo las que no menos de 100 ciudadanos de la comuna les planteen .-

ARTICULO 36° Si la audiencia publica es solicitada por una organizacion comunitaria o
de cualquier caracter, con su personeria juridica vigente, bastara que cuente con el
respaldo de la mayoria simple de sus miembros en la fecha de solicitud de la audiencia
publica, para lo cual debera presentar una lista de los miembros con su firma y namero
de cédula de identidad.

ARTICULO 37°: Las audiencias publicas seran presididas por el alcalde. Su protocolo,
disciplina y orden sera el mismo que el de las sesiones de concejo municipal.

El Secretario Municipal participara como testigo de fe y secretario de la audiencia y se
debera contar con un quérum de la mayoria absoluta de los concejales en ejercicio.

ARTICULO 38°: La solicitud de audiencia ptblica debera acompararse de las firmas de
respaldo correspondientes y deberéa contener los fundamentos de 1a materia sometida
a conocimiento del concejo.

ARTICULO 39°: La solicitud debera presentarse formalmente con indicacion de las
personas que representaran a los requirientes.

La solicitud debera hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente conserve una

copia con timbre de ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de
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audiencias, para posteriormente hacerla llegar al alcalde con copia a cada uno de los
concejales, para su informacion y posterior andlisis en el concejo préximo.

ARTICULO 40°: Este mecanismo de participacion ciudadana se materializa a través de
la fijacién de un dia, dentro de un espacio determinado de tiempo normalmente
bimensual, seglin se determine en el Reglamento de Funcionamiento del Concejo. Sin
perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especiales, el concejo podra fijar dias distintos
a los sefialados en el citado Reglamento.

ARTICULO 41°: El Alcalde debera procurar la solucién de inquietudes, problemas o
necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los préximos 15 dias siguientes a la
realizacion de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en ella, y
si ello no fuere posible, debera dar respuesta por escrito y en forma fundada de tal
circunstancia. Debera ademas informar al Concejo Municipal sobre el resultado de lo
tratado en las audiencias publicas, dentro de los 30 dias siguientes a su realizacion.

ARTICULO 42°. El alcalde nombrara o designara personal municipal calificado para
mantener informada a la comunidad sobre la solucién a los requerimientos planteados.

CAPITULO IV
d) LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS E INFORMACIONES

ARTICULO 43°: La municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una Oficina
de Partes Reclamos e Informaciones abierta a la comunidad en general.

ARTICULO 44°: Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania,
las que deberan ser formuladas por escrito y ademas ingresar los documentos, cartas,
oficios, memorandum, etc. con las sugerencias y reclamos pertinentes. Cualquier
persona podra hacer presentaciones.

Toda Direccidén o Departamento deben exhibir un aviso, visible a todo publice en el cual
se sefiale claramente que cualquier reclamo o sugerencia debe ser ingresado
formalmente en la Oficina de Partes del Municipio, ubicada en Eyzaguirre 450 primer
piso.

A) De las formalidades

ARTICULO 45°;

. Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal
efecto tendra a disposicion de las personas, !a municipalidad, o, mediante el
documento que determine el recurrente.

. La solicitud, debera contener los siguientes datos o antecedentes:

A} Nombre y apellidos del interesado y en su caso del Apoderado, asi como la
forma de comunicacién ya sea por carta o email o del lugar que se sefiale,
para los efectos de las respectivas notificaciones.

B) Hechos, razones y peticiones en que consiste la solicitud.

C) Lugar, fecha, y hora de la presentacion.

D) Firma del solictante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad
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expresada y por cualquier medio habilitado.

. El procedimiento administrativo que origine la presentacion formulada contara de
tres etapas: Iniciacion, instruccién, finalizacién.

¢ Todo procedimiento administrativo debera constar en un expediente escrito o
electronico en el que se asentaran los documentos presentados por los
interesados, por terceros y por otros 6rganos plblicos con expresion de la fecha
y hora de su recepcion, respetando su orden de ingreso. Asimismo, se
incorporaran las actuaciones y los documentos y resoluciones que el érgano
administrativo remita a los interesados, a terceros u a otros érganos publicos y las
notificaciones y comunicaciones a que éstas den lugar, con expresion de la fecha
y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.

Ademas, debera llevarse un registro actualizado, escrito electrénico al que tendran
acceso permanente los interesados, en el que consten las actuaciones sefialadas
en el inciso precedente, con indicaciones de la fecha y hora de su presentacion,
ocurrencia o envio.

. Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente
conserve una copia con timbre de ingresada en el municipio; indicandose el
domicilio, teléfono o fax donde el municipioc pueda notificar o comunicar las
resoluciones que se adopten.

o El funcionario que la recibe debera informar el curso que seguira, indicando el
plazo en que se responderd. El funcionario estd obligado a recibir todos los
reclamos.

B) Del tratamiento del Reclamo

ARTICULO 46°:E| funcionario administrativo de la Oficina de Partes e informacion que
reciba una solicitud, documento o expediente, debera hacerlo llegar a la oficina
correspondiente a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de su recepcion.

Las Providencias de mero tramite deberan dictarse por el jefe de la unidad
correspondiente, dentro del plazo de 48 horas. contado desde la recepcion de la
solicitud, documento o expediente.

Los informes, dictamenes u otras actuaciones similares, deberan evacuarse dentro del
plazo de 10 dias, habiles contados desde la peticién de la diligencia.

Si la solicitud no relne los requisitos para ser atendido el requerimiento; se requerira por
escrito al interesado para que en el plazo de 5 dias habiles, subsane la falta o
acompaiie los documentos que respalden su peticién, con indicacion de que si asi no lo
hiciere, se tendra por desistida su peticién.

Las decisiones definitivas deberan expedirse dentro de los 20 dias habiles siguientes
contados desde que, a peticion del interesado, se certifique que el acto se encuentra en

estado de resolverse. La prolongaciéon injustificada de la certificacién dard origen a
responsabilidad administrativa.

C) De los plazos

ARTICULO 47°:



. El computo de los plazos de procedimiento administrativo son de dias habiles
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados domingos y festivos.

o Los Plazos se computaran desde el dia siguiente a aquel en que se notifique o
publique el acto en que se trate o se produzca su estimacion o su desestimacion
en virtud del silencio administrativo.

. Cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil este se entendera prorrogado al primer
dia habil siguiente.

D) DE LA AMPLIACION DE LOS PLAZOS:

. La ampliacibn de plazos establecidos, salvo disposicion en contrario, podra
concederse, de oficio o a peticién de los interesados siempre que no exceda de la
mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se
perjudican derechos de terceros.

e Tanto la Peticidn de los interesados como la decision sobre la ampliacién debera
producirse, en todo caso, antes del vencimiento de que se trate.

. En ningin caso podra ser objeto de ampliacién un plazo ya vencido.
E) DE LAS RESPUESTAS.

ARTICULO 48°:

. La respuesta se dara por escrito y se remitira por carta certificada, al domicilio que
el interesado hubiere sefialado en su presentacion, o se pondra a su disposicion en
la Oficina de Partes, Informaciones y Reclamos de |la Municipalidad o en Ia unidad
que corresponda.

. El Alcalde respondera todas las presentaciones, aun cuando la solucién de los
temas planteados no sea de su competencia.

»  Sila presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de su competencia
del municipio y éste la considerara en su planificacion y gestién futura, ello le sera
informado debidamente ai ocurrente por el funcionario responsable del
cumplimiento de la funcién con la cual se relaciona la materia.

* La oficina también tendra por objeto entregar informacion respecto a los diversos
proyectos que estén en ejecucidén o proyectados.

F) DEL TRATAMIENTO ADMINISTRATIVO
ARTICULO 49°:

. Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los reclamos de la
comunidad, estos deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando
son ingresados al municipio.

. Se llevara un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un
departamento a otro, debiéndose firmar tanto el envio como la recepcion.

. Se tendra un control de los cumplimientos de ias fechas (recepcion, envio de la
unidad involucrada, andlisis y alternativas de solucién y envio de respuesta a

reclamante) para cada uno de los reclamos, actualizado y a disposicion del Alcalde
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y del Secretario Municipal.

TITULO V

CAPITULO YV
e) PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ARTICULO 50° La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones
comunitarias: las juntas de vecinos y las organizaciones comunitarias funcionales.

ARTICULO 51°: Las organizaciones comunitarias son instancias de participacion de los
habitantes de la comuna; a través de ellas los vecinos pueden hacer llegar a las
autoridades distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales, influir en las
decisiones de las autoridades, gestionar o ejecutar obras o proyectos de incidencia en la
unidad vecinal o en la comuna, etc.

ARTICULO 52: Persiguen fines solidarios, por lo mismo no pueden perseguir ningin
interés de lucro. Las organizaciones comunitarias son organizacicnes de cooperacion
entre los vecinos y entre éstos con la municipalidad para resolver problemas comunes de
la unidad vecinal o de la comuna, con total gratuidad por esta gestion.

ARTICULO 53° No son entidades politico partidistas, esto es, en su seno no pueden
representarse intereses de partidos politicos, ni sus directivos actuar en el ejercicio de
sus cargos como representantes de los intereses de éstos.

ARTICULO 54°: Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen entidades
publicas.

ARTICULO 55° Tienen un ambito territorial determinado, esto es, la unidad vecinal en el
caso de las juntas de vecinos, o la comuna en el caso de las demas organizaciones
comunitarias.

ARTICULO 56°: Dada su calidad de personas juridicas, tienen su propio patrimonio, el
que no pertenece a los asociados individualmente considerados. Los efectos de los
contratos y convenios que celebren, solo crean derechos y obligaciones para ellas y no
para los asociados.

ARTICULOQ 57°: Se constituyen a través de un procedimiento simplificado y obtienen su
personalidad juridica con el sélo dep6sito del acta constitutiva en la Secretaria Municipal.

ARTICULO 58°: Son entidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente
las personas, es decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable y a
nadie que cumpla con los requisitos se le puede negar el ingreso a ellas.

ARTICULO 59°: Segun lo dispuesto en el Articulo 58 letra N de la Ley N° 19.602 el
municipio debe consultar a las organizaciones comunitarias territoriales (juntas de
vecinos) acerca del otorgamiento, renovacion y traslado de las patentes de alcoholes.
CAPITULO VI

f) DE LAS ENCUESTAS Y SONDEOS DE OPINION

ARTICULO 60° Las encuestas, tendran por objeto explorar las percepciones,
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sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la gestién Municipal.

Asimismo, podran explorar la opinién de los vecinos (encuestas de opinidn) para definir
la accion municipal en materias de interés para el desarrollo de la Comuna.

Las encuestas podran ir dirigidas a la comunidad local en general o a sectores y
segmentos especificos de ella.

ARTICULO 61°: Las encuestas seran dispuestas por el Alcalde a través de un Decreto
Alcaldicio, en el cual debera indicarse el objeto de la misma, el segmento o sector a la
que esta dirigida, y el periodo en el cual sera ejecutada.

ARTICULO 62° Las Direcciones Municipales podran realizar estudios de sondeos de
opiniébn para materias especificas de su competencia, con el visto bueno previo del
Alcalde.

ARTICULO 63° E] resultado de las encuestas y sondeos de opinién no seran
vinculantes para el Municipio y sélo constituiran un elemento de apoyo para su toma de
decisiones.

CAPITULO VI

g) DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

ARTICULO 64°: Todo ciudadano tiene el derecho constitucional de ser informado de las
decisiones que adopte la autoridad comunal.

ARTICULO 65° Sera mision de la Municipalidad buscar el medio que considere
adecuado para entregar la informacion documentada de los asuntos publicos en forma
completa, oportuna y clara a quien la solicite.

ARTICULO 66° La municipalidad fomentara la generacién de informaciéon hacia los
vecinos a través de radios locales, radios comunitarias, talleres de video, canales locales
de cable, boletines informativos. Sin perjuicio de aquella que puedan obtener en las
sesiones del concejo a las que pueden asistir cualquier ciudadano, salvo que los dos
tercios de los concejales presentes acordaren que la sesion sea secreta.

CAPITULO VIII

h) PARTICIPACION EN PROYECTOS DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 67°: Las organizaciones que cuenten con personalidad juridica vigente que
no persigan fines de lucro, podran proponer la ejecucion de actividades propias de la
competencia municipal con financiamiento compartido. Para este efecto podran
postular a subvenciones municipales.

ARTICULO 68°: Para lo anterior, las organizaciones podran presentar programas y
proyectos relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de
la comunidad, sea en el area asistencial o en el area de desarrolio.
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ARTICULO 69°: La colaboracion municipa! podra efectuarse via financiamiento o
servicios traducidos en estudios.

ARTICULO 70° El financiamiento compartido podra tener preferentemente los
siguientes objetivos:

a) Desarrollo de programas de financiamiento para mejorar infraestructuras
comunitarias, entre otros:

- Pavimentacion
~- Alumbrado publico
- Areas verdes, y

b) Desarrollo de obras sociales, por ejemplo:

- Asistencia a menores
- Promocién de actividades y progaramas para adultos mayores, etc.

ARTICULO 71°: La municipalidad proveera el equipo técnico necesario para apoyar a
la organizacién.

ARTICULO 72°: La municipalidad estudiara la factibilidad técnica del proyecto y lo
evaluara en el marco del Plan Reguiador, el Plan de Desarrollo Comunal y presupuesto.

ARTICULO 73° La municipalidad y el beneficiario celebraran un convenio en que se
establezcan las obligaciones de ambas partes, a menos que en la solicitudes de
subvencion se especifiquen claramente y el municipio la otorgue en esas condiciones.

CAPITULO IX

i) EL FONDO DE DESARROLLO VECINAL

ARTICULO 74°: Segun lo dispuesto en el Articulo 45° de la Ley N° 19.418 sobre juntas
de vecinos y demas organizaciones comunitarias, existira un fondo municipal que
debe destinarse a brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo
comunitario, presentados por las juntas de vecinos a la municipalidad, denominado
Fondo de Desarrollo Vecinal. (FONDEVE) Dicho financiamiento debera estar incluido
en el presupuestc anual y se regulara por un reglamento interno aprobado por el
concejo.

ARTICULO 75° Este fondo se conformara con aportes derivados de:
a).- La municipalidad, sefialados en el respectivo presupuesto municipal.

b).- Los sefialados en la Ley de Presupuesto de la Nacién, en conformidad con la
proporcién con que participe este municipio en el Fondo Comuan Municipal.

¢).- Los aportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.

ARTICULO 76°: Este es un fondo de administracion municipal, es decir, la determinacion
y seleccion de los proyectos financiables, asi como la modalidad de control de su
utilizacién le corresponde a la municipalidad, a través de un reglamento interno.

ARTICULO 77°: E| FONDEVE financia proyectos de iniciativa de las juntas de vecinos, lo

que implica que no pueden financiarse, directa ni indirectamente, iniciativas del
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municipio.

ARTICULO 78° Los proyectos deben ser especificos, esto es, que en su formulacion
presenten acciones concretas a realizar.

ARTICULO 79°: Los proyectos que se financien por medio de este fondo deben tener
por objetivo Unico el desarrollo comunitario.

Sin perjuicio del Fondo de Desarrollo Vecinal, el alcalde con acuerdo del concejo, podra
establecer otras formas de participacioén.

CAPITULO X

j) PARTICIPACION EN LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION ANUAL Y DE
LARGO PLAZO

ARTICULO 80° EI Municipio arbitrara las medidas y medios conducentes a que la
comunidad local pueda participar en el diagnostico, las propuestas y la priorizaciéon de
proyectos de interés comunal, para que en el proceso de formulacion de los Planes de
Desarrollo Comunales, de Educacién y Plan Reguiador se incluyan instancias, tales
como:

a) Talleres por barrio, manzanas, pasajes, asentamientos habitacionales, estamentos,
actividades relevantes, con el objeto de elaborar diagnésticos sobre las materias
enunciadas en inciso 1° de este articulo.

b) Talleres con dirigentes de la comunidad local que les permita una visién global de
dichos planes.

¢) Participacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil junto con la
Municipalidad en la elaboracién de los instrumentos de planificacién anual.

d) Fijacién de un perfodo en el cual la Municipalidad reciba observaciones y consultas de
la comunidad local, a partir de la presentacion pulblica de planes a largo plazo. Se podran
formular reclamos y observaciones sobre dichos pianes, todo lo cual se recogera y se
decidira por los érganos municipales resolutores municipales.

e) Otras instancias contempladas en esta Ordenanza, en las cuales, la comunidad
exprese sus opiniones en dichos planes.

CAPITULO XI
k) Votacion Ciudadana Digital

ARTICULO 81: Instrumento de Participacion Ciudadana que consiste en someter
a votaciéon popular la inversion de Fondos Municipales destinados a la ejecucion de
proyectos de infraestructura y otras, con-ella se pretende integrar a la ciudadania en la
eleccion de proyectos a ejecutar en el territorio y con ello legitimar la forma en como el
municipio destina los recursos en el desarrollo de su comuna, valorando el
pronunciamiento de esta, ya que la decisién sera vinculante.

La forma y procedimientos de como operara esta modalidad se estableceran en su
correspondiente Reglamento.

ARTICULO 82: El proceso de votacién sera responsabilidad de la Direccién de

Desarrollo  Comunitario, en cuanto le correspondera asegurar fa participacion
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ciudadana, organizacién y difusion del proceso y la Secretaria Comunal de
Planificacién le correspondera coordinara la definicion de los proyectos a ser
propuestos a la ciudadania y asegurar la eficiencia del sistema informatico.

ARTICULO 83: E| universo de votantes correspondera a las personas mayores de
16 afios, quienes deberan ingresar al sistema sus datos. El RUT sera el verificador de
la votacion, por lo que este quedara bloqueado, dejando fuera la posibilidad de votar
dos veces.

ARTICULO 84: Los recursos destinados a esta modalidad estaran definidos en el
presupuesto, identificandose en la Cuenta Presupuestos Participativos, item
3102.004.001.014, ademas de considerar otros recursos necesarios para la ejecucion
del mismo.

ARTICULO 85: La Secretaria Comunal de Pianificacion en conjunto con Obras
Municipales y la Administracion Municipal, definiran una cartera de posibles proyectos
a postular, en relacién a demandas recogidas de la ciudadania en general, los que
deberan ajustarse a los recursos asignados. En la votacién solo se ejecutara el que
obtenga la mas alta votacion.

ARTICULO 86: La votacion se realizara en el segundo semestre y sera en cuatro
dias, para lo cual la Direccion de Desarrolio Comunitario definira los puntos en donde
la comunidad pueda acceder a la votacion.

ARTICULO TRANSITORIO: Las modificaciones a esta ordenanza, se resolveran por el
Concejo Municipal, a propuesta del Alcalde, de los Concejales, del Consejo Comunal de
la Sociedad Civil, y por presentaciones que se contengan en los mismos procedimientos
de participacion que establece esta ordenanza.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE la presente Ordenanza a las Direcciones,
Departamentos y Oficinas Municipales, quedando una copia de éste en Secretaria
Municipal a disposicién del publico y ARCHIVESE.

Firmado: Nora Cuevas Contreras. Alcaldesa. Rodetfo Mufoz Castillo. Secretario
Municipal. Lo que comunico a Ud., parg sEraappal demas fines pertinentes.

GPR.
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