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SECRETARIA
SAN ®L_ | MUNICIPAL
BERNARDO 1. MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
SESION ORDINARIA N° 35.-
04 DE ABRIL DEL 2023

En San Bernardo, a 04 de Abril del afio dos mil veinte y tres, siendo las 17:23 horas, se dio
inicio a la Sesidn Ordinaria N° 35, presidida por el Sr. Vicepresidente Patricio Salamé Morales,
y que contd con la asistencia de los siguientes Consejeros:

ALBERTO PAVEZ PARRA

ANDREA MONDACA PASTEN
MAGALY CANTILLANA CISTERNAS
PATRICIA CHAMORRO RIQUELME
LAURA JARA CARMONA

JOCELYN CARTES ITURRIETA
PATRICIO SALAME MORALES
ESTANISLAO ROJAS LEON

HUGO VALDEBENITO SCHONFFELDT
KATHERINE GONZALEZ CABELLO
MARIA CRISTINA SUSANA DELACROIX
PATRICIA ZAMORANO PATINO
FEDERICO HANSEN RODRIGUEZ
CARMEN POBLETE ACEVEDO
IMPERIO HURTADO CARVAJAL
SERGIO PIZARRO BALBONTIN

JUAN CARLOS MUNOZ MATUS
WILMA TRONCOSO TRAPP
VIRGINIA RIVEROS AGUILAR
MARIA ANGELA SAN JUAN FLOREZ
MARTA RUIZ ROJAS

LIDIA ALVAREZ LAGOS

RENATO BECERRA INZUNZA
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TABLA:

1.- PROPUESTA DE NOMBRE PARA CONJUNTO HABITACIONAL Y SUS CALLES,
LOTEO EN LOTE K, UBICADO EN CAMINO PADRE HURTADO N° 19302, SAN
BERNARDO.

2.- PFiESENTACIC')N, CASOS ATENDIDOS EN LA COMUNA DE SAN BERNARDO
ANO 2022, APOYO A VICTIMAS.
EXPONE: SRA. SUSANA GUZMAN MIRANDA.

3.- VARIOS.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Buenas tardes, en nombre de Dios y
la Patria, se abre la sesion.

Por instrucciones del sefior Alcalde, disculpen, no los he saludado. Buenas tardes, colegas. A
los directores, a los colegas que estdn conectados, a los funcionarios, don Nelson, buenas
tardes, a las personas de la presentacion de Subsecretaria de la Prevencion del Delito, buenas
tardes.



Por instrucciones del sefior Alcalde citase a Sesion Ordinaria nimero 35, presencial o remota
del Consejo Comunal de la Organizaciones de la Sociedad Civil de San Bernardo para el dia 4
de abril de 2023. La sesion presencial se realizara a 17:00 en el edificio consistorial del
segundo piso, Eyzaguirre 450. San Bernardo. ID a informar por conexién remota.

1.- PROPUESTA DE NOMBRE PARA CONJUNTO HABITACIONAL Y SUS
CALLES, LOTEO EN LOTE K, UBICADO EN CAMINO PADRE HURTADO
N° 19302, SAN BERNARDO.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Partimos con el punto ndmero uno.
Propuesta de nombre para conjunto habitacional y sus calles. Loteo el lote K, ubicado en
Camino Padre Hurtado, numero 19.302, San Bernardo.

Si me permite don Nelson, tengo que hacer un alcance. Como todos los dias, domingo, a veces
los lunes, nos juntamos con la mayoria de los consejeros y la verdad que hicimos la pega, pero
la hicimos tres veces. Por eso que se nos alargd tanto, le pusimos tres veces los mismos
nombres a las mismas calles, quiero decir, porque era una sola alternativa. Quiero hacer el
alcance. Eran primero, Los Nogales, proposicion relacionada con fruto y arboles frutales, o
Los Rios o Las Tradiciones. Nosotros hicimos para las mismas calles tres veces la misma pega,
por lo tanto, vamos a dejar la opcion uno, que era lo primero que decimos, si estan de acuerdo
conmigo, que era Los Nogales. Quiero hacer esa aclaracion.

Vamos, para el nombre del conjunto habitacional del Lote K se envia propuesta a peticién del
solicitante.

Opcion uno, Los Nogales.
Opcidn dos, Los Rios.
Opcion tres, Las Tradiciones.

Trabajamos con Los Nogales. En votacion. Aprobacién para Los Nogales. Aprobado.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Para el nombre de sus calles, envia
las siguientes proposiciones, en relacion con ese fruto. Ahi estamos. Entonces partimos con La
calle A:

Opcion uno, Los Naranjos.
Opcion dos, Los Alcornoques.
Opcion tres, Los Albaricoques.

Si me permiten un segundo, tengo la respuesta acd. Como no pensé que iba yo a presidir el
COSOC, les pido disculpas.

Para el nombre de la calle A, la opcién uno Los Naranjos entonces.

SE PRODUJO UN CORTE DE LUZ EN EL SECTOR POR LO QUE LA GRABACION
DEL AUDIO SE ENCUENTRA PARCIALIZADA.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Ya, estamos conectados. Tuvimos
un corte de luz. Quiero saber, los colegas que estan por Zoom, si estan escuchando, que
levanten la mano, por favor. Ya, estd Patricio Chamorro, estd Katherine Gonzalez, Sergio
Pizarro, Federico Hansen, Andrea Mondaca, Juan Carlos Mufioz, es tu micréfono Magaly por
favor, y Angela San Juan, Jocelyn, Patty esta. Estamos, entonces tenemos y Enrique Rojas. Si,
tenemos quérum. 18 y 19 personas. Seguimos, entonces. Continuamos.

Ya vamos a seguir con la Calle Uno A, la vamos a repetir que era:
Opcion uno Las Alcaparra
Opcion dos, Los Almendros, y



Opcion tres, Los Anacardos.

Y optamos por la opcidén dos, Los Almendros. En votacién. Aprobado.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Seguimos entonces con la calle Uno
B:

Opcidn uno, Los Arandanos.

Opcion dos, Los Avellanos.

Opcidn tres, Las Bellotas.

Se decidio por la opcion tres. En votacién. Opcion tres, Las Bellotas. Aprobado.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Dos.
Opcion uno, Los Castarios.

Opcidn dos, El Canelo.

Opcion tres, EI Cacao

Se opt6 por la opcidn tres, El Cacao. En votacién. Aprobado.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Tres.
Opcidn uno, Los Cafetales.

Opcion dos, Las Clementinas.

Opcion tres, Los Damascos.

Se optd por la opcidn dos, Los Damascos. En votacion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Cuatro.
Opcion uno, Los Duraznos.

Opcidn dos, Los Cerezos.

Opcion tres, Los Chirimoyos.

Se opt6 por la opcidén dos, Los Cerezos. En votacion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Cinco A.
Opcidn uno, Los Ciruelos.

Opcion dos, Los Datiles.

Opcidn tres, La Frambuesas.

En votacién. Opcidn tres, Las Frambuesas..

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Cinco B.
Opcion uno, La Frutillas.

Opcidn dos, Las Granadas.

Opcion tres, Las Grosellas.

Se opt6 por la opcidn tres, Las Grosellas. En votacion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Seis A
Opcidn uno, Los Guindos

Opcion dos, Las Higueras.

Opcion tres, Los Kakis.

Se opt6 por la opcidn tres, Los Kakis. En votacion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Seis B
Opcion uno, Los Kiwis.

Opcion dos, Las Limas.

Opcion tres, Los Limoneros.



Se opt6 por la opcidn tres, Los Limoneros. En votacidn.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Siete A
Opcion uno, Las Macadamias.

Opcidn dos, Las Mandarinas.

Opcion tres, Los Mangos.

Se opto por la opcidn tres, Los Mangos. En votacidn.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Siete B.
Opcidn uno, Los Manzanos.

Opcion dos, Los Maquis.

Opcidn tres, La Murta.

Opcién uno, Los Manzanos. En votacion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Ocho.
Opcion uno, Los Melones.

Opcidn dos, Los Membrillos.

Opcion tres, Los Naranjos.

Opciodn dos, Los Membrillos. En votacién.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Nueve B.
Opcidn uno, Los Olivos.

Opcion dos, Los Paltos.

Opcion tres, Las Papayas

Se optd por la opciodn tres, Las Papayas.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Diez.
Opcion uno, Los Perales.

Opcidn dos, Los Pifiones.

Opcion tres, Los Pimientos.

Se opt6 por la opcién uno, Los Perales.

Si, Si. Votaron todos.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Once A.
Opcidn uno, Los Pistachos.

Opcion dos, La Pitanga.

Opcidn tres, Los Platanos.

Opcidn tres, Los Platanos. En votacion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Calle Once B.
Opcidn uno, Los Pomelos.

Opcion dos, Las Parras.

Opcidn tres, Las Zarzamoras.

Opciodn tres, Las Zarzamoras. En votacidn.

ACUERDO "Se acuerda, por la mayoria de los consejeros asistentes, Sras. y Sres. Alberto
Pavez Parra; Andrea Mondaca Pastén; Magaly Cantillana Cisternas, Laura Jara
Carmona; Patricia Chamorro Riquelme; Laura Jara Carmona; Jocelyn Cartes
Iturrieta; Estanislao Rojas Leén, Hugo Valdebenito Schonffeldt; Katherine
Gonzadlez Cabello; Maria Cristina DelacrOix; Federico Hansen Rodriguez;
Patricia Zamorano Patiio, Estanislao Rojas Ledn; Imperio Hurtado Carvajal,
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Carmen Poblete Acevedo; Sergio Pizarro Balbontin, Juan Carlos Muinoz; Wilma
Troncoso Trapp, Virginia Riveros Aguilar; Maria Angela San Juan Flores; Marta
Ruiz Rojas, Lidia Alvarez Lagos, Renato Becerra Insunza y su Vicepresidente
Patricio Salame Morales, aprobar la propuesta de nombre para conjunto
habitacional y sus calles, loteo en lote K, ubicado en camino Padre Hurtado N°
19302, San Bernardo, del siguiente modo:

Nombre del Conjunto Habitacional, con la opcién 1, Los Nogales.

Calles del conjunto habitacional:
Calle A, Los Naranjos.

Calle IA, Los Almendros.
Calle IB, Las Bellotas.

Calle 2, El Cacao.

Calle 3, Las Clemetinas.
Calle 4, Los Cerezos.

Calle 5A, Las Frambuesas.
Calle 5B, Las Grosellas.

Calle 6A, Los Kakis.

Calle 6B, Los Limoneros.
Calle 7A, Los Mangos.

Calle 7B, Los Manzanos.
Calle 8, Los Membrillos.
Calle 9A, Los Nisperos.

Calle 9B, Las Papayas.

Calle 10, Los Perales.

Calle 11A, Los Platanos, y
Calle 11B, Las Zarzamoras” .-

2.- PRESENTACIC)[\I, CASOS ATENDIDOS EN LA COMUNA DE SAN
BERNARDO ANO 2022, APOYO A VICTIMAS. EXPONE: SRA. SUSANA
GUZMAN MIRANDA.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Siguiendo con la tabla. Bien, la
presentacion de casos atendio en la comuna de San Bernardo, afio 2022. Apoyo a Victimas.
Expone sefiora Susana Guzman Miranda. Sefiora Susana, adelante, por favor.

Don Nelson queria hacer un alcance. Nosotros cada vez que tenemos presentacion aca en el
COSOC, siempre nos mandan una minuta, una presentacion para que nunca mas pase esto, para
que lo estudiemos, para que lo veamos. Porque en 20 minutos que queramos hacer consultas es
bien complicado. Entonces, para que nunca mas suceda, por favor.

Sefiora Susana, si por favor adelante, me gustaria que se presentara, de donde viene, la
Delegacion, el Ministerio del Interior, la verdad es que estamos stper preocupados de eso y por
otra parte quién conforma su equipo, donde trabajan y todo eso por favor, antes de su
exposicion. Gracias.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Muy buenas tardes a todo el
Consejo. Mi nombre es Susana Guzman, yo soy abogada, Coordinadora del Centro de Apoyo a
Victimas de la Provincia del Maipo. El Centro de Apoyo a Victimas, como lo voy a explicar en
la presentacion que viene, como bien didactico, pertenece al Ministerio del Interior, a través de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito y como Centro de Apoyo a Victimas o Programa de
apoyo a Victimas, que esta a lo largo de todo Chile y en las 13 comunas de aca de la Region
Metropolitana, que nosotros tenemos 4 comunas a cargo y funcionamos fisicamente en el
edificio de los Servicios Publicos, que esta ubicada en la Delegacion Presidencial de aca de la
Provincia del Maipo. Por eso que nos vinculan a veces con la con la Delegacion, pero estamos
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ubicados ahi igualmente como el Servicio de Impuestos Internos, como la Inspeccion del
Trabajo, como la Seremi de Salud. También esté el Centro de Apoyo a Victimas. Voy a pedir,
si podemos ver la presentacion, ahi lo van a poder entender un poco mas, ese es el contexto
institucional.

El Ministerio del Interior y de Seguridad Publica tiene tres subsecretarias, la Subsecretaria de
Interior, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
En la Subsecretaria de Prevencion del Delito nos ubicamos nosotros como el Programa de
Apoyo a Victimas, donde se entrega los servicios gratuitos a las personas que han sido victimas
de algun delito. La siguiente, por favor.

El Programa de Apoyo Victimas tiene como objetivo el promover que las personas que han
sido victimas de algun delito violento, por medio del ejercicio de sus derechos, supere las
consecuencias negativas de victimizacion y no sufran victimizacion secundaria. Esto lo
hacemos a través de una atencion integral de equipo profesional y multidisciplinario, con un
enfoque de derecho humano y una oportunidad y contingencia en la atencion.

En relacién a esa oportunidad de contingencia de la atencion, es que nosotros también
formamos parte del Consejo de Seguridad Publica de las Comunas en donde funcionamos. Asi
que yo participo como Coordinadora del Centro de Apoyo a Victimas de la Provincia en el
Consejo de Seguridad Publica de la comuna de San Bernardo, en el Consejo de Seguridad
Pablica de la comuna de Calera de Tango, en el Consejo de Seguridad Publica de la comuna de
Buin y también el Consejo de Seguridad Publica de la Comuna de Paine. En la siguiente, por
favor.

El programa de apoyo a victimas, funciona con dos dispositivos, una primera respuesta y una
segunda respuesta. La primera respuesta tiene que ver con un servicio de intervencion
contingente, que es a través de un teléfono de acceso directo para que lo pueda atender un
abogado o una trabajadora social, un trabajador social o un psicélogo y pueda orientarle cuando
usted ha sido victima de un delito y no sabe qué hacer, puede llamar a ese nimero, al que yo le
voy a entregar también en el folletito, al 600 818 1000 y ahi va a ser atendido. Y tenemos
como primera respuesta también en los casos de conmocion publica, cuando hay situaciones de
delitos que alteran también el orden publico y también son de tal magnitud que a veces salen en
las noticias o afectan a una gran cantidad de vecinos de algin sector. También tenemos el
servicio de conmocion publica, donde presencialmente se presentan a apoyar a las familias
victimas de algun delito y acompafiarlas en algunos tramites, que son a veces muy engorrosos y
muy complejos de realizar, sobre todo cuando hay victimas fatales en alguno de estos hechos.

Y la segunda respuesta ya son los centros de apoyo a victimas, de donde vengo yo exactamente,
que es donde nos quedamos ya con el caso después de que tuvieron este primer contacto, pasan
con nosotros para tener una atencion de larga data, para poder hacernos cargo de un juicio, para
representarles delante de un tribunal, para poder ayudarles en diligencia investigativa, para
poder prestarle apoyo psicol6égico también durante todo el proceso y esto puede durar meses
como puede durar afios, de acuerdo a la complejidad del caso. Nosotros trabajamos en el
Centro de Apoyo a Victimas que esta ubicado acd. Entonces nosotros somos segunda respuesta,
la siguiente por favor.

Ahi les explico un poco mas lo que ya les habia comentado. Nosotros en primera respuesta,
siempre va a haber un acceso directo a través del teléfono 600 818 1000 o a través de la pagina
apoyoavictimas@interior.cl, o sea, ese es el correo. Pero también tenemos la pagina de apoyo a
victimas, donde también puede usted directamente agendar alguna situacion o solicitar alguna
orientacion. Y yo ya le habia explicado el servicio de los casos de conmocion publica y ahi
estan nuestros datos como segunda respuesta, donde estamos ubicados, en la Delegacion, en el
Edificio de la Delegacion Presidencial. Esta nuestro teléfono y nuestro correo. La siguiente, por
favor.
¢ Qué delitos vemos nosotros? Porque generalmente alcanzan a escuchar apoyo a victimas y por
lo general piensan que vemos de violencia intrafamiliar y eso es lo Gnico que casi no vemos.
Nuestro programa esta enfocado a las victimas de nueve delitos que no reciben asistencia de
otros servicios del Estado. Entonces, por qué no vemos violencia intrafamiliar, porque
6
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violencia intrafamiliar recibe servicio a través de los centros de la Mujer, de la Casa de la
Mujer y algunos otros organismos de Sernameg. Asi mismo no vemos delitos de menores de
edad, porgue los delitos contra menores de edad, también estan cubiertos por servicios del
Estado que pertenecen a mejor nifiez.

¢ Qué delitos entonces vemos? Aquellos que no tienen otro lado donde puedan acudir, que son
todos los delitos que tienen que ver con homicidios. Aqui si vemos femicidio, infanticidio,
parricidio, sobre todo porque nosotros vemos no solamente la victima directa, en este caso,
porque la victima directa estaria fallecida. Vemos a las victimas indirectas que son las familias,
sobrevivientes y podemos darle todo el apoyo para el proceso de recuperarse de estos hechos
tan lamentables. Vemos todos los cuasi delito de homicidio, los secuestros, sustraccion de
menores, violaciones de mayores de 14 afios, porque como les explicaba con menores de 14,
tienen oferta estatal para poder prestarles apoyo juridico y psicolégico. Pero también nosotros
podemos prestar apoyo psicologico a los padres de menores de edad, victimas de algun delito
sexual, porque ellos no tienen oferta en el servicio de Sernameg, o sea, de mejor nifiez. Asi que
nosotros si prestamos apoyo psicologico para los padres que son victimas indirectas de delitos
sexuales de menores de 14, abuso sexual calificado, trata de persona, todos los robos violentos,
con todos los nombres que ustedes conocen, como portonazo, encerronas, lanzazo, en fin, todos
los delitos violentos ya sean consumados o frustrados, porque todos también nos generan una
consecuencia, sobre todo psicoldgica, emocional, que nosotros queremos apoyarles a superar.
Todos los delitos de lesiones graves, gravisimas y los delitos de lesiones graves, gravisimas,
incluyendo la muerte, en los casos de conduccion en estado de ebriedad o bajo la influencia del
alcohol. No obstante que vemos estos nueve delitos, que son como especificos, nosotros
tenemos un acceso universal. Este acceso universal implica que, primero nosotros no
solicitamos ficha social para la atencion. Nuestra atencion es totalmente gratuita y el Unico
requisito es que usted tenga alguna consecuencia de alguno de los delitos que le he nombrado.
Sin embargo, si hay algun delito que aqui no esté y usted ha sido victima y tiene consecuencias,
ya sea juridica que tenga que ir a un juicio 0 tenga que necesitar orientacion juridica o
psicolégica donde necesite el acompafiamiento para superar estas consecuencias, puede
acercarse a nuestra oficina y nosotros vamos a tratar de adecuar nuestros servicios o poder
conectarlo al servicio que entregue ese acompafiamiento que es necesario. Entonces nosotros
tenemos acceso universal. Si usted siente que necesita de nuestros servicios, puede acceder a
ellos. La siguiente, por favor.

Esta es nuestra cobertura nacional, como yo les explicaba. Estamos en todo el pais con centros
de apoyo a victimas, o puntos de atencién que son pequefias oficinas mas acotadas, donde
hacen el contacto para poder ver algunos casos. Estamos en todas las regiones del pais y la
siguiente mostramos cdmo estamos en toda la Region Metropolitana. La siguiente, por favor.

Ahi esta. Estamos divididos aqui por sectores. Nosotros pertenecemos al sector de la Region
Metropolitana Sur y a pesar que se llama San Bernardo, nosotros vemos las cuatro comunas de
la provincia del Maipo. Pero usted donde haya sufrido un delito, puede acceder a los servicios
del Centro de Apoyo a Victimas. Por lo general atendemos de acuerdo al domicilio de la
persona victima. Entonces, si usted sufrié un delito, no sé en Huechuraba, pero vive en San
Bernardo, puede acceder a través de nuestra oficina porque le va a quedar mucho mas cerca,
acercarse a nosotros a recibir los servicios. La siguiente, por favor.

Como es nuestra atencion. Nuestros centros son especializados y trabajamos a nivel individual,
como les explicaba, para poder ver las consecuencias que tenga la victima directa, micro social,
porque hay veces que necesitamos trabajar con toda la familia y a eso le [lamamos micro social,
porque a veces necesitamos trabajar con la mama4, el papa, los hermanos de alguna victima o
incluso comunitario, cuando, por ejemplo, un delito puede afectar a una comunidad completa,
como un colegio, un barrio, una feria, por ejemplo, no sé, ademas, a nivel comunitario. Y el
objetivo es promover que las personas que han sido victimas de un delito a través del ejercicio
de sus derechos, logren desarrollar y/o potenciar herramientas que faciliten el proceso de la
superacion de las consecuencias negativas que conlleva ser victima de un delito. Y esto a traves
que de una atencion contingente, o sea lo mas temprano posible, una intervencion también
interdisciplinaria porque nosotros intervenimos abogado, psicologo, trabajador social,
focalizada en la tematica victimal, porque estamos especializados en todo lo que implica, los
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traumas que vienen con los delitos y también en todos los delitos que tienen que ver con estos
homicidios o robos. Trabajamos con gestién de red, intersectorialidad. Esto significa que
nosotros trabajamos conectados con la red local, sobre todo con la Municipalidad, con la
Delegacion también, con los Servicios de Salud, con Mejor Nifiez, en fin, con todas las
organizaciones que necesitamos nosotros poder estar conectados, para poder buscar una mejor
superacion de las consecuencias. Estamos siempre buscando el trabajar en red. La siguiente.
¢Como ingresan los casos a nosotros? principalmente ingresaban por el Ministerio Publico.
Hoy en dia ingresan menos por el Ministerio Puablico. ElI Ministerio Publico nos llegan los
casos que llegan a URAVIT, que es la Unidad de Atencidn a Victimas, pero no todos los casos
llegan a URAVIT vy entonces, por lo tanto, no todos los casos de fiscalias llegan a nosotros.
Nosotros atendemos por demanda espontanea, a traves de, que vayan directamente a nuestra
oficina, que nos llamen a nuestro teléfono, pidan una hora o que se auto agenden una hora a
través de la pagina web del programa Apoyo a Victimas. Ahi también, nosotros
inmediatamente los contactamos y los adecuamos de acuerdo a los horarios que tenemos de
atencion y la derivacion de primera respuesta, que es el servicio que yo les explicaba, que toma
el contacto, ustedes a través del teléfono o ellos también realizan un contacto telefonico con las
bases de personas que han hecho denuncias en Carabineros y en Policia de Investigaciones.
Entonces se recibe la base de personas que han sido victimas y se les contacta por teléfono para
ofrecerles el servicio del Centro de Apoyo a Victimas. Y por supuesto, también recibimos
derivaciones de las instituciones de la red local y para ello, bueno, al final yo le voy a dejar los
nameros y los contactos de nosotros, que muchas veces nos basta con que nos manden un
WhatsApp con el nimero de contacto de una persona que ha sido victima y nosotros los
Ilamamos y les citamos para poder generar este ingreso con nosotros, la siguiente.

En el Consejo de Seguridad Publica, recién pasado de marzo, comparti con los Consejeros
algunas estadisticas del Centro de Apoyo a Victimas, especifica de la comuna de San Bernardo.
En San Bernardo tenemos la oferta de los tres servicios y yo les explicaba, el Centro de Apoyo
a Victimas, ademas tenemos un punto de atencion. Esto es lo que yo le explicaba, que eran
unos pequefios centros de atencion y tenemos en la Fiscalia una trabajadora social que recibe
las consultas de las personas que van a Fiscalia a consultar alguna situacion de su caso y
pueden acceder también a la orientacion directa de ella y muchas veces ella los deriva a
nosotros para poder ya trabajar con o con la abogada o con la trabajadora social nuestra o con la
psicologa. Entonces tenemos el centro Apoyo de victima y ademas una trabajadora social en la
Fiscalia, en el punto de atencion donde recibe todos los casos.

Nosotros tenemos la cobertura, como les decia, principal en San Bernardo, Calera de Tango y
Buin, Paine es excepcional porque por la distancia muchas veces las victimas le es complejo
trasladarse a nosotros y nosotros no tenemos un punto de atencién ni en Buin ni en Paine. El
servicio de intervencion contingente que ya se lo he explicado, eso esta disponible para la
comuna de San Bernardo y el servicio de casos de conmocion publica también estd siempre
disponible para la comuna de San Bernardo. La siguiente.

En el afio 2022 ingresaron 986 personas, residentes de la comuna de San Bernardo, victimas de
algun delito. Son personas residentes de la comuna de San Bernardo. Nosotros como Centro de
Apoyo a Victimas, acuérdense que recibimos de San Bernardo, de Calera de Tango, de Paine y
de Buin, pero de residentes de San Bernardo, 989 personas ingresaron a nuestros servicios. En
relacion a los tipos de delitos que se vieron mayormente fueron robos violentos, delitos
sexuales y los homicidios que también aumentaron bastante este afio, el afio pasado tuvimos 63
homicidios en nuestro centro y robo violento 586, delitos sexuales 211 y después ya los otros
nimeros son un poco mas bajo, lesiones 59, otro tipo de delitos 43, cuasi delitos por manejo en
estado de ebriedad 21, y asi, tuvimos 5 femicidios, algunos consumados, otros frustrados, pero
también eso podriamos sumarlos a los homicidios los 5 femicidios, entonces serian 68 casos de
homicidios. La siguiente.

Aqui un poco de estadisticas que en realidad son como mas generales en cuanto al sexo de las
personas atendidas. Esta bastante equitativo, no hay una variacion muy significativa. Tenemos
un 52% de mujeres y un 47% de hombres, que en algunas comunas se dispara mucho mas y
que por lo general dicen los hombres buscan menos ayuda en caso de ser victima de un delito,
pero en esta comuna es bastante parejo. Y el rango etario se aglomera mas en las edades mayor
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de edad, porque nosotros atendemos a victimas mayores de edad, considerando que las victimas
menores de edad, que son generalmente victimas de delitos sexuales, reciben su atencion a
través del servicio de Mejor Nifiez. Sin embargo, si atendemos a menores de edad cuando son
victimas directas también o a veces indirectas de robos, de homicidios, ellos si ingresan con
nosotros. Nosotros ahi no derivamos a Mejor Nifiez porque Mejor Nifiez ve generalmente
delitos sexuales directos, pero por ejemplo, victimas sobrevivientes de un femicidio y que sean
menores de edad, hijos o familiares de la persona fallecida, nosotros los vemos. Y tenemos
terapia reparatoria con ellos.

De las personas, de los 989 personas que ingresaron al programa, tuvimos 2.983 atenciones y
esto la dividimos en 415 personas que se quedaron en atencion con nosotros. Muchos pasan con
nosotros pero solamente reciben orientacion, pero hay 415 personas que estan con nosotros, ya
sea con el apoyo juridico, con nuestra abogada que se haya querellado, que los esté
representando en un juicio y que estén preparandose para un juicio oral o representado en un
juicio oral o con terapias reparatorias, con la psicéloga o con nuestra trabajadora social que
también realiza terapia de normalizacion de sintomas, sobre todo en los delitos que son de
robos. Entonces estas son personas que viven en San Bernardo, o0 sea, para que ustedes tengan
una idea y otras que solamente las personas que son de San Bernardo que se suman a esto, las
personas que viven en Buin, en Paine, en Calera de Tango, que también ingresan a nuestro
programa.

En nuestro centro trabaja una abogada, una psicéloga y una trabajadora social, para que
también vean que nuestros recursos tampoco son tan grandes, pero alcanzamos a dar la
atencion necesaria para las personas que necesiten del apoyo del programa. Nuestra atencion
con nuestra sicologa, por lo general son una vez a la semana, no una vez al mes. Entonces
trabajamos con ellos en la superacion de las consecuencias en forma muy presente y con
nuestra abogada lo mismo, a pesar de que el sistema judicial muchas veces es mucho mas lento,
pero nosotras estamos en contacto por lo menos cada 15 dias con las personas para que
podamos ir trabajando e ir acompafiandoles en el proceso de investigacion, en el proceso ya
judicializado. Con esta trabajadora social trabajamos todo lo que es el trabajo en red. Nosotros
no contamos con recursos propios para poder, por ejemplo, reponer herramientas de trabajo o
poder ayudar a personas que se han quedado desprovistas de alguna cosa o producto de algun
delito. Pero si trabajamos, como les explicaba, a través de nuestra trabajadora social en red, con
fundaciones, con organizaciones municipales y muchas veces, por ejemplo, si a alguien
entraron le robaron el gal6n de gas y no tiene para el galon de gas, muchas veces con la
Municipalidad hemos rapidamente gestionado la ayuda social necesaria para ayudar a esas
personas victimas de esos delitos, y asi con otras fundaciones, organizaciones civiles y que
también entiendo que aca hay muchas y que también si hay disposicién de sumarse a nuestra
red de apoyo para los vecinos que sean victimas, también estamos abiertos a poder siempre
recibir la ayuda o poder tener el contacto de alguien que nos pueda ayudar o pueda ayudar a los
vecinos que estén en una situacion compleja. Eso.

La que sigue, estan mis datos de contacto para que puedan tenerlos, estd nuestra oficina,
nuestro teléfono fijo. Esta el correo institucional y mi nombre es Susana Guzman Miranda y mi
teléfono celular directo que les recomiendo, me contacten a través de WhatsApp porque
generalmente estoy, porque soy abogada también, o en audiencia o en alguna otra reunion, pero
siempre devuelvo el whatsapp mas que la llamada, que a veces se pierde.

Eso seria la presentacién. Ojala sea de utilidad para todas las organizaciones que se retnen aca
en el COSOC.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Muchas gracias sefiorita Susana.
Entonces vamos a empezar a dar la palabra para preguntas y algunas inquietudes. Sefiora
Imperio Hurtado, Consejera Imperio Hurtado tiene la palabra, tiene que tener micréfono,
Consejera.

SRA. CONSEJERA IMPERIO HURTADO CARVAJAL.: Ald? Se escucha bien. Buenas
tardes, abogada. Buenas tardes a todos los consejeros. Buenas tardes a todos.



Abogada, una consulta, esta tipificado como delito la agresion verbal, amenaza o algo por el
estilo, punto uno. Y punto dos, la agresion, denostacion publica, maltrato o difamacién de una
persona en forma publica, en redes.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Si, todos esos delitos estan
tipificados. Si usted necesita orientacion, puede acercarse a nuestro centro. Sin embargo, no
estd dentro del catdlogo de delitos que nosotros representamos en juicio, porque no nos da
abasto para poder ver todos los delitos, pero siempre va a tener una orientacion para saber
exactamente cdmo hacer una denuncia, qué implica, como seguir adelante esos procesos,
porque muchos de esos son de accion privada, que llamamos, donde necesita usted accionar esa
denuncia.

SRA. CONSEJERA IMPERIO HURTADO CARVAJAL: Ya, muchas gracias.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Consejera Lidia Alvarez, tiene la
palabra.

SRA. CONSEJERA LIDIA ALVAREZ LAGOS: Buenas tardes. Sefiora Susana, me asaltan
muchas dudas y me quedan muchos vacios. Un teléfono, palabras sueltas. Un teléfono, apoyo a
las victimas, ustedes llaman tempranamente, atencion integral, delitos que atienden, apoyo
psicoldgico, que el Ministerio Publico envia la informacion, que ustedes son la primera
respuesta. Me quedo en el aire, sabe por qué? No, si las palabras que le estoy dando es porque
yo soy victima de un delito. Mi hijo hace dos afios fue asesinado, después de un afio de yo
hacerme parte de una causa, recién pusieron a disposicion un psicélogo para que me apoyara en
una etapa donde ya estaba, gracias a Dios, apoyada. Donde me encuentro con una Justicia que
protege a los delincuentes y las victimas tenemos que arreglarnoslas como podamos. Es la
primera vez que escucho de esto, de verdad, del apoyo a las victimas, porque la verdad es que
desconozco la parte legal de apoyo a las victimas. No hay un Abogado a disposicion, pero los
delincuentes si tienen Defensa, bien. Donde un fiscal te dice busca al delincuente y traeme los
antecedentes y yo le tomo declaracion, si quieres que continuemos la causa. Estoy en una etapa
en donde este mes, se esta cerrando la causa de mi hijo porque un fiscal no fue capaz de llegar
con mas antecedentes y me pidié a mi que yo se los llevase, que todavia estoy viviendo un
duelo. Gracias a una contencion familiar, he podido manejar de una manera muy digna el
duelo, porque el duelo de perder un hijo no es un duelo fécil, es un duelo que dura toda la vida.
Pero la verdad es que hay personas como yo que lo han podido manejar. Y cuando escucho
todas estas cosas que usted dice que existen. Yo, la pregunta que le hago es en qué planeta
existen. Porque aqui, en este pais, no, en este pais se defiende a los asesinos, a los que cometen
delitos y las victimas nos hacen pebre. Entonces, cuando me aparecen con un discurso tan lindo
como el que usted no acaba de proyectar, yo le pregunto a usted y donde estaban? Porque yo
golpeé cada puerta y nadie ofrecié ayuda. Y yo soy una victima porque vi que habia no sé
cuantos casos ahi. A ver, creo que anoté los casos, 999 personas, en el rango mio 156. Yo tengo
que haber sido la nimero 120 por ahi, mas o menos. Porque los delitos suman y siguen todos
los dias, portonazos, robos de vehiculo, asaltos, violaciones, y la verdad es que yo he visto
muchas victimas igual que yo, que no han tenido ningin apoyo de ninguna parte. Entonces
cuando me dicen es que el Ministerio Publico deriva, no, el Ministerio Publico le importa un
bledo usted, le importa cerrar una causa, le importa tener un cacho menos, porque eso es lo que
senti cuando estuve en la Fiscalia, un cacho menos que atender, porque si yo no le proporciono
la informacién, no se mueve nada. Y ahora me dicen, no es que el apoyo es apoyo integral.
Nosotros tenemos apoyo juridico, tenemos apoyo psicoldgico, apoyo econdémico en algunos
casos, como lo menciono usted, y la verdad es que le vuelvo a decir, de qué planeta eran,
porque parece que yo estaba en el planeta equivocado.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Bueno, lamento mucho la
situacién y usted no es la Unica. Son muchas personas que no llegan a nosotros, por lo mismo.
Nosotros, ya le expliqué que teniamos personal bastante reducido y tratamos de poder dar a
conocer este servicio para que puedan llegar a nosotros. Ahora usted puede llegar con nosotros.
De hecho, una de las principales labores que hacemos a través de lo juridico es poder gestionar
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ante la Fiscalia el no cierre de los casos, porque precisamente necesitan abogado para hacer
es0. Entonces, pero nunca es tarde, porgque esos cierres no son definitivos. Asi que yo le invito
a que me deje su teléfono, nosotros la podamos contactar y poder acompafarla. Y si usted
conoce a mas personas, por supuesto que nosotros estamos totalmente abiertos para atenderla.
Si a nosotros nos da mucha frustracion el no llegar a las personas que estan necesitando. Pero a
nosotros o salimos a buscar en cada calle o las atendemos. Entonces nosotros necesitamos la
ayuda de ustedes para que ustedes nos puedan hacer llegar casos.

SRA. CONSEJERA LIDIA ALVAREZ LAGOS: Sabe? Quisiera agregarle algo con
respecto a eso. Usted esta haciendo una exposicion hoy dia frente a los representantes del
COSOC, que si bien representamos una parte importante de la comuna, yo creo que esa
exposicion o esa informacion debe llegar mucho mas cerca a la comunidad, debe llegar a las
juntas de vecinos, debe llegar a los clubes de adultos mayores, debe llegar a los clubes
deportivos, debe llegar a todas las entidades y organizaciones de la comuna, porque la verdad
es que si bien podemos ramificarlo, hay mucha gente que ignora que esto existe y si lo ignoran,
obviamente hay mucha gente que ni siquiera denuncia.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Nosotros hacemos todo el
esfuerzo, yo vengo todos los Consejo de Seguridad Publica. Ustedes tienen dos representantes
del Consejo, del COSOC en el Consejo de Seguridad Publica. Todos los meses, yo digo que
estamos abierto para recibir casos. Yo no sé si ustedes han recibido la informacion, si es que
baja eso, nosotros vamos a todos los gobiernos en terrenos.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: Sefiora Susana, perdon que la interrumpa. Yo
soy la representante del COSOC, en relacion y usted me esta dejando mal a mi aqui, porque yo
toda la informacion se la entrego a mis colegas y la verdad que me gustaria que lo viéramos por
acta don Nelson, donde usted estd diciendo que viene a todas las reuniones de seguridad
publica.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: He venido a todas las
reuniones.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: No, no, no, sefiora. Sefiora, disculpeme, pero
yo primera vez que la veo a usted en una reunién con nosotros. Asi que por favor demos
informacion concreta y real, porque aqui hay actas donde estamos presente, y usted primera vez
de los dos afios que llevo. Esta la sefiora Jocelyn Pincheira.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Sefiora Marta, yo he estado
al lado suyo.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: No, no, no era Sandra.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Mire lo que dice, Presidente.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Sefiora Marta, espere un segundito.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: Usted podra estar en todas las reuniones, pero
primera vez que da una informacion como corresponde, pero aqui no venga a decir que
nosotros tenemos dos representantes, obviamente que tenemos dos representantes y toda la
informacidn yo la canalizo al COSOC, pero usted esta diciendo de que, esta diciendo dama, no,
es que demos la informacion que corresponde, usted puede estar muy sentadita ahi, igual que el
Gobernador, igual que los Carabineros, igual que todos y que yo se lo dije en la tltima reunién
de COSOC, estas reuniones a nosotros, la comunidad no nos sirve, porque son de puras
estadisticas, nosotros queremos cosas concretas, donde podamos trabajar con la comunidad.
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Usted, de los dos afios que yo llevo aca en la representacion del COSOC, yo si es que la he
visto dos o tres veces sentada, pero no diga que usted da toda la informacion durante todas las
reuniones dama, porgue no es asi. Y eso se puede ver a través de transparencia de lo que es las
reuniones en si. Y me gustaria pedirle, don Nelson, por favor, como lo pedi, que se haga una
transparencia de toda la informacion que entrega esta dama, con respecto a los programas que
tiene la esta, de cuantas veces lo ha dado en el COSOC, en las reuniones de seguridad publica,
porque si usted dice que lo ha hecho en todas las reuniones, fijese que yo deberia estar
durmiendo ahi, que no me he dado cuenta y soy una persona super preocupada de lo que son las
reuniones de seguridad publica, estimada.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Sefiora Marta.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias. Tiene la palabra sefiora
Susana, quiere agregar algo?

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: No, solamente decirle que
esto tiene que ser constructivo. Aqui yo vine a entregarle la informacion directamente a
ustedes. Por qué? Y agradezco la oportunidad que me inviten aca, porque ustedes son los
representantes de muchas instituciones y mas alla de que se dé o no se dé, lo que nosotros
queremos, es llegar a las personas que necesitan el apoyo, que necesitan, como la sefiora ese
apoyo psicoldgico, que necesitan esa orientacion juridica y que muchas veces se pierde porque
precisamente la informacién, no somos capaces de llegar a todos y a todos lados donde vamos,
damos la informacion, estamos disponibles, hemos ido a los consejos, a los gobiernos en
terreno, a todos los gobiernos en terreno, estamos dando la informacion, en las poblaciones, en
las juntas de vecinos, en reuniones de junta de vecinos que se han realizado acd. Acé esta uno
de los territoriales donde participé con 13 juntas de vecinos, con 13 juntas de vecinos aqui para
dar la informacion, un dia muy tarde en la noche, hay disposicion para entregar la informacion.
Lo que nosotros queremos es no entramparnos en que si se da 0 no se da, lo que nosotros
queremos es llegar a las personas que o necesitan. Asi que yo aprovecho esta ocasion de poder
dar a conocer el programa y dar a conocer nuestros servicios y poder también recibir a aquellos
que estan necesitando esa orientacién, ese apoyo psicoldgico o alguna situacion que estén
viviendo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias. Consejero, vamos a ir
rapidito, don Renato Becerra.

SR. CONSEJERO RENATO BECERRA INZUNZA: Si. Buenas tardes. Quisiera hacerle
una pregunta, primero que nada. Hace cuanto que estd este servicio que estad prestando la
Delegacion Presidencial o el municipio.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: No, esto pertenece al
Ministerio del Interior, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Esto lleva méas de diez afios,
este es un programa que parti6 como programa piloto y esta en proyecto de generarse como
parte establecida de apoyo a las victimas.

SR. CONSEJERO RENATO BECERRA INZUNZA: ;Por qué le hago esta pregunta?
Porque nosotros, yo pertenezco al gremio de los areneros del rio Maipo. Nosotros en el sector
estamos haciendo un parque que es para la comunidad. Nosotros hemos sufrido una cantidad de
robos, hemos recibido también amenazas con arma de fuego hacia los guardias. Hemos tenido
robos de camioneta de distintas indoles. Nosotros, el afio pasado, esto fue en noviembre del afio
pasado, pedimos una reunion al Delegado Presidencial, en este caso, a la Seremi de obras
Pablicas, a toda la gente que tienen que ver con el rio y con la seguridad, para tocar estos
temas.

Lamentablemente no sé por qué. A media hora antes de empezar la reunion, no pudo asistir el
Seremi de Obras Publicas ni el Delegado residencial. Fue una falta de respeto rotunda hacia
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nosotros, hacia toda la gente que estaba esperando esta reunion, porque habia muchos temas
que tocar y tampoco se nos dio la informacion de que estaba esta organizacion a traves de la
Delegacion Presidencial, para nosotros haber tomado a lo mejor, o haber tenido un plan B,
como se puede decir, para poder hacer llegar la denuncia hacia ustedes para que nos prestaran
colaboracion.

Hasta el dia de hoy todavia esa reunién no se da, nos han tramitado, lo han hecho todas las
cosas posible, pero no nos han dado la reunién que nosotros tanto queremos, no Se.
Disculpeme, déjeme terminar. Nosotros queremos ayudar a la comunidad. Queremos ayudarlos
a ustedes mismos. Queremos ayudar a la Municipalidad, pero no nos entregan las herramientas
tampoco para hacerlo. Y esa es la frustracién que nosotros tenemos también. Porque no
podemos tomar nosotros los temas con nuestras propias armas, porque también pasaria lo que
lo que esté diciendo la sefiora Lidia, la colega. Porque si uno lo hace, ya pasa de ser de victima
a victimario y ahi si que nos meten preso, porque a nosotros es facil meternos preso, pero al
delincuente no. Eso es.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Bueno, solamente aclarar
que nuestra oficina ve la superacién de las consecuencias negativas que produce la
victimizacion, o sea, poder representarlo en un juicio si es que esto se judicializa y poder
prestarle apoyo psicoldgico para superar, por ejemplo, todas las consecuencias que vienen del
delito. Pero lo que usted necesita es justamente ver seguridad, y eso no lo vemos nosotros,
porque nosotros, acuérdese que nosotros trabajamos con una abogada, una psicéloga y una
trabajadora social para ayudarle a superar las consecuencias que le genera un delito. Por eso le
vuelvo a explicar. Yo pertenezco, yo le hice el organigrama y somos una oficina que presta esta
atencion para que las personas que no lograron zafar del delito, puedan obtener este servicio,
que bien dice usted, los imputados tienen inmediatamente abogado, lamentablemente. Ojala
esto se genere como un servicio publico ya estable, donde nosotros podamos ser igual que los
defensores publicos y la victima esta presente, decir, no puede iniciarse la audiencia si la
victima no tiene abogado. Hoy en dia lamentablemente se inicia igual y la Fiscalia igual lleva
adelante una investigacion sin que la victima tenga abogado, porque no estamos
institucionalizados todavia como servicio. Entonces somos un programa, pero queremos llegar
a poder tener esa opcidn para que ninguna victima quede sin representacion, sin el apoyo. Pero
eso es lo que nosotros hacemos, representarlos en la superacion. Somos un cachito de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, que hace muchas otras cosas mas y que ahi si tiene un
poco mas de conexion la Delegacion Presidencial, pero nosotros somos un programa dentro de
esa subsecretaria que en realidad estan viendo y que a lo mejor deberia pertenecer al Ministerio
de Justicia mas que a la prevencion, porque como que suena como gue es de prevencion, pero
en realidad somos de reaccion, porque ya actuamos cuando ya existié un delito. Tratamos de
prevenir que no haya mas victimizacion secundaria, en que, por ejemplo, que no tengan
informacion. Eso ya es una victimizacion secundaria, porque aparte de estar sufriendo el delito,
estan sufriendo todo esto de no saber qué es lo que se tiene que hacer, que tienen que llevar
antecedentes, que todo eso lo tratamos de evitar, para nosotros poder orientarles.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Ok, sefiora Susana, le quiero hacer
un alcance. Nosotros como COSOC estamos muy heridos y muy dolidos con la Subsecretaria
de Prevencion del Delito y le voy a demostrar, por qué, con fundamento. Pagina uno, por favor,
si me la pueden pasar. Porque creo que se han burlado de nosotros y nos han mentido mucho.
Lamentablemente, usted también trabaja ahi.

Mire. Acta Ordinaria nimero 27 del 2 de agosto del 2022. Presentacion Subsecretaria
Prevencidn de Prevencion del Delito. Barrios Comerciales Protegidos. La siguiente pagina, por
favor.

A mi me gusta estudiar y leer y tengo una estadistica de todo lo que trato de hacer lo mejor
posible dentro de mi rol. Solo le voy a leer la dltima parte de la intervencion del colega suyo,
asesor de Coordinacion, Pablo Silva, donde dice: “Para nosotros como Subsecretaria, como
Ministerio del Interior, ademas, creo que la presentacién propia del trabajo que hace el propio
presidente Gabriel Boric son dos cosas esenciales. La comunidad es el pie fundamental para el
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desarrollo de la seguridad y por algo también en lo que a nosotros se han mandado para poder
hacer desde acd, desde la comuna, no sentado en una oficina en el centro de Santiago,
recogiendo todas sus sugerencias, sus molestias, sus inseguridades, sus preguntas, porgque €so
también nos permite a nosotros mejorar el trabajo. También mencionado a los vecinos que
todavia estan. Nos van a ver harto para que obviamente, para que los vamos a articular todo a
través de Jocelyn que esta ac4, y de Angela, nuestra presencia tanto como Romina como la mia,
porque se entiende todo lo que se necesita en el territorio, solo eso es la voluntad nuestra, sino
que también del propio subsecretario Jorge Vergara. Asi que eso nos van a ver muchas veces.
Gracias por la invitacion”.

Sabe qué, sefiora Susana, eso lo dijo un colega suyo aqui el 22 de agosto y esta en acta. Nunca
mas han venido a hablar con el COSOC. Nunca mas han venido a hacer una reunion. Para
nosotros, ustedes, para la mayoria de nosotros, porque nos juntamos todos los domingos,
hacemos reuniones todos los meses, para nosotros, ustedes casi no existian. Entonces, lo mismo
que hizo usted, que es una tremenda presentacion, que para nosotros no existe. Asi como nos
mintieron colegas suyos, nos mintieron en nuestra cara y esta el acta, que iban a venir muchas
veces mas porque iban a trabajar en territorio, por eso que no les creemos, perdonenme que le
diga, no les creemos nada. Porque llamando a un teléfono que mas encima atiende en horario
oficina, si es que atienden.

Entonces, a lo mejor usted también esta pagando los platos rotos porque dicen una cosa y hacen
otra. Dicen que hacen esto pero no hacen nada. Disculpeme, usted hoy dia estd aca por ley,
porque tienen que llenar un formulario, porque tiene que presentarlo o si no, nunca hubieran
venido, llevan un afio y tanto de Gobierno. El Delegado Presidencial, tiene la obligacion de
resguardar el espacio publico. San Bernardo parece Cartagena hay puros toldos. No han hecho
nada y se lo voy a decir al Delegado y voy a pedir una reunién extraordinaria con el Delegado
por toda la delincuencia que tenemos en San Bernardo. Entonces, por eso que la Consejera
Lidia, que perdi6 un hijo, la Consejera Marta Ruiz, que es parte de la mesa de trabajo de todos
los meses de la seguridad publica, junto con Hugo Valdebenito y todos nosotros, estamos
molestos con el Delegado, estamos molestos con ustedes, porque nos han mentido en la cara y
ahi se lo demostré con acta, como corresponde con papel. Eso gracias.

Si alguien més tiene la palabra, no sé.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Yo quisiera decir algo.
Bueno, yo les traje estadisticas para contarles que hemos atendido a vecinos. Les traje mi
direccion y mi teléfono celular para que quede en acta nomas, que no es mentira que estamos
atendiendo y tenemos personas que han superado, que tenemos personas que llevan tres afios
con nosotros en juicio por homicidios, que tenemos casos de femicidios draméaticos donde
hemos podido ayudar, donde tenemos personas que hemos entregado a través de la
Municipalidad apoyo. Tenemos 415 personas actualmente con nosotros donde podrian
invitarlas y ver que en realidad nuestros servicios si son reales. Yo llevo cuatro afios aqui, en el
Centro Apoyo a Victimas. He pasado por dos diferentes gobiernos, lamentablemente, muchas
promesas. Yo también, como ciudadana también, no las veo cumplidas. Pero nosotros, nuestras
profesionales, estan todos los dias dandole veracidad a lo que hemos ofrecido. Y aqui quienes
tengan necesidad van a encontrar en esa oficina, en ese teléfono y en ese correo, respuesta a sus
necesidades.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Ok, para ir cerrando el punto.
Magaly Cantillana, Marta Ruiz con algun colega que esté disctlpenme en la pantalla que quiera
decir algo, que no los veo a todos. Si alguien quiere levantar la mano, no sé, pedir la palabra,
para a ir cerrando este punto.

Ya vamos con Magaly Cantillana y Marta Ruiz para ir cerrando.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Yo soy Magaly Cantillana.
Bien, usted dice que vino a hacer una reunién con juntas de vecinos, que seria mi tema y que
estuvo acompariada de un territorial. A mi me gustaria saber donde esté el territorial aca.
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SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Esta sentado ahi atras.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: ;Cudl es? Tu estas dando fe
de lo que ella estd hablando, que es verdad. Porque yo estoy igual que Pato, sorprendida.
También me gustaria saber. Esta la sefiorita Jo aca. Si. Sefiorita Jo, usted conoce a la sefiora.

SR. COORDINADOR DE TERRITORIAL CRISTIAN PINO: Bien. Buenas tardes.
Primero que todo, Consejeras, Consejeros. Hace un par de semanas atras se realizé una reunion
de coordinacion con varias juntas de vecinos del sector sur, donde participaron alrededor de 14
juntas de vecinos, dirigentes. Asi es, que es el sector sur que me corresponde a mi como
coordinador, por lo menos. En esta reunion se realizo una presentacion en donde la persona que
esta aqui presente y no recuerdo el nombre, disculpa, Susana, realizo la presentacion para todas
las juntas de vecinos y para que ellos también bajaran la informacion a su comunidad. Asi que
efectivamente, por lo menos puedo decir que ese dia estuvo presente y se realizd la
presentacion como corresponde. Una reunion. Asi es.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Una sola reunion hemos
tenido en este minuto, después de todo lo que se contd acé. Una, y solo para el sur.

SR. COORDINADOR DE TERRITORIAL CRISTIAN PINO: Por lo menos yo veo el
sector sur. Por lo tanto, yo puedo dar fe del sector sur y de esa reunion que se realizd hace dos
semanas atras.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Muchas gracias. Ahora le
vuelvo a hacer la pregunta a la sefiorita Jo, si conoce mas en cuestién a la dama que esta
presente aca.

SRA. FUNCIONARIA DE SEGURIDAD PUBLICA JOCELYN PINCHEIRA: Hola,
buenas tardes. Efectivamente Susana Guzman esta con nosotros desde que se inicié el Plan
Comunal de Seguridad Publica, que fue 2017 al 2021. Ella es una integrante oficial. En las
reuniones que ella ha participado, han sido iniciadas directamente desde la Gobernacion,
convocando a vecinos que por ABC motivo no sabemos nosotros quién es el que genera esta
invitacion y no conoce a todos los integrantes que deben participar, pero Susana es una
integrante activa y como asistencia tiene el 100% de la participacion en los Consejos.

Si, efectivamente hemos estado carentes de alguna u otra presentacion, porque el trabajo es un
poco mas minucioso. Independiente de las administraciones que han pasado en las mesas mas
chiquititas, se ha hecho un compendio de todo lo que se ha presentado, ya sea por Senda,
Previene o por Sistema Lazos, ahora es Centro de Apoyo a Victimas, porque se van dando
distintos enfoques. Pero en base a eso yo quiero reafirmar lo que dice Susana Guzman. Ella es
una participante activa y sumando lo que dice don Patricio Salame, efectivamente tuvimos una
reunion donde hubo gente de la Subsecretaria de Prevencion del Delito que vino por un
proyecto especifico. Son varios proyectos distintos. Efectivamente, ellos son gestores
territoriales a nivel central, no locales, el compromiso estd para intervenirlo, pero eso lo
hacemos nosotros y nosotros hemos estado trabajando en el poligono que hemos enmarcado,
hemos hecho reuniones en la que han participado ustedes, que la ultima participé la sefiora
Marta, don Patricio Salamé, la Concejala Mariela Araya, donde se vio un tema de un logo, eso
fue lo Gltimo, pero se va y se trabaja por lineamientos y asi distintos proyectos también. Eso,
aclararlo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias Jocelyn.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Quisiera decir.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Adelante, sefiorita.

15



SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Decir que nosotros estamos
super abiertos, o sea, quisiéramos estar siempre quiza en terreno, pero o estamos en terreno, lo
repetiré, o estamos apoyando a las victimas. Sin embargo, a través del area de seguridad,
nosotros recibimos derivaciones directas también de personas que son victimas. No sé si ellos
tienen alguna informacién de alguien que sufrié algin delito. Ellos nos mandan el contacto y
nosotros inmediatamente hemos ingresado y atendido a las personas. Asi que también no es una
falencia de que el programa no esté visitando las juntas de vecinos, porque tenemos todos los
canales abiertos para recibir informacion, tenemos toda la disponibilidad para poder atender a
las personas, ya sea que ingresen por Fiscalia, por seguridad, por Dideco o por algun agente del
COSOC, por algun Consejero, por alguna otra institucién de la red. Asi que el ingreso es
totalmente abierto, no tenemos ni siquiera una ficha engorrosa para poder atender a alguien,
sino que basta con que nos mande el teléfono para poder contactarlo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Ok, vamos a dar las Gltimas palabras
para liberar a la sefiorita presente, Susana. Adelante, Consejera Marta Ruiz.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: Como se llama, quede con varias dudas con
respecto a esto, Presidente. La verdad es que quedo como bien desconcertada con lo que dice la
sefiora Jocelyn Pincheira, de verdad. Porque creo que no concuerda mucho con las reuniones
que nosotros tenemos, de verdad. Ella habla como si las reuniones fueran tan, muy, a ver como
explicarlo para que no suene mal. Porque de verdad que yo tengo como las palabras me fluyen
de alguna manera y después todos piensan que uno esta haciendo atrevida con la gente y no es
asi.

A mi me gustaria aclarar una cosa y que me lo aclarara la sefiora Jocelyn, que dice que ellos
tienen representacion de la Gobernacion. Ella dice que no pertenece a la Gobernacion, que
arrienda las dependencias de la Gobernacién. Aca la sefiora Jocelyn dice ellos vienen en
representacion de la Gobernacion, donde hemos hecho varias reuniones. Yo quiero decirle que
hemos participado nosotros como COSOC fuera de lo que ha sido un plan de trabajo con
respecto a la Subsecretaria esta, que fue cuando estuvimos con la sefiora Mariela Araya, que al
final no hemos llegado a nada concreto, se le olvido decir eso sefiora Jocelyn. Donde nos citan
Y nos citan a reuniones, nos hacen perder nuestro tiempo, porque la verdad de las cosas, que si
YO VOY a una reunion, no s¢, con el departamento de Rentas, quiero seguir avanzando hacia mi
comunidad y desde ahi ti has tenido alguna respuesta. Por lo menos yo no he tenido ninguna
respuesta, sefiora Jocelyn, pero déjeme terminar para que después usted haga sus descargos
como corresponden, porque la verdad de las cosas que yo he tratado de dar la informacion
como corresponde. Hago la bajada al COSOC como corresponde y aqui salen de repente con
otras cosas. O sea, parece chiste la cuestion. O sea, decimos una cosa y después al final
hacemos otra. Asi, aqui todas las reuniones que se han hecho en concreto para poder ir
avanzando en concepto de la comunidad, jamas han tenido buenos frutos. Porque me puede
decir, quiero que me diga, después de haber tenido esa reunion con la sefiora Mariela Araya,
que al final empezd con risa y pachotadas y todo, que llegamos, terminamos nosotras tres
trabajando, porque usted no me va a desmentir eso, porque inclusive tuve la discusion hasta con
el Pato después, terminG usted, la sefiorita Angela y terminé yo trabajando con el este. Yo
mandé todo lo que a mi me pidieron, en concepto de lo que me solicitaron para seguir
trabajando y de ahi jamas he tenido una respuesta.

Me gustaria también que me diga, sefiora Jocelyn, que si ellos vienen o no vienen, porque aca
la sefiora Susana dice bien claro, nosotros arrendamos una dependencia de la Gobernacién y
usted dice acé que ellos vienen en representacion de la Gobernacion, o sea, aclaremos las cosas,
entonces, porque yo quedo confundida con eso, de verdad, déjeme terminar para yo destrabar
esto y sigamos con nuestra reunion de COSOC.

Segundo, ella habla de las atenciones que se hacen a la comunidad, este proyecto que casi nadie
lo conoce y aqui estan todos visto. Tenemos una colega que tuvo un problema super grande y la
verdad de las cosas que como dice ella, golped todas las tipos de puertas y no encontrd ningun
apoyo con relacién a esto. Yo cuando ella dijo y dio la estadistica de 989 casos que se han
visto, yo los saqué solamente por 301.000 habitantes de la comuna de San Bernardo. Después
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sale con el este, que son cuatro las comunas que ella atiende, o sea, ni siquiera alcanzamos a
atender una persona diaria y vamos dando, dando, a la comunidad. Para qué? Para ir
desprestigiando todavia los sistemas que estan mal hecho aqui en la comuna. Si, aqui con la
comunidad solamente alcanzamos a tener cuatro casos dentro de nuestra comuna, Si fueran los
989 de la estadistica que usted dio en el Consejo y aqui usted da otro tipo de estadistica

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Es la misma.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: No, no es la misma, porque yo tengo todo
anotado, sefiora Susana.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Disculpe, pero sefiora Marta,
ni siquiera traje otra presentacion, es la misma presentacion que quedd ahi guardada.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: Pero la tienen que hacer como corresponde mi
estimada porque esta, de verdad.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Sefiora Marta. Si, solamente
le estoy explicando porque a lo mejor hubo un enredo de nimeros, pero la presentacién es la
misma.

SRA. CONSEJERA MARTA RUIZ ROJAS: Yo quiero terminar con esto y decir de que,
cémo se llama, lo estoy pidiendo bajo tabla, o sea que quiero que quede en acta don Nelson,
por favor, que se lo pida al Consejo de Seguridad Publica. Cuéantas son las reuniones,
exposiciones, digdmoslo asi. Cuantas han sido las exposiciones que ha dado Prevencién del
Delito en los dos afios que llevan como gobierno comunal, para yo poder entregar las
estadisticas como corresponden a las bases y ver cuantas de esas reuniones se han fortalecido
en terreno y demas. Porque si aqui dice el sefior Cristian Pino que hace un par de semanas,
Ilevamos dos afios como COSOC con este nuevo gobierno, tres afios. Y recién hace un par de
semanas atras se empezé a derivar esto, mas que nada con todo el respeto que se merecen todos
mis compafieros, es solamente para llenar estadistica. Eso seria todo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Para ir cerrando, disculpe sefiora,
quiero darle la palabra, para ir cerrando el punto, a la sefiorita Jocelyn de aca de la
Municipalidad, y me esta pidiendo la palabra, me parece, si no me equivoco, en pantalla el
Consejero Alberto Paez, para ir cerrando y dejarla que.

SRA. FUNCIONARIA DE SEGURIDAD PUBLICA JOCELYN PINCHEIRA: Gracias.
Entiendo el malestar de la sefiora Marta, porque estos programas de repente son super
invisibilizados ante la sociedad. Pero comentarle referente al proyecto que nosotros tuvimos
trabajando, como usted dice sefiora Marta, que quedamos las tres participantes y la que fue
buena estudiante con nosotros fue la sefiora Marta, porque se comprometié de mandar un
bosquejo, un disefio para el programa, fue ella la que méas present6 todos los compromisos que
habian acordado en esa reunion.

Comentarle que desde ese proyecto, sefiora Marta, estd en la Secpla, en elaboracion de bases
para licitar los proyectos, entonces los tiempo ahi ya se escapan de nuestra Direccion.

Respecto a la dependencia de Susana, efectivamente ellos son del Ministerio de Interior,
dependiente directamente de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, donde ella se instale o
donde la ubiquen, es donde ahi desconozco como fue ese negociado, pero aca, por ejemplo,
también nos llegan muchos programas, nos llegan, somos barrio comerciales, somos Barrio
Prioritario, Red Nacional de Seguridad Publica, asi como también esta Senda Previene, que son
programas de Gobierno para insertarse en la comuna. Efectivamente, mucha gente a veces
desconoce estas tematicas, pero estan toda la palestra. Vamos a pedir en el proximo Consejo
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para respaldo de la Susana que esta aca, que se envie la tabla porque yo tengo la PPT y esta
para que puedan hacer la comparacién, porque en base a los nimeros estdn ambas. Ustedes
suman la de ustedes y yo envio la de Seguridad Publica y puede mostrar porque esta todo
grabado, tanto transcrito y por video.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Solo quiero comentarles que
hay centros de apoyo a victimas que estan instalados en consultorios, pero no significa que son
parte del consultorio. Hay otros centros de apoyo a victimas como Melipilla, que esta en la
Municipalidad, pero no significa que son de la Municipalidad. Ahora, yo les invito a que no nos
entrampemos en situaciones que no son el fin de, por lo menos mi exposicién. Mi exposicion,
el fin es que esta informacion llegue a personas que lo necesitan, que no se tergiverse en que si
lo tuvieron antes o lo tuvieron después, por supuesto, a nosotros nos gustaria que todas las
personas que han sido victimas en, estos muchos afios, hayan tenido la opcion de llegar a
nosotros. No sé por qué no han llegado. Yo, como les decia, llevo cuatro afios aqui y mucha
gente no llega a nosotros, pero nosotros tratamos de dar a conocer el programa y hoy lo que
nosotros queremos es que esto quede como parte de cada una la informacion que tengan para
poder llegar a personas que lo necesiten. Independiente de que quizads nos entrampemos que Si
fue las cifras y no fue las cifras, si yo vengo o no vengo, creo que son cosas secundarias a lo
que realmente se necesita.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Si, sefiora Susana, pero entiéndanos
a nosotros, que usted misma dijo, no es nada contra usted y se le agradece que esta aca. Usted
lleva cuatro afios aca. Nosotros llevamos tres afios en el COSOC y nunca habiamos sabido de
esto.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Ni yo sabia que se reunia el
COSOC, porque lo que pasa es que tenemos que ver que cada uno tiene sus areas de trabajo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: No, esta bien. Si ustedes no saben
cdmo se compone un gobierno municipal y a través de sus instituciones civiles, ahi estamos
mal, pero bueno.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Nuestro trabajo es apoyar a
las victimas, en juicios, con psicologo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Esta bien. Tiene la palabra don
Alberto Pavés. Consejero Pavés, buenas tardes, tiene la palabra. No se escucha, prenda su
microfono por favor.

Consejera Angela San Juan esta pidiendo la palabra. Adelante, tiene la palabra.

SRA. CONSEJERA MARIA ANGELA SAN JUAN FLOREZ: Se me escucha. Disculpe, he
escuchado las dos partes muy atentamente y bueno, todos tenemos parte de la verdad y creo
que seguir dandole vueltas en este momento a lo mismo no nos lleva a nada. Creo que tenemos
que empezar de aqui en adelante a tener mas cuidado y tratar de entendernos mejor. Esa es mi
opinién. Agradezco a los dos, y agradezco a la sefiorita que viene de Prevencion del Delito, y
para que ella sepa también que nosotros estamos interesados en los planes y en todo lo que
ellos puedan resolvernos y se lo agradecemos. Y por el lado también, te entiendo Patricio
mucho, tu sabes que fui cuatro afios también en este lado y que es muy dificil que nos
entiendan y nos lleven o nos hagan caso en alguna cosa. A veces somos arroz blanco y ni
siquiera por eso nos toman en cuenta. Muchas gracias a las dos partes, pero creo que ya seria
bueno cortar. Gracias por darme la palabra.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias, Angela. Para ir cerrando,
Alberto Pavés esta por ahi.
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SR. CONSEJERO ALBERTO PAVEZ PARRA: No sé si me escuchan, todavia.
SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Muy mal.

SR. CONSEJERO ALBERTO PAVEZ PARRA: En todo caso era, mi posicién de un
programa de la SPD, asi como el Denuncia Seguro y hay como siete programas mas. Este es
uno de los programas nomas. Ahora, en mi opinion, en el fondo es un programa que mitiga
nomas, nada mas. Solamente mitiga lo que deberia ser el apoyo a las victimas, lo que deberia
ser, digamos, una teoria dentro de lo que he dicho en todas las instancias de la Defensoria
Penal, de la Fiscalia, de la Defensoria de las Victimas, y eso es lo contrarrestante. Pero en este
caso, digamos, es una medida mitigadora y no es malo, pero es un programa solamente de la
defensa. Eso es todo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias, Consejero Pavés. Bueno,
sefiora Susana, muchas gracias por la exposicion. Disculpe todo lo malo, pero creo que estamos
resentidos y heridos con donde usted trabaja, pero no es a titulo personal, sino que a nivel
profesional. Pero gracias por estar aca y estamos disponibles para trabajar con ustedes.

SRA. COORDINADORA DEL CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE LA
PROVINCIA DEL MAIPO SUSANA GUZMAN MIRANDA: Y también estoy disponible
para si alguien que necesite también llevar esta informacion a alguna junta de vecinos o alguna
actividad que se genere, que nos pueda también contactar y ver si podemos sumarnos 0 como
poder organizarnos. lgual traje aqui folleteria si que necesitan llevar, para que también puedan
compartir con aquellos que puedan necesitar informacion.

VARIOS

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Muchas gracias, muy amable.
Gracias.

Bueno, vamos a seguir con los puntos Varios. Antes de seguir con los puntos varios, don
Nelson, en virtud de un compromiso que hubo con el Alcalde hace un tiempo atras, le quiero
recordar que no se olvide usted. L&stima que no esté presidiendo el Alcalde, que uno de
nuestros Consejeros, el Consejero Pavés, que fue a la Contraloria por el tema de que no
estabamos haciendo cumplir el reglamento. Como no quiero que suceda €S0 y no nos
desgastemos y no perdamos tiempo y no estemos en esa parada, le quiero pedir por favor, que
para el proximo Consejo que esté la estadistica de la asistencia del afio 2022 y qué va a hacer el
Alcalde con respecto a los que no estan cumpliendo con el reglamento, para que seamos claros.
Porque la ley pareja no es dura y nosotros tenemos un reglamento que tenemos que saber
cumplirlo. Entonces eso fue, me parece, un compromiso de diciembre, enero, ya no recuerdo,
pero que haya el informe de estadistica del afio 2022 y para que podamos ver y el Alcalde
pueda decidir qué va a pasar con los que no estan cumpliendo con el reglamento, por favor.

Partimos con, me voy a saltar puntos. A ver, lo que pasa es que no hay nadie de la
Administracion porque parece que estan siper ocupados, tienen un pequefio incendio en terreno
y nadie que me diga algo del Cerro Chena, no sé si el Director de Dideco o el Director de
Obras, Director Karamanoff, nada. Ah, estd Emilio de la Secpla, por favor, Emilio, si eres tan
amable que nos diga algo con el primer punto del Cerro Chena.

SR. FUNCIONARIO DE SECPLA EMILIO GONZALEZ: Hola, buenas noches. Saludo a
todo el Consgjo.

Bueno, con respecto al Cerro Chena, nada mas a informar un antecedente que es para mafiana.
Mafana, el Gobierno Regional, a través de una reunion que estd programada para las 12, al
mediodia, nos va a hacer transmitir el programa que qued6 comprometido en la Gltima reunion
que fue informada, que estuvimos aqui mismo, nos daran los cronograma y los pasos a seguir
para poder hacer las visitas. Entonces yo, a través de hoy dia quedo comprometido también,
con ustedes para poder bajar esa informacidn posterior a la reunion lo antes posible. Eso que
nada Presidente.
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SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias don Emilio. Aprovechando
que estd don Emilio y el Director Karamanoff, quiero hacerle una pregunta a los dos. No sé si
alguno de los dos sabe, porque es el area de ustedes. Qué hay de cierto que la cementera ahora
no va a seguir con el proyecto, parece que bajo el proyecto.

SR. FUNCIONARIO DE SECPLA EMILIO GONZALEZ: Yo, por lo que tengo extendido
lo escuché hoy en Concejo, pero més informacion de eso, formalmente no lo tengo, pero voy a
recoger el punto, y lo vamos a averiguar.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Tengo entendido que si, no tengo la
version oficial, pero creo que se van parece, que no les ha sido facil. Muchas gracias, don
Emilio.

Siguiendo con la tabla. No hay nadie que no responda por el espadin, parece. Bueno, ese era un
punto de la Martita Ruiz. Lo vamos a preguntar por interno porque no hay nadie de la. Ya, ok.

Sigue Maria Cristina Delacroix, tiene la palabra con arreglo de transito. San Alfonso.
Consultorio Raul Cuevas.

SRA. CONSEJERA MARIA CRISTINA DELACROIX: Si. Buenas tardes a todos. Gracias
a Dios, a través del teléfono me comuniqué por otro problema que hubo en la villa. Me
comuniqué con Heinz de Secpla, el que muy gentilmente me dio el nombre de la empresa que
esta a cargo de las luminarias de las plazas. Ahi me comuniqué con otra persona y en 48 horas
lo van a solucionar, asi que ese tema esta zanjado.

El segundo tema de Obras, gracias a Monica Aguilera y Bastian, se soluciond el espacio para el
estacionamiento de los autos de los minusvalidos que van al consultorio. Ahora faltaria de
transito que hagan la demarcacion correspondiente. Hablé con Jonathan Brito, que gracias a
Dios también lo va a solucionar en la mayor brevedad. O sea, gracias a Dios todos los
proyectos estan bien.

Y lo que me queda en el tintero es la corona de luz para la plaza de Juegos que esta en la sede
de Lomas de Mirasur, porque cada vez hay mas problemas, porque estd completamente a
oscuras y Yo lo pedi el 3 de octubre y cuando el sefior Alcalde fue antes del 3 de octubre a la
villa, se comprometi6 en que lo iba a hacer y también el asfalto de la cancha. Pero si no puede
en el asfalto de la cancha porque tienen que ponerlo en tabla o para ver si el presupuesto
alcanza, que por lo menos la corona de luz si lo realice. Asi que eso, agradecer a Jonathan que
estd aqui presente, agradecer a Heinz y agradecer a Monica Aguilera. Esa es mi intervencion.
Muchas gracias, que tengan una buena noche.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias, Maria Cristina. El proximo
punto no sé si estd conectado, de Juan Carlos Mufioz, pero me gustaria mostrar una fotito. Por
favor, si eres tan amable, es con respecto a las personas, a la bajada de veredas para personas
con problemas de movilidad en la calle, que esto me lo mandé un dia la Directora, no sé si esta
conectada, la sefiora Ménica Aguilera.

SRA. DIRECTORA DE OPERACIONES (S) KAREN SENLER: Estoy yo, don Patricio,
Karen Senler, en representacion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Disculpe, Karencita, que no sabia
que estaba usted. Perddéneme. Si quiere usted explicar el tema, no tengo problema. Yo estoy
subiendo la foto que hoy dia la Directora se comunicd conmigo. Adelante.

SRA. DIRECTORA DE OPERACIONES (S) KAREN SENLER: Si. Con respecto a los
trabajos que estamos haciendo en el sector centro que es el pegado de baldosa, por un tema de
comercio lo estamos haciendo el fin de semana. Los fines de semana estamos haciendo todo lo
que es la reposicion del pegado de baldosas para que quede todo, Eyzaguirre, Covadonga,
O’Higgins, que se puedan desplazar sin ningn problema o cualquier dispositivo de rodado.
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SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Consulta, Subdirectora. ¢Por qué los
fines de semana? ¢Es por el comercio ilegal que no deja trabajar a los funcionarios?

SRA. DIRECTORA DE OPERACIONES (S) KAREN SENLER: Es mas que todo.
Efectivamente, por el tema del comercio y ademas el tema de los transelntes. No olvidar que
para el frague que es el pegado, que como lo explico coloquialmente, para que se seque el
cemento, que es el mortero con que se pegan las baldosas, por lo menos tienen que tener 24
horas y el fin de semana, sobre todo los dias domingo, nosotros podemos trabajar y no hay
tanto transito de transeuntes en el sector.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Muchas gracias Karen. Juan Carlos
Mufioz, algin, porque era tuyo este punto. Disculpa que no, por eso ahora te doy la palabra.

SR. CONSEJERO JUAN CARLOS MUNOZ Ya Patricio, buenas tardes. Buenas tardes,
colegas. Justamente esa era una de las partes que yo habia tratado en la reunion nuestra sobre
las bajadas, y he recibido varios reclamos de las personas mayores porque no podian tener un
acceso como corresponde. Entonces, lo que se comenta tantas veces de la ciudad amigable, no
era tan amigable con lo que quedd después de la repavimentacion de las calles. Pero ahora
como se esta solucionando, ya estariamos ya saliendo de ese problema. Pero también hice
hincapié yo sobre los estacionamientos, que aqui en San Bernardo se ha hecho una muy mala
costumbre. Ya se hizo y ahora hay que ver como se sale de eso. En los estacionamientos que
hacen arriba las veredas hay lugares y veredas donde dejan la trompa del vehiculo casi topando
con el muro, y no queda el acceso para que pase una silla de ruedas, un coche con una guagua o
persona que se transporta en un burrito o con muletas o lo que sea. Entonces eso habria que
buscar una manera de evitarlo y que sea normal como era antes y como ha sido siempre, que
haya un espacio para que circulen las personas mayores con capacidades distintas. Esa es la
peticion.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias, Juan Carlos. Adelante.
Subdirectora Karen.

SRA. DIRECTORA DE OPERACIONES (S) KAREN SENLER: Don Patricio, aca hay tres
cosas que tenemos que tener en cuenta y que también, como esta el Director de Obras, también
lo puede pasar a explicar. Los accesos universales que se vieron intervenidos por el proceso de
construccién y de conservacion de las vias del sector centro, estan en otro saco. Nosotros como
Direccion de Operaciones, a través del Departamento de Pavimentacion, se remitio a la Secpla,
un levantamiento de todos los accesos universales que no estaban cumpliendo la norma del
sector centro, para que se hiciera el proyecto y nosotros como Direccion de Operaciones
estamos apoyando en todo lo que es la movilidad de las aceras del sector centro, que si todos
hemos caminado por el centro, sabemos que las baldosas se sueltan rapidito, por tanto que se
suben al auto, las mismas motos de repente de los delivery generan este problema, pero
estamos trabajando para que esto se solucione.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Muchas gracias, Karen. Muy
amable. Muchas, muchas gracias.

Si vamos a terminar con los puntos, y de ahi damos las otras palabras, por favor.

Mesa de trabajo Municipal de San Bernardo y El Bosque. Tiene la palabra la Consejera Magaly
Cantillana Cisternas. Perdon. Ah, perddn, Director. No sabia que estaba pidiendo la palabra.
Perdoneme. Disculpeme. Perddn, Magali, Perdoname. Disculpe que no lo vi. Director. Que se
paso para aca. Adelante nomas.

SR. DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES CRISTOPHER KARAMANOFF: Si,
Gracias. Disculpe, sefior Vicepresidente. Lo que pasa es que, como decia Karen, hay una
tematica que va relacionado con otras acciones de ejecucion de obra. El proyecto que se esta
ejecutando, que ya esta terminando ya, de repavimentacion de calzadas en el sector centro de
San Bernardo, no incorpor6 en su oportunidad los dispositivos de rodados que estaba
estableciendo, requiriendo el Consejero. Por tanto, nosotros lo solicitamos al Gobierno
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Regional en conjunto con otras obras. Las otras obras fueron financiadas finalmente en marzo
de este afio por parte del Gobierno Regional, pero la adecuacion de los dispositivos de rodados
con normativa Serviu y que lo exigi6é incluso la ITO Serviu al Gobierno Regional, fueron
rechazados por un presupuesto. Por tanto, no van a ser incorporados en esta situacion. Queria
que mostrara por favor la foto que estoy mostrando ahi, solamente la foto. Por tanto, ¢qué
sucede? La reposicion, porque cuando nosotros, pavimentados las calzadas teniamos que sacar,
la solera y se deterioraba parte de la vereda y parte de este rebaje, incluso habian sectores
donde no existia el rebaje. Tuvimos que improvisar la reposicion de acuerdo a las
caracteristicas existentes en el terreno. (Qué quiere decir eso? Que en ese ejemplo, estamos
viendo como hacemos el empalme, pero ese empalme, lamentablemente, tampoco cumple con
la accesibilidad universal y va a tener que ser postulado a través de un segundo proyecto que
solamente sea respecto de los dispositivos de rodado.

Por eso se van a encontrar ustedes hoy dia, cuando se termine este proyecto, con algunas
bajadas de veredas hacia la calzada que son mas suaves, otras que son mas fuertes, otras que
son inexistentes, porque el proyecto no lo considerd de esa forma y obviamente va a tener que
ser postulado, obviamente de acuerdo a disponibilidad presupuestaria, en un segundo proyecto.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Muchas gracias, Director. Muy
clarito y preciso.

Emilio, espere un poquito para que quede grabado, por favor. Emilio Gracias. Ahora si.

SR. FUNCIONARIO DE SECPLA EMILIO GONZALEZ: Ya para complementarlo, por lo
que tuve informacidn, estaria a través del presupuesto municipal en el cual se generaria ya el
proyecto que informara el Director de Obras.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Ok. Gracias, Emilio. Muy amable.
Ahora si. Disculpe, Consejera. Magaly Cantillana Cisternas.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Ya, como yo soy la que
tiene estos puntos, yo voy a cambiar el orden de mis puntos.

Primero, lo primero que voy a decir es que lamento muchisimo que el Alcalde no esté presente,
porque él tendria que haberme contestado el primer punto, que es sobre la mesa de trabajo con
la Municipalidad de EI Bosque, que no funciona, no pasa nada. Hace ya casi no sé cuantos
meses que el puente funciona con pura luz de San Bernardo. EI Bosque se comprometio
solamente en mi sede, pero no hizo nada mas. Pero lo que a mi me interesa ahora, ver que yo
habia pedido que estuvieran aqui presente, el Director de Aseo y Ornato, Eduardo Arriaza.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Me parece que esta conectado.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Pero que conteste él, por
favor. Y la sefiora Rosa, porque no se viene a sentar acd, para que la veamos y para poder
conversar con ella. Donde esta el Eduardo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Magaly estd en el Zoom, esta
conectado.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Pero quiero que me
conteste. Si le voy a hacer una pregunta.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Bueno, hagale la pregunta, ahi la
esta escuchando.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, si no es nada al lote, la
cosa aqui. En la ultima reunién que hicimos aca yo le hice una presentacion sobre los Chinches
del Arce, ahora sé que es eso y él se comprometio a muchas cosas que no cumplio. Hoy dia, en
la tarde o en la mafana, fueron a verlo y ni siquiera lo dejaron entrar, a la persona que fue a
conversar con él. Porque se supone, me gustaria saber si es verdad que él no estd a cargo de
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nada, que es Fernando el que esta a cargo de todo, porque al personaje que fue a hablar con él,
que es don Alvaro, duefio de la casa que mostré, los chinches del Arce. Eduardo, te estoy
mirando, dijiste muchas cosas y no cumpliste ninguna, que ibas a ir a verlo y no fuiste. Ahora
ellos te fueron a ver a ti y ni siquiera lo dejaron entrar, diciendo que td no eras el encargado de
nada, no sé como se llaman los personajes que estan en la puerta, sé que uno es sin pelo.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Personajes.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Personajes.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Asi los llama usted, personajes.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Personajes o funcionarios,
como ta quieras.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
No, son personas, son funcionarios publicos, no son personajes.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Ya, personajes para mi,
porgue no cumplen la mision.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
No, no son personajes.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Ya, vamos a pelear por eso
Eduardo, ni un problema.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Parece que usted quiere pelear, yo no tengo ganas de pelear.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Pero, lo que yo le quiero
pedir a usted es que cuando me dé una palabra, la cumpla. La gente que te pide ayuda Eduardo,
realmente estad colapsada, muy preocupada. Te llevaron informacion y esos funcionarios tuyos
no los dejaron hablar contigo diciendo ellos querian. Alvaro dijo que voy a hablar con don
Eduardo, que es el Director, y ellos le dijeron que ti no estabas a cargo. Eso quisiera saber,
cuando te sacaron del servicio que no sabia.

Y lo otro es, cudl va a ser la decision que vas a tomar en este asunto, porque de todas las cosas
que dijiste, no hiciste ninguna y todavia la gente que estd esperando. Alvaro quiere ahora
autorizacion para cortar ese arbol porque su casa se llena de estos pajaritos, sé que en otros
lados ya los estan eliminando.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
A ver, no Magaly, yo te quiero poner en contexto de como se esta llevando el tema del Chinche
del Arce.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Te escucho.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
El miércoles pasado, hubo una primera reunion que cité el Ministerio de Agricultura, a todos
los municipios de la Region Metropolitana para ver los lineamientos de como se iba a tratar el
Chinche del Arce.

Punto uno, el SAG, Servicio Agricola Ganadero no considera el Chinche del Arce como una
plaga, partamos de esa base. La gente esta desesperada, es cierto. La gente estd desesperada.
Estéa espantada por este bicho, si, esta espantada. Pero ni siquiera lo considera peligroso para las
personas, es inofensivo para las personas.
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Hubo la segunda reunion porque la primera reunion no se realizd, se suspendié y la segunda
reunion se realizé el dia de ayer en el Ministerio de Agricultura con todos los Alcaldes de la
Region Metropolitana y con todos los encargados de medio ambiente de la Regidn
Metropolitana. EI Ministerio de Agricultura estaba lleno porque todos los municipios quieren
saber, quieren tener un lineamiento desde el organismo central, porque los municipios no se
pueden hacer cargo hoy dia de, entre comillas, una plaga que no lo es. Lo que si estamos
haciendo es, siguiendo las consideraciones de los expertos que, béasicamente es barrerlo,
aspirarlo o echarle una lavaza al arbol. Incluso el arbol ni siquiera talarlo, no se esta
considerando eso. Eso es lo que esta considerando hoy dia el Ministro de Agricultura. Fue una
de las iniciativas que ellos quieren es reemplazar el arce de mundo por otra especie nativa.
Imaginese usted, sefiora Magaly, cuédntas especies hay en la comuna. Nadie sabe como se
comporta este bicho. Nadie sabe, si se cortan todos los arce de la comuna, este bicho no va a
buscar otro arbol y asi nos vamos a quedar sin arboles. Entonces, sefiora Magaly, yo solamente
me puedo hacer cargo de lo que le dije ese dia, de que iba a ir a ver a suamigo y no lo hice, lo
siento, pero no creo que sea punto de como.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Don Eduardo, lo escuché
atentamente. Ahora me gustaria saber qué hicieron con la Municipalidad de La Reina, que si
los elimino a todos, ahi qué castigo le dieron a los de la Municipalidad de la Reina. Y lo otro es
que el consuelo suyo es solo para usted. La gente que esta viviendo con esos bichos no lo
entienden de esa manera. Por eso le habia dicho acérquese, porque si usted se acerca, van a ver
que usted por lo menos se preocupa. Yo no tengo bichos aca en mi sector, de verdad no tengo,
pero donde me mostraron esta lleno y no hay ninguna solucién. Y sus funcionarios le dijeron al
Alvaro hagase una lavaza con tal cosa y como gaste usted los recursos de su propio bolsillo y
elimine los pajaritos, porque aqui a usted no lo van a tomar en cuenta. Su carta llego, en 20 dias
a lo mejor, lo van a tomar en cuenta. Entonces, como yo a usted se la mandé antes don
Eduardo, para que viera, y le vuelvo a decir lo mismo, no es igual que usted diga toda esta
cuestion que dijo recién por esta pantalla, que se lo diga a los vecinos que estan con los
chinches hasta el cuello, porque no puede, no tienen vida propia ahora ellos. No sé si los
chinches son venenosos, no son venenosos, no lo sé porque yo no estoy sufriendo ese
problema. Pero si lo sufriera y voy a pedir ayuda y no me la dan, solucionaria sola. Y si vamos
a quedarnos con o sin arboles, eso no tiene nada que ver el chinche aca. Yo diria que nos vamos
a quedar sin arboles, pero por otro motivo, no por los chinches.

No sé cuél va a ser la respuesta de su lado para todo lo que yo le acabo de representar aca,
porgue no es mentira. Si usted no cree, yo le traigo a la persona que fue a su oficina y que usted
muéstreme a los funcionarios que no reciben bien en la puerta, hacen un flaco favor a su parte
porque lo dejan mal, lo dejan como una persona indolente, que no esta ni ahi. Entonces, eso no
debe seguir pasando en ninguna de las oficinas publicas de San Bernardo. Aqui hay muchos
funcionarios que se subieron por el chorro y no saben cumplir su mision. No puede contestarle
a un ciudadano, una cosa como la que le contestaron hoy dia al Alvaro, porque si era verdad. El
escribié una carta, la vino a dejar aca y yo le dije a usted yo te la mando de nuevo para que la
veas, que fue lo que pidi6. Entonces, lo mas molesta que me tiene a mi, porque conociendo
cdémo era don Eduardo Arriaza, que no hubiera hecho nada y que se quedara sin hacer nada, eso
me molesta, porque sé que no eres asi. Entonces, claro, al ver que no hubo ninguna respuesta,
yo no puedo decirle mi vecino ya quédate tranquilo, si no va a hacer nada. No se va a quedar
tranquilo porque su casa es la que esté llena de esos bichitos, no la tuya ni la mia. Asi que
Eduardo toma una decision, pero pensando en tu gente, que es la que estad aca en San Bernardo.
Y te vuelvo a decir, dime cual fue el castigo de La Reina, porque La Reina si los elimind. Eso
seria para Eduardo, don Patricio.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Sefiora Magaly, nosotros somos la comuna de San Bernardo, disculpa, yo no tengo que
meterme con la Municipalidad de La Reina. Me da exactamente lo mismo lo que pase en La
Reina.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Pero tu estds nombrando a
todas las Municipalidades.
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SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
No, yo a usted le dije recién que hubo una reunion del Ministerio de Agricultura que cité el
Ministerio de Agricultura con el SAG.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: (Usted estuvo presente en
esa reunion?

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
¢ Perdon?

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: (Estuvo presente en esa
reunion?

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
En la primera reunion que suspendieron, si. En la segunda, no. Asi que lo que el municipio de
San Bernardo esta haciendo para que usted. En la pagina web y ademas me.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No me voy a meter en
ninguna pagina yo, don Eduardo.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Pero, Consejera Magaly, no lo
tome.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, no, claro que no, don
Pato, yo no voy a seguir el juego de ustedes, yo no me voy a meter en ninguna pagina.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Yo tampoco voy a seguir.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Pero no interrumpa, que después le
vuelve a decir a usted, vuelvo a decir, por favor.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Yo tampoco voy a seguir el mismo juego, no voy a permitir que le falte respeto a los
funcionarios y.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: En ningdn momento he
faltado el respeto aca.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Que yo no atiendo, que son personajes.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Que yo te diga, que no voy
a meterme en una pagina no quiere decir nada.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Por favor Director, Director,
Director, tranquilo, por favor.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
No, es que no puedo. Sefior Presidente, disculpe. Todos ustedes yo los he visto, todos ustedes
se exaltan y pueden decir lo que piensan, nadie le dice nada. Entonces, aqui uno todos los dias
se estd enfrentando a este bichito, y este bichito yo lo conozco, hemos estado en terreno. El
bichito.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No te he visto, no has ido
para alla.
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SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Estan viendo cémo tratar a este bicho. Hay una respuesta de como tratar este bicho, tanto en
espacio publico como en propiedad privada. Entonces, si la gente no mira los flyers, no esta
enterado de esto, entonces como quiere que lo haga, casa por casa.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Director.
SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Asi debiera ser.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Director, le puedo pedir un favor,
para que nos calmemos un poquito. Yo lo conozco hace afios a usted y usted siempre ha tenido
buena disposicion. Ahora paso que a lo mejor no fue o no, se puede poner en contacto con la
Consejera Magaly Cantillana para que se pongan de acuerdo, se junten.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
No, no me voy a poner de acuerdo con ella, no.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Bueno, nada que hacer. Estamos
entonces.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No poh, no estoy. El es el
personaje, aqui.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: A ver, pero Magaly.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, no, no, Patricio.
SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Magaly, no es personal.
SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, no, no.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Se necesita respeto.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, no, no. Yo no estoy
faltando el respeto a él.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Si usted le dice, Personaje. Si por
favor, él es un funcionario

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Si le dijera otra cosa, le
faltaria el respeto.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Pero es un funcionario, hay que
respetarlo.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Si no se quiere juntar
conmigo.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Que venga sefior Alvaro a la oficina. Que venga el sefior Alvaro mafiana a la oficina.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, no, no, tu no estés
solucionando nada aqui, Eduardo. Te esta quedando como poncho a ti. Te estd quedando como
poncho, ahi le estoy hablando a mi amigo.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
Usted me esta faltando el respeto, sefiora Magaly.
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SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Eramos amigo y por esta
cosa, estamos terminando. No es justo lo que hiciste y te lo voy a decir siempre.

SR. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO EDUARDO ARRIAZA:
No, estoy siempre al servicio, sefiora Magaly, asi que no me venga.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, no tienes nada que
reclamar, ahi.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Ya, llamo al orden porque esto no es
un estadio que estén gritando los dos, por favor, Director, tranquilidad. Magaly por favor.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Lamento que no esté el
Alcalde, de verdad.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Pero por favor, llamo a la
tranquilidad, no nos faltemos el respeto ni para un lado ni para otro. Los funcionarios publicos,
por muchas diferencias que tengamos, estoy hablando por favor, estoy hablando por favor,
estoy hablando, por favor. Tengamos respeto, por muchas diferencias que tengamos, hay que
respetar a los funcionarios, nos guste 0 no nos guste, porque si N0 Nos respetamos, No tenemos
nada mas que hacer.

Sefiora Magaly, usted tenia otro punto. Sefiora Magaly usted tenia otro punto.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Si, tenia otro punto.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Dele nomas, por favor, Adelante.
SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Si, era con la Rosita.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Gracias Director, le pido las
disculpas. Gracias.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: Rosita. Falta raspar el suelo
también aca. Eso no me gustd nada, tu postura con el funcionario. Eso no corresponde.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Yo tengo que llamar al orden. No
puedo permitir faltas de respeto aca.

SRA. CONSEJERA MAGALY CANTILLANA CISTERNAS: No, de qué orden. El dice la
ultima palabra y al final no va a hacer nada. No te metas td, por favor. Donde esté la Rosa.

SR. CONSEJERO PATRICIO SALAME MORALES: Se levanta la sesion por falta
garantia de orden. Gracias.

Siendo las 19:15 horas, se levanta la sesién, firmado la presente acta el Sr. Vicepresidente don
Patricio Salamé Morales, los sefiores Consejeros Asistentes y el Ministro de Fe que autoriza.

PATRICIA CHAMORRO RIQUELME. ... ..ot

LAURA JARA CARMON A
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JOCELYN CARTES ITURRIETA ... .ot
ESTANISLAO ROJAS LEON. .....oouiiiiiiiiii e,
HUGO VALDEBENITO SCHONFFELDT .....coooiiiiiiiiiiiiiiie e,
KATHERINE GONZALEZ CABELLO.........oooiiiiiiiiii e
MARIA CRISTINA SUSANA DELACROIX........ccooiiiiiiiiiiiii
PATRICIA ZAMORANO PATINO .. ..o,
FEDERICO HANSEN RODRIGUEZ .........uoiiiiiiieiiie e
CARMEN POBLETE ACEVEDO .......cccoiiiiiiiiii it
IMPERIO HURTADO CARVAIAL .......oovviiieieeeee
SERGIO PIZARRO BALBONTIN ..ottt
JUAN CARLOS MURNOZ MATUS ..o
WILMA TRONCOSO TRAPP ...
VIRGINIA RIVEROS AGUILAR ......oooiiiiiiiii e
MARIA ANGELA SAN JUAN FLOREZ .......coooiiiiiiiiieiiiie i
MARTA RUIZ ROJAS .. ..o
LIDIAALVAREZ LAGOS .......oooiiiiiiiee e

RENATO BECERRA INZUNZA ...

PATRICIO SALAME MORALES
VICEPRESIDENTE COSOC

NELSON EDUARDO ORDENES ROJAS
SECRETARIO MUNICIPAL
MINISTRO DE FE
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