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1. Muniecipilidad dea
San Bernardo

CONTRATACION DE SERVICIO TELEFONICO, TELEFONI{A IP, INTERNET
DEDICADO Y ADSL, PARA EL EDIFICIO CONSISTORIAL Y DEMAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO
CON

ENTEL S.A.

En San Bemnardo, a 17 de junio de 2009, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN
BERNARDQO, Rut 69.072.700-5, Persona Juridica de Derecho Puablico, representada legalmente
por su Alcalde Subrogante, don RODOLFO MUNOQZ CASTILLO, chileno, arquitecto, cédula
nacional de identidad N° 5.667.271-0, ambos con domicilio en calle Eyzaguirre N° 450 comuna de
San Bernardo, en adelante “el municipio” o “la Municipalidad”™ y por la otra, ENTEL CHILE
S.A., Rut 62.580.000-7, en adelante “ENTEL” o la “Contratista” representada por don ALFREDO
PAROT D., cedula nacional de identidad N° 7.003.573-1, ambos con domicilio en Avenida Andrés
Bello N° 2687, comuna de Las Condes, se ha convenido el siguiente contrato:

PRIMERO: La llustre Municipalidad de San Bernardo, mediante propuesta pablica en el portal
Chilecompras, tramitada con el cddigo 2342-18-LP09, de fecha 14 de mayo de 2009, llamad a
licitacion para los servicios de mejoramiento del servicio telefénico e Internet y su posterior
servicio de mantencién. Mediante Decreto Alcaldicio Exento N® 7.334 de fecha 11 de Junio de
2009 se adjudicé la licitacién referida a la empresa Entel S.A, con la que se contrata la provisién
de Servicio Telefénico IP, Internet Dedicado, plan de servicio local medido y servicio Internet
ADSL para el edificio Consistorial y demés dependencias municipales, todo de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas, Bases Administrativas, Aclaraciones y oferta realizada por ENTEL
S.A., documentos todos que se entienden formar parte integrante del presente contrato.

SEGUNDO: Los servicios contratados en virtud del presente instrumento con la empresa
ENTEL Chile S.A. son los siguientes:

I. En cuanto al Mejoramiento del Servicio Telefénico, se comprenden los siguientes
temas:

Actualizacién o reemplazo de la central existente segin Especificaciones Técnicas.

s Proporcionar un numero de aparatos telefénicos y anexos definidos en las
Especificaciones Técnicas.

» Servicio de Mantencién Integral del Sisterna Telefonicos definido en las
Especificaciones Técnicas.
Proporcionar las Lineas correspondientes.

Actualizacion de todas las lineas directas a la central. &
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Servicio de Informacién telefénico.

Servicios de Emergencia 800 (4 numeros como minimos).

Servicios Adicionales Instalaciones, modificaciones y Promociones.

Proporcionar servicios ADSL de acuerdo con la Ofertar de precio unitario.

Soporte de gestion de llamadas entrantes.

Implementacién de Conversor a Celular Inteligente (con la capacidad de identificar a
que compafiia se esta realizando la llamada y seleccionar la ruta mas econdmica
entre todas las posibilidades con las que contemos.)

II. En cuanto al Servicio de Internet dedicado comprende los siguientes temas:

Servicio de Navegacion

Servicio de Email Municipal. (Funcionarios)

Radio Online

Servicio FTP

Direcciones IP publicas

Configuracion del Servicio

Soporte y Mantencidn permanente de todos los dispositivos y servicios.
Soporte de gestion de navegacion.

Overbooking o Desagregacidon solicitado 1:1 (especificado detalladamente en la
oferta)

¢ Posibilidad futura de aumento de Banda Ancha

TERCERO: E! plazo de duracidon del contrato serd cuatro afios, contados desde la fecha de
suscripcion.

CUARTO: Los plazos de las diferentes etapas, trabajos de implementacién y otros, se ajustardn
a las programaciones en carta Gantt que el contratista presenté como parte de su oferta, pudiendo
variar el orden de las labores, sin exceder del plazo maximo contemplado en ella.

QUINTO: Los valores a cancelar por la Municipalidad seran los ofertados por ENTEL S.A. en
el proceso de licitacidon mediante los documentos denominados formatos anexos, los cuales a
continuacidn se describen:
I. FORMATO N°4.1, OFERTA ECONOMICA, PROPUESTA PUBLICA
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO TELEFONICO Y SU POSTERIOR SERVICIO

DE MANTENCION”

A. Valor de Oferta

Valor Mensual Neto Valor Mensual
en UF Total en UF
< s 120.000 min.- UF 54,00 UF 64,26
Valor Servicio de 130.000 min. - UF 58,00 UF 69,02
Telefonia 140.000 min, - UE 62,00 UF 73,78
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B. Valor los Bervicios de Mantencidén Técnica Integral

Cferta en UF

Oferta
Mejoramiento
de la Planta

Oferta
Reemplazao de
la Planta

Valor por el Servicic de Mantencidn

Técnica Integral UrF 32,67

C. Valor de Tarificacién

Oferta mejoramiento Servicio
Telefédnico
Valores Horarios (minutos por mes)

Valor por los Servicios de Voz Xii;: Normal |Reducido |Nocturna
SLM 9,4
Llamada a Teléfonos Fijo 9,4
Llamada a Teléfonos Larga 19,5
Distancia
TOTAL

Mas proposicidn de descuento del
total a cancelar mensualmente

Oferta mejoramiento Servicio
Telaefdénico
Valores Horarios (minutos por mes)

Valor por leos Servicios de Voz Compafiias| Normal |Reducido |Nocturna
Llamada a moviles Entel 88,4
Liamada a moviles clarc 88,4
Llamada a méviles movistar BE, 4
Llamada a moéviles Nextel 41[145,4
Llamada a moviles Nextel 42]145,4
Llamada a méviles
TCTAL
Mas propesicidén de descuento del
total a cancelar mensualmente =
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Qferta en UF
Oferta Oferta

Mejoramiento Reemplazo de
de la Planta la Planta

Valor anexo adicional (eguipamiento

y solucidn IP)
Valor anexo reemplazo (de andlogo a UF 113,98
IP)

II. FORMATO N°4.2, OFERTA ECONOMICA, PROPUESTA PUBLICA,
“IMPLEMENTACION SERVICIO DE INTERNET DEDICADO”

A. Valor de Oferta

Valor Mensual Neto Valor Mensual
en UF Total en UF
Valor Servicio de 40mlb /40 mb
Internet Dedicado. UF 70,0 UF 83,3
Valor Internet Wifi, 2 MB /256KB
ADSL o Similar. UF 1,97 Ur 2,34

SEXTO: En cuanto a las garantias:

GARANTIAS MEJORAMIENTO DEL SERVICIO TELEFONICO

A, Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Al momento de firmar el presente contrato,
ENTEL entrega en la Direccidn de Asesoria Juridica, un Vale Vista o una Boleta
Bancaria de garantfa. Esta garantia tiene el caracter de irrevocable vy pagadera a la
vista, extendida a nombre de la [lustre Municipalidad de San Bernardo, para caucionar
el Fiel Cumplimiento del Contrato, por un monto equivalente a un $10.000.000 (diez
millones de pesos), con una vigencia minima que excede en sesenta (60) dias corridos
al plazo indicado en el contrato.

El adjudicado podra solicitar por escrito la devolucion de la boleta transcurrido al plazo
de 30 dias después de la fecha de pago efectivo. La garantia deberd estar extendida a
nombre de la Municipalidad, y deberd ser tomada por el adjudicado, no aceptindose
garantias tomadas por terceros.

La Municipalidad hara efectiva esta garantia en los siguientes casos:

a) En caso de término anticipade del contrato por incumplimiento grave, co
causales establecidas en el Punto N°22 y siguientes establecidas g
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administrativas.

b) En el evento de que exista una accidn judicial en contra de la I. Municipalidad de San
Bernardo, por la responsabilidad subsidiaria que le corresponda en razén del no pago
o pago insuficiente de las remuneraciones u otras obligaciones provisionales, por
parte del contratista a sus trabajadores o empresas que el presten servicios a este; e
inclusive por las acciones que eventualmente puedan interponer las Instituciones
Provisionales, La Municipalidad hari efectiva la garantia antes indicada para hacer el
pago de dichas demandas y se reservara el derecho a interponer las acciones legales
pertinentes.

B. Garantia de Fiel Cumplimiento de la Mantencion: Al momento de firmar el presente
contrato, ENTEL entrega en la Direccién de Asesoria Juridica, un Vale Vista o una
Boleta Bancaria de garantia. Esta garantia tiene el caracter de irrevocable y pagadera a
la vista, extendida a nombre de la [lustre Municipalidad de San Bernardo, para
caucionar ¢l Fiel Cumplimiento de la Mantencién, por un monto equivalente a dos (2)
mensualidades, segin la oferta del proponente, con una vigencia que exceda en 60
dias a la fecha de termino del contrato.

La Municipalidad hara efectiva esta garantia en los siguientes casos:

a) En caso de no cumplir con el punto N° 22 letra D de las bases administrativas cuando
sea solicitado.

b) En caso de no cumplir con el punto N° 22 letra E de las bases administrativas.
GARANTIAS IMPLEMENTACION SERVICIO DE INTERNET DEDICADO

A. QGarantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Al momento de firmar el presente contrato,
ENTEL entrega en la Direccién de Asesoria Juridica, un Vale Vista o una Boleta
Bancaria de garantia. Esta garantia tiene el caracter de irrevocable y pagadera a la
vista, extendida a nombre de la Ilustre Municipalidad de San Bernardo, para caucionar
el Fiel Cumplimiento del Contrato, por un monto equivalente a un $3.000.000 (tres
millones de pesos), con una vigencia minima que excede en sesenta (60) dias corridos
al plazo indicado en el contrato.

El adjudicado podrd solicitar por escrito la devolucion de la boleta transcurrido al plazo
de 30 dias después de la fecha de pago efectivo. La garantia deberd estar extendida a
nombre de la Municipalidad, v debera ser tomada por el adjudicado, no aceptdndose
garantias tomadas por terceros.

La Municipalidad hara efectiva esta garantia en los siguientes casos:

a) En caso de término anticipado del contrato por incumplimiento grave, conforme a las
causales establecidas en el Punto N°24 y siguiente establecidas en las Bases
Administrativas.

b) En el evento de que exista una accidn judicial en contra de la I. Municipalidad de San
Bernardo, por la responsabilidad subsidiaria que le corresponda en razdn del no pago
o0 pago insuficiente de las remuneraciones u otras obligaciones provisionales, por
parte del contratista a sus trabajadores o empresas que el presten servicios a este; e
inclusive por las acciones que eventualmente puedan interponer las Inst'tg‘giﬁ%s
Provisionales, La Municipalidad hara efectiva la garantia antes indicada g W hacer ¢
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pago de dichas demandas y se reservara ¢l derecho a interponer las acciones legales
pertinentes.

SEPTIMO: En el cumplimiento del presente contrato ENTEL debera ademais:

e Adoptar las medidas necesarias para asegurar que en el desempefio de las labores
contratadas, no se produzcan dafios a personas o en sus bienes particulares, ni a bienes de
propiedad fiscal o municipal. En caso de producirse estas eventualidades, el contratista se
hace responsables del pago de las indemnizaciones que correspondan.

s Las remuneraciones que pague el contratista a su personal no podran ser inferiores a las
legales vigentes, y serdn de su exclusivo cargo al igual que las imposiciones previsionales y
seguros que correspondan. El municipio no tendrad relacién contractual alguna con dicho
personal.

e En el evento que el contratista no diera cumplimiento al pago de remuneraciones o
imposiciones previsionales del personal, el municipio podra poner terminc al contrato y
hacer efectivas las boletas de garantia del mismo.

e Dar fiel y oportuno cumplimiento al contrato

e Designar a un supervisor técnico el cual estard a cargo de fiscalizar directamente en terreno
los trabajos y serd el coordinador con la Inspeccidn Técnica de Servicio.

e FEl contratista adjudicado deberd capacitar a los operadores y usuarios del sistema
(Funcionarios Municipales a determinar)

¢ Sera obligacién del contratista sefializar las obras de forma adecuada para evitar que ocurran
accidentes, tomando las medidas correspondientes que asi lo impidan.

e [El sisiema tendra una mantencidon preventiva que se realizara mensualmente, en donde se
realizaran las siguientes medidas: visita, verificacion del sistema, limpieza general y ajustes
menores, lubricacion y revisidn de los sistemas mecénicos, ajustes del sistema eléctrico y
accesorios, ademas de los requerimientos que disponga la ITS y las demds mantenciones no
incluidas precedentemente.

« El sistema (central telefénica) tendra una mantencion correctiva, las cuales son operaciones
no programadas ni previstas como consecuencia de la explotacién de las mismas, son
labores para restituir el correcto funcionamiento del sistema. Esta mantencidn consiste en la
reparacion de averias en los equipos y/o instalaciones debido a la depradacion causada por
el uso. Estas visitas serdn del requerimiento del Director de Administracién y Finanzas o de
el ITS.

e Cumplir con todos los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas.

¢ Ejecutar los servicios materia del contrato en conformidad con las bases administrativas y
especificaciones técnicas.

e Sera de cargo del contratista el pago de todas las obligaciones vigentes en la Repilblica de
Chile, durante la vigencia del contrato en lo que se refiere a impuestosﬁ'” asas,
contribuciones fiscales, municipales y de cualquier otra indole, lo que se de tener eflx
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cuenta al momento de realizar la oferta.

e Sera responsabilidad del contratista cualquier dafio causado a personas, bienes municipales
o de terceros, los que debera indemnizar, sin responsabilidad para el Municipio, y sin
perjuicio de las multas correspondientes o el término anticipado del contrato, dependiendo
de la gravedad de los perjuicios, los cuales deberan ser resueltos a su exclusivo cargo en el
plazo que le sefiale por escrito el Inspector Técnico del Servicio (ITS).

+ En caso que ocurrieren perjuicios a los bienes municipales, se dejard constancia en el Libro
Manifold dandose un plazo definido por el I.T.S. para la reposicion o reparacién del
elemento destruido. El incumnplimiento en el plazo de la reposicién o reparacién facultars al
ILT.S., ademas de la aplicacion de las multas que correspondan a no visar la factura hasta su
cumplimiento.

¢ Se considerard que el contratista, estd compenetrado de todos los riesgos, factores o
circunstancias técnicas y administrativas que puedan afectar su oferta, como los costos
requeridos para cubrir todas las obligaciones contractuales en las condiciones establecidas
en el presente contrato.

e Aportar el Libro Manifold, autocopiativo, para la gjecucion del servicio.

s Entregar Soporte Técnico 7x24, es decir, todos los dias de la semana durante las 24 horas, a
través de una mesa de ayuda.

e Responder ante los organismos competentes de toda infraccidn que derive del
funcionamiento del servicio contratado.

e Mantener el sistema telefénico y de Internet en perfecto estado de funcionamiento,
efectuando por su cuenta todas las reparaciones, reemplazos y ajustes que se requieran,
cubiertos por el servicio de mantencion.

OCTAVO: La fiscalizacion tanto de la central telefénica, como de la mantencién estara a cargoe de
la Direccién de Administracion vy Finanzas, quien designara a un Inspector Técnico de Servicio
(ITS), para tal efecto, sin perjuicic de otros mecanismos de control que se estime necesario
implementar.

El Inspector Técnico de Servicio supervisara directamente la ejecucién de las labores
estipuladas en el contrato, haciendo las observaciones y recomendaciones necesarias para asegurar
el buen cumplimiento del servicio contratado, sin perjuicio de las anotactones que correspondan en
el Libro Manifold.

El contratista deberd proporcionar un Libro Manifold, autocopiativo, foliado que se
denominara “Libro de Control™, en el cual el Inspector Técnico de Servicio registrara una vez por
semana, las observaciones que estime convenientes, respecto a las labores que se estén ejecutando y
las deficiencias del servicic si la hubiere, de acuerdo a lo estipulado en el contrato, indicando el
plazo para que éstas sean subsanadas.

El libro Manifold de Control de actividades deberd permanecer en la Direccion de
Administracién y Finanzas. El supervisor de la empresa, debidamente autorizado, deb = Wsﬂ%r
impone
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La fiscalizacidn de la mantencidon estara a cargo de la Direccion de Administracion y
Finanzas quien designara un Inspector Técnico de Servicio (ITS) para tal efecto, sin perjuicio de
otros mecanismos de control que se estime necesario implementar.

NOVENQ: En cuanto a la Aplicacion de multas, apelacion y ratificacion.

MULTAS POR EL SERVICIO TELEFONICO

1. Aplicacién de Multas

Las multas seran aplicadas por el Director de Administracién y Finanzas previc informe
de la Inspeccidén Técnica de Servicio, en el que indicard el tipo vy el monto de la multa,
ademas, de las razones por las cuales se incurre en la sancién, lo que se notificara de
inmediato al contratista mediante el libro Manifeld de control de actividades.

Los valores de cada multa seran registrados en el libro Manifold y sumados para obtener
el valor total de las multas. A este valor se descontardn las apelaciones favorables al
contratista. El valor de la UTM sera tomada al dia en que se haya incurrido en la falta.

El valor total final de la multa, se registrarad en el libro Manifold.

2. Multas:
El Mandante aplicara administrativamente multas al contratista, que corresponderdn a un
valor expresado en UTM.
A Continuacidn se detallan las infracciones que hayan incurrir al contratista en multas y sus
correspondientes montos:
A) Por utilizar equipos y materiales no indicados, ni autorizadas por la Inspeccion Técniea, la
multa serd de diez (10) UTM por cada vez que sea sorprendido por la ITS.

B) Por no contar con el personal idoneo y elementos de trabajo apropiados, la multa sera de
diez (10) UTM por cada vez que sea sorprendido por la ITS.

C) Por atraso en el cumplimiento del plazo dispuesto por el ITS para subsanar las
observaciones o para reponer de dafios a bienes municipales dadas por este, se aplicard
una multa de cinco (5) UTM por cada vez que suceda.

D) Por cada dia de atraso en que la empresa no ponga disposicién de la Municipalidad equipos
de reemplazo, dentro del plazo fijado para el efecto. Se aplicara una multa de diez (10)
UTM por cada dia de atraso.

E) Por no cumplir con las obligaciones del adjudicado indicadas en el punto N° 22, la multa
serd de diez (10) UTM por cada vez que sea sorprendido por la ITS.

F)} Se multara con cinco (5) UTM por cada hora en que el sistema se paralice, salvo casos de
fuerza mayor o casos fortuitos, que el contratista debera acreditar ante el ITS.

H) POR MALOS TRATOS ﬁm?isf
Se multara con cinco (8) UTM por cada vez que se sorprenda a algun empz}’ﬁ'a“ao en malds,
' &
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tratos de palabra con el Publico en general, ITS o personal Municipal.

3. Apelacidn a las Multag

El contratista podrd apelar de la multa para lo cual debera dirigirse, por escrito, al Director de
Administracién y Finanzas, dentro de los dos primeros dias habiles, contados desde la fecha de
anotacion en el Libro Manifold de Control. En dicha apelacion debera informar sobre las causas
que ocasionaron, a juicio del adjudicado, la deficiencia vy qué procedimiento se utilizé en terreno
para superar la situacion, ya sea intentando evitar o disminuir la deficiencia, dadas las condiciones
en terreno. Esto lo analizard el Director, de acuerdo a lo indicado en el Punto N° 27.4, siguiente de
las Bases Administrativas.

El Director de Administraciéon y Finanzas, dispondrd de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
para responder, en forma escrita, al contratista, si acepta o rechaza la apelacién. En el caso que no
se de respuesta, se entiende que rechaza la apelacion.

Lo anterior, sin perjuicic de la facultad de al Alcaldesa para modificar o dejar sin efecto la sancion,
si se recurre para ello en el plazo de cinco (5) dias contados de la notificacién de la resolucidn del
director de administracién y finanzas. En el caso que no se de respuesta, se entiende que rechaza la
apelacion.

La apelacion se realizara por multa en forma individual.

4. Aceptacion _de la Apelaciéon

La aceptacion significara desestimar completamente la aplicacidn de la multa al contratista.
Se aplicara este procedimiento cuando se considere que la ocurrencia de la deficiencia no es
responsabilidad directa y total del contratista, sino que obedece a situaciones que escapan

completamente a su control, atn cuando aplicare medidas de disminucidn de efectos negativos.

5. Pago de las Multas

Del total de las multas registradas en el periodo de vigencia del contrato, se descontaran las
apelaciones favorables al contratista, deduciendo el valor final multado y notificando al adjudicado,
a través, del libro Manifold. Las multas ocasionadas en esta etapa del contrato seran descontadas
del valor a pagar por el servicio prestado.

MULTAS POR EL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO

1. Aplicacidon de Multas

Las multas seran aplicadas por el Secretario Comunal de Planificacidon previo informe de
la Inspeccion Técnica de Servicio, en el que indicara el tipo vy el monto de la multa,
ademads, de las razones por las cuales se incurre en la sancidn, lo que se notificara de
inmediato al contratista mediante el libro Manifold de control de actividades.

Los valores de cada multa seran registrados en el libro Manifold y sumados para obtener
el valor total de las multas. A este valor se descontardn las apelaciones /t}f@ﬂf@les;c
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contratista. El valor de la UTM sera tomada al dia en que se haya incurrido en la falta.

El valor total final de la multa, se registrard en el libro Manifold.

2. Multas:
El Mandante aplicara administrativamente multas al contratista, que corresponderan a un
valor expresado en UTM.
A Continuacion se detallan las infracciones que hayan incurrir al contratista en multas y sus
correspondientes montos:
A) Por utilizar equipos y materiales no indicados, ni autorizadas por la Inspeccién Técnica,
la multa sera de diez (10) UTM por cada vez que sea sorprendido por la ITS.

B) Por no contar con el personal idéneo y elementos de trabajo apropiados, la a multa sera de
diez (10) UTM por cada vez que sea sorprendida por la ITS.

C) Por no reponer el servicio de Internet Dedicado (en el caso de un corte), dentro del plazo
dispuesto por el ITS, se aplicard una multa de diez (10) UTM por cada vez que suceda.

D) Por no reponer ¢l servicio (en un 100% de operatividad), en el caso de falla o reduccidn de
la calidad del ancho de banda, dentro del plazo fijado por el ITS. Se aplicara una multa de
diez (10) UTM por cada vez que ocurra.

G) Por no cumplir con las obligaciones del adjudicado indicadas en el punto N° 24 de las Bases
Administrativas, la multa serd de dos (2) UTM por cada vez que sea sorprendido por la
ITS.

H) POR MALOS TRATOS

Se multara con diez (10) UTM por cada vez que se sorprenda a algun empleado en malos
tratos de palabra con el Péblico en general, ITS o personal Municipal.

3. Apelacion a las Multas

El contratista podrd apelar de la multa para lo cual debera dirigirse, por escrito, al Secretario
Comunal de Planificacién, dentro de los dos primeros dias habiles, contados desde la fecha de
anotacion en el Libro Manifold de Control. En dicha apelacién debera informar sobre las causas
que ocasionaron, a juicio del adjudicado, la deficiencia y qué procedimiento se utilizd en terreno
para superat la situacion, ya sea intentando evitar o disminuir la deficiencia, dadas las condiciones
en terreno. Esto lo analizara el Director, de acuerdo a lo indicado en el Punto N° 28.4, siguiente de
las Bases Administrativas.

El Director de Administraciéon y Finanzas, dispondrd de un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles
para responder, en forma escrita, al contratista, si acepta o rechaza la apelacién. En ¢l caso que no
se de respuesta, se entiende que rechaza la apelacion.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de al Alcaldesa para modificar o dejar sin efecto la sancion,
si se recurre para ello en el plazo de cinco (5) dias, contados de la notificacidn de la resoluciép.d
Secretario Comunal de Planificacién. En el caso que no se de respuesta, se entiende que r @é}é‘
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apelacion.
La apelacién se realizara por multa en forma individual.

4. Aceptacion de la Apelacidon

La aceptacidn significara desestimar completamente la aplicacién de la multa al contratista.
Se aplicard este procedimiento cuando se considere que la ocurrencia de la deficiencia no es

responsabilidad directa y total del contratista, sino que obedece a situaciones que escapan
completamente a su control, atin cuando aplicare medidas de disminucion de efectos negativos.

5. Pago de las Multas

Del total de las multas registradas en el periodo de vigencia del contrato, se descontaran las
apelaciones favorables al contratista, deduciendo el valor final multado y notificando al adjudicado,
a través, del libro Manifold. Las multas ocasionadas en esta etapa del contrato serdn descontadas
del valor a pagar por el servicio prestado.

DECIMO: El presente contrato regira en adelante las relaciones contractuales entre ENTEL yla
Municipalidad, entendiéndose incorporadas a el, tanto las Bases Administrativas como las
Especificaciones Técnicas (TTR) y la oferta realizada por ENTEL en la propuesta publica. Sin
perjuicio de ello, se entienden incorporados a éste, aquellos contratos tipo presentados por
ENTEL en este acto, los cuales regiran a las partes suscriptoras en todo aquello que no
contravenga el presente contrato, las Bases y demas documentos que rigieron el proceso,
quedando expresamente excluido desde ya v a titulo meramente ejemplar la designacién de un
juez arbitro.

DECIMO PRIMERO: El pago al Proveedor por los servicios adquiridos se efectuard contra la
entrega de los siguientes antecedentes y documentos.

1. Pago de Servicio Planta Telefénica v Extensiones

a) Informe final referido en el punto N° 32.1 de las bases administrativas.

b) Factura firmada por la Director de Administraciéon y Finanzas y el ITS. La facturacién debera
realizarse a nombre de la Municipalidad de San Bernardo, RUT 69.072.700 — 3, direccién
Eyzaguirre # 450.

¢) Listado del Personal empleado.

d} Comprobantes de pago de las remuneraciones del personal empleado.

El pago se efectuara a través de la Direccion de Administracién y Finanzas del Municipio, dentro
de los 10 dias corridos siguientes de la fecha de recepcion de la factura y demas documentos.

En caso de haber alguna incongruencia entre lo informado por el ITS y la Factura en &aﬁé@?
contratista o en caso de haber alguna falta en los documentos solicitados angégibrmente, %
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mandante podra retener el pago hasta que se hayan corregidos las diferencias.

2. Pago de Servicio lLocal Medido v Pago Servicio de Mantencion

El Adjudicatario debera presentar mensualmente la factura por cada servicio indicado en los puntos
N°® 29.1 y N° 29.3, de las Bases Administrativas, detallado en un informe anexo los cobros
realizadoes. Los Pagos se realizaran dentro de los 10 dias habiles siguientes de la presentacion de la
factura correspondiente. Si estas no presentan observaciones, las facturas serdn visadas por el
Director de Administracion y Finanzas de acuerdo a la Inspeccidon Técnica de Servicio.

3. Pago Servicio de Internet Dedicado

a) Informe final referido en el punto N° 32.1 de las bases administrativas.
b) Informe en caso de existir multa, segin el punto N°® 28 de las bases administrativas.

¢) Factura firmada por el Secretario Comunal de Planificaciéon y el ITS. La facturacién debera
realizarse a nombre de la Municipalidad de San Bernardo, RUT 69.072.700-5, direccién
Eyzaguirre # 450.

d) Comprobantes del pago de las remuneraciones del personal empleado directamente, en la
habilitacién y mantencidén mensual del servicio de Internet Dedicado.

El pago se efectuara a través de la Direccién de Administracidén y Finanzas del Municipio, dentro
de los 10 dias corridos siguientes de la fecha de recepcidn de la factura vy demas documentos.

En caso de haber alguna incongruencia entre lo informado por el ITS y la Factura entregada por ¢l
contratista o en caso de haber alguna falta en los documentos solicitados anteriormente, el
mandante podra retener el pago hasta que se hayan corregidos las diferencias.

DECIMO SEGUNDO: Las partes establecen expresamente, que forman parte integrante del
presente contrato, las Bases Administrativas, los formatos anexos, las especificaciones técnicas y
todos aquellos documentos que rigieron la contratacién del servicio, v los contratos tipo
adjuntados por ENTEL, en la forma y condiciones seflaladas en la cldusula décima precedente,

DECIMO TERCERO: Las partes establecen expresamente que para todos los efectos legales
derivados del presente contrato, fijan domicilio en la Comuna de San Bernardo y se someten a la
competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO CUARTO: En cuanto al término anticipado del contrato:

Término anticipado del contrato mejoramiento del servicio telefonico:

A. Término de Contrato de Mutuo Acuerdo

El contrato podra ser dejado sin efecto por mutuo consentimiento, caso en el cual, ninguna
de las partes tendra derecho a indemnizacién.

B. Teérmino Anticipado por Incumplimiento del Proveedor
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El incumplimiento por parte del Proveedor de los plazos y condiciones de su oferta 6 de
las obligaciones que impongan las Bases administrativas, las especificaciones técnicas o las
que se asuman al suscribir el Contrato respectivo, dard derecho al Mandante para rescindir
administrativamente vy sin forma de juicio dicho contrato.

En cualquiera de tales casos, el Mandante podra resolverlo administrativamente y hacer
efectiva las garantias, o exigir el cumplimiento forzado de las obligaciones del proveedor,
en caso de existir una o0 mas de las siguientes causales:

a) Si el adjudicatario es declarado en quicbra, solicita su quiebra o inicia proposicion
de convenio con sus acreedores.

b) Si hay orden de gjecucion y embargo de sus bienes o parte de ellos.

¢) Si el adjudicatario llegase a brindar un servicio que no cumple con lo acordado, o
entrega una cantidad de equipos que es menor a la adjudicacion y que puedan
encontrarse defectuosos.

d) Si el adjudicatario o alguno de los socios administradores fuera condenado por
delito que merezca pena aflictiva, o tratandose de una S.A. si algiin miembro del

directorio o gerente estuviere en esta situacién,

e) Si el adjudicatario entrega los equipos telefénicos excediendo en el tiempo
estipulado con el ITS.

f) Por acumular un total de multas igual o superior a 200 UTM, semestralmente.
El Proveedor debera adoptar los resguardos que correspondan, para el fiel cumplimiento de
las obligaciones contraidas hasta el momento del término del contrato a satisfaccién del

mandante.

C. Término del Contrato por Causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito

El Mandante podréd declarar el término anticipado de pleno derecho del contrato y proceder
a su liquidacidn anticipada cuando por causas de fuerza mayor o caso fortuito calificada
por la Municipalidad, a través del ITS, se deba paralizar definitivamente los servicios del
Contrato.

En este caso, el Mandante dara aviso por carta certificada al Proveedor una vez producido
¢l hecho, e informard del plazo en que deba darse Término a los servicios o de su
terminacion inmediata.

El Mandante no pagard indemnizacién alguna al Proveedor, ni ninguna suma adicional a
las sefialadas por ningin concepto, procediendo a devolver la garantia una vez que éste
haya entregado los servicios del Contrato realizadas a plena satisfaccion de la
Municipalidad.

Término anticipado del contrato de implementacidn servicio de Internet dedicado

A. Término de Contrato de Mutuo Acuerdo
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El contrato podra ser dejado sin efecto por mutuo acuerdo, caso en el cual, ninguna de las
partes tendra derecho a indemnizacion.

B. Término Anticipado por Incumplimiento del Proveedor

El incumplimiento por parte del Proveedor de los plazos y condiciones de su oferta 6 de
las obligaciones que impongan las Bases de Licitacion o las que se asuman al suscribir el
Contrato respectivo, dard derecho al Mandante para rescindir administrativamente y sin
forma de juicio dicho contrato.

En cualquiera de tales casos, el Mandante podra resolverlo administrativamente y hacer
efectiva las garantias, o exigir el cumplimiento forzado de las obligaciones del proveedor,
en caso de existir una o mas de las siguientes causales:

a) Si el adjudicatario es declarado en quiebra, solicita su quiebra o
inicia propesicion de convenio con sus acreedores.

b} Si hay orden de ejecucidn y embargo de sus bienes o parte de ellos.

c) Si el adjudicatario entregare un servicio que no cumpla con los
ofertado o entrega de equipos defectuosos y si entrega un nimero de
equipos menor al adjudicado.

d) Si el adjudicatario o alguno de los socios administradores fuera
condenado por delito que merezca pena aflictiva, o tratandose de una
S.A. si algin miembro del directorio o gerente estuviere en esta
situacion.

e) Por cortes de Servicio de Internet (tres suspensiones dentro de un
afio), se aplicard una multa de 60 UTM, sole se permitiran cuando no
sean responsabilidad del adjudicatario.

1) Por acumular un total de multas igual o superior a 200 UTM,
semestralmente.

El Proveedor debera adoptar los resguardos que correspondan, para el fiel cumplimiento de
las obligaciones contraidas hasta el momente del término del contrato a satisfaccién del

mandante.

C. Término del Contrato por Causa de Fuerza Mavor o Caso Fortuito

El Mandante podra declarar el término anticipado de pleno derecho del contrato y proceder
a su liquidacion anticipada cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito calificada por
la Municipalidad, a través del ITS, si se debe paralizar definitivamente los servicios del
Contrato.

En este caso, el Mandante dard aviso por carta certificada al Proveedor una vez producido
el hecho, e informard del plazo en que deba darse Término a los servicios o de su
terminacion inmediata.

El Mandante no pagara indemnizacion alguna al Proveedor, ni ninguna suma adicional a

las sefialadas por ningun concepto, procediendo a devolver la garantia una vez ufif\é.s[}e?\
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haya entregado los servicios del Contrato realizadas a plena satisfaccion de la
Municipalidad.

DECIMO QUINTO: El presente contrato fue ordenado por Decreto Alcaldicio Exento N° 7.334
de fecha 11 de junio de 2009, v el gasto que demande su cumplimiento debera imputarse al item
22.05.005.001.001 del presupuesto municipal vigente.

Previa lectura, las partes ratifican y firman el presente contrato, concurriendo
ademas el Sr. Secretarfo\Municipal, quien actia como Ministro de Fe.
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