CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ACCESO A BASES DE DATOS EN LINEA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN BERNADO
A
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En Santiago de Chile, a tres dias del mes de agosto de 2005, entre la CONTRALQORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, representada en este acto por don PEDRO SANCQHEZ
PAVEZ, chileno, Contador Auditor, cédula de identidad N° 3.408.350-9, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 66, de la ciudad de Santiago. parte guye en
adelante se denominard "CONTRALORIA GENERAL", y por la otra La ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDQO, representada legalmente por SU ALCALOESA
dofia ORFELINA BUSTOS CARMONA, chilena, Viuda, Profesora, cédula de identidad
N° 03.896.330-9, ambos con domicilioc en calle eyzaguirre, Nro.450,comuna] San
Bernardo, ciudad de Santiago, parte que en adelante se dencminard "USUARIO
EXTERNQO", convienen en la celebracion de un contrato de acceso a bases de datds en
linea que consta de las siguientes clausulas:

PRIMERO: CONTRALORIA GENERAL pone a disposicion del USUARIO EXTERNO
una base de datos computacional de Jurisprudencia, en permanente actualizacion, que
contiene extractos de sus dictamenes, vy que sera consultada en forma remota por gste,
en los términos sefalados en este contrato.

EL USUARIO EXTERNQ declara conocer la forma y contenido de la base de datos
respecto de la cual contrata, la que se detalla en el anexo N° 1, el cual es parte
integrante de este contrato. I
Dado que la forma y el contenido de dicha base son los mismos que se utilizan al
interior de CONTRALORIA GENERAL, ésta puede modificarios unilateralmente ly sin
aviso previo. Sin embargo, el USUARIO EXTERNO tendrd derecho a desistirsg del
contrato si no esta de acuerdo con las modificaciones. !

i
SEGUNDO: EL USUARIO EXTERNO adquiere el derecho de conectarse a la red de
CONTRALORIA GENERAL, mediante {a operacion de clave(s) o nimero(s} secreto(s)
que le permite(n) acceder al sistema de jurisprudencia. La(s) clave(s) sera(n)
entregada(s) por la Contraloria General en forma personal ¢ mediante sobre cefrado
dirigido a la autoridad que firme e! presente contrato o, en su defecto, a la persona que
ésta designe para estos efectos. La(s) clave(s) es(son) exclusiva(s) y excluyente(s) de
otros ingresos simultaneos, y su uso por el USUARIO EXTERNO sera persopal e
intransferible. !

¥
i

Sera de exclusiva responsabilidad del USUARIO EXTERNO cualquie: utilizjacic’m
indebida de la(s) clave(s) secreta(s), y de la que se deriven perjuicios a tergeros.
Cualquier infraccion a esta clausula facultara a CONTRALORIA GENERAL para poner
término al contrato, suspendiendo de inmediato y sin aviso previo el servicio, mediante
la desconexidn del USUARIO EXTERNO al sistema, sin perjuicio del derecho de lexigir
de éste, el pago de los servicios utilizados por el tercero, y las sumas que le adeude
por la prestacién del servicio contratado a CONTRALORIA GENERAL.

TERCERO: Los requerimientos técnicos minimos exigidos al USUARIO EXTERNO

para acceder a las bases de jurisprudencia, se detallan en el anexo N° 2, el ¢ al se

entiende parte integrante de este contrato. Cualquier medificacion que se introd zca a

dicho documento debera ser comunicada oportunamente al USUARIO EXTERNOt
{

CUARTO: Por este acto el USUARIO EXTERNO contrata dos clave(s), gor un

precio mensual de 9 (hueve) U.F., IVA incluido, cuando corresponda.

E! valor de la unidad de fomento sera el correspondiente al tltimo dia del mes

se prestd el servicio.

que



Por razones técnicas o de administracién, CONTRALORIA GENERAL podrd modificar
las tarifas durante la vigencia del contrato, debiendo comunicar al USUARIO
EXTERNO, por carta certificada, las nuevas tarifas vigentes con a lo menos sesenta
(60) dias de anticipacion a la fecha en que éstas comiencen a regir.

Por su parte, EL USUARIO EXTERNO tendra derecho de continuar con el sefvicio
contratado o dar aviso por escrito, de su intencién de poner término al contrato @n un
plazo no inferior a 30 dias, desde la fecha de entrada en vigencia de las nuevas tarifas .

maximo convencional estipulado para operaciones de crédito de dinero reajustables.
Con todo, la mora o simple retardo en el pago de los servicios durante dos
consecutivos por parte del USUARIO EXTERNO, dara derecho a CONTRALQORIA
GENERAL para proceder a la suspension de los servicios.
Todo gasto en el que deba incurrir CONTRALORIA GENERAL, con ocasién del
incumplimiento de las obligaciones de dinero establecidas en este contrato y para el
cobro de fas mismas, seran de exclusivo cargo del USUARIO EXTERNO.

SEPTIMO: Este contrato tendra una duracién de 1 un afo (12 meses), contado
desde esta fecha.

El plazo de vigencia se prorrogara por periodos iguales y sucesivos si ninguna de las
partes manifiesta a la otra, por escrito, su intencidén de no perseverar en el contratg, con
a lo menos treinta (30) dias de anticipacidon a la fecha de expiracion normal del
respectivo periodo.

OCTAVO: El horario de consulta a las bases de datos sera el comprendido entre las
08:00 y las 19:00 horas, de lunes a viernes, excepto feriados. l

NOVENO: Si se produjeren desperfectos en el sistemma computaciona| de
CONTRALORIA GENERAL que impidan la normal prestacién de! servicio contragado,
sera obligacion de ésta restablecerlos a !a brevedad posible, efectuan la
correspondiente mantencion correctiva del funcionamiento de su sistema. i

DECIMO: El servicio funciona en conexion con redes de empresag de
telecomunicaciones y de electricidad, y por ende, puede resultar afectado en su normal
funcionamiento por capacidad y/o disponibilidad. EL USUARIO EXTERNO declara

aceptar estas posibles circunstancias.

UNDECIMO: CONTRALCRIA GENERAL no se hace responsable por desperfectps en
el servicio derivados de hechos ajenos a su voluntad, como ocurre con casos fortjitos,
fuerza mayor o actos de terceros. Por ejemplo al existir problemas de conectividad a la
red INTERNET, o por mal funcionamiento de! sistema del USUARIO EXTERNO. |
Tampoco asume responsabilidad por la incorrecta operacion de equipos o lineas por
parte del USUARIO EXTERNO o por su inadecuada mantencion. !

i

DUODECIMO: En el supuesto que CONTRALORIA GENERAL no pueda con#inuar
prestando el servicio por razones de fuerza mayor, comunicara esta circunstanc!a por
escrito al USUARIO EXTERNO, lo que sera suficiente para entender terminado el
contrato.

Esta resolucion unilateral de CONTRALORIA GENERAL no dara derecho a ningupa de
las partes a reclamar indemnizacién de perjuicios, dejando a salvo el derecho de

CONTRALORIA GENERAL a cobrar el pago de todas las sumas que por cualquier
amrmranta adatidare aal HIQEHARIO EXTERNO a3 dicha fecha . !



DECIMO TERCERO: Toda la informacién contenida en las bases de datod que
CONTRALORIA GENERAL se obliga a poner a disposicion dei USUARIO EXTERNO
en virtud de este contrato es y seguira siendo de propiedad de este Organism¢. EL
USUARIO EXTERNO sélo podra utilizar esa informacion para el cumplimiento dé sus
fines propios.

EL USUARIO EXTERNO serd responsable de todo perjuicic que ocasione|a la
informacién contenida en la base, por el uso indebido de las claves de acceso y por
todo acto que afecte la confiabilidad de la misma.

La contravencion a este articulo por parte del USUARIO EXTERNO o de su pergonal,
dara derecho a CONTRALORIA GENERAL para suspender el servicio.
En todo caso el infractor deberd indemnizar todos los perjuicios que se produjerery|, sea
por dafio emergente o por lucro cesante,

DECIMO CUARTO: Todo cambio de domicilio, debera ponerse en conocimiento de
CONTRALORIA GENERAL, por escrito, a mas tardar dentro de los (3) dias h3biles
siguientes a aquél en que el cambio se verifique.

DECIMO QUINTO: A fin que el USUARIO EXTERNO pueda operar en forma optifna la
base de datos, CONTRALORIA GENERAL l|e proporcionara un Manua de
Recuperacion de Informacion.

DECIMO SEXTO: CONTRALORIA GENERAL realizara la mantencién preventiva fle su
instalacioén y la conexion de nuevas unidades periféricas en horas no comprendidas en
el tiempo de servicio.

Si por alguna circunstancia fuere necesario utilizar dichas horas para tales propgsitos,
se obliga a avisar al USUARIO EXTERNO, con no menos de 24 horas de anticipgcion,
via Internet u otro medio disponible.

DECIMO SEPTIMO: Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio [en la
ciudad de San Bernardo y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales.

DECIMO OCTAVO: Este contrato se suscribe en cuatro ejemplares, quedando dps en
poder de cada una de las partes.

DECIMO NOVENO: La personeria de don Pedro Sanchez Pavez, por parte de la’
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, consta de Resolucion N°| 276,
de 07 de Junio de 1998.

La personeria de dofia ORFELINA BUSTOS CARMONA por parte del "USUARIO
FXTFRNO” consta en Decreto Exento de Personal N°7.722 de fecha 06 de diciefnbre




VIGESIMO: El presente contrato fue ordenado por Decreto Alcaldicio
Exento N° 3.389 de fecha 13 de Junio de 2005, y €l gasto que demande su

cumplimiento se imputara al Item 2217017 del presupuesto municipal

vigente.

Previa lectura, las partes ratifican y firman el presente contrato,
concurriendo ademas, el sefior Secretario Municipal, quien actia como

Ministro de Fe.
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ORFELINA BUSTOS ONA DRO SANCHEZ PAMEZ
ALCALDESA IL.M. SAN BERNARDO CONTRALORIA GENERAL
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