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I. MUNI Cl PALI DAD DE SAN BERNARDO
SECRETARI A MUNI O PAL

CONCEJO MUNICIPAL
SESION EXTRAORDINARIA N° 78
27 DE NOVIEMBRE DEL 2007

En San Bernardo, a 27 de noviembre del afio dosietd, siendo las 09:25 horas, se dio
inicio a la Sesion Extraordinaria N° 78, presida la Sra. Alcaldesa dofia Orfelina Bustos
Carmona, y que conto con la asistencia de losesiges Concejales:

SRA. NORA CUEVAS CONTRERAS
SRA. ANGELICA PINO SAN MARTIN
SRA. SONIA GONZALEZ ROMO

SR. LEONARDO SOTO FERRADA

SR. JUAN ZUNIGA PACHECO

SR. SERGIO VILLAVICENCIO PASTEN

Actu6 como Ministro de Fe el Secretario Municif&il, Rodolfo Mufioz Castillo.
TABLA :

1.- HOMENAJE AL JOVEN PATRICIO MAGANA OLGUIN, CAMPBN
PANAMERICANO DE TAEKWONDO, SELECCIONADO PARA PARTIPAR EN EL
MUNDIAL 2008 EN ESTADOS UNIDOS.

2.- APROBACION PLAN ANUAL DE SALUD 2008, ANTECEDENES ENTREGADOS
EN LA SESION DEL CONCEJO DEL DIA 20 DE NOVIEMBRE DEO07.

3.- ADJUDICACION PROYECTOS PRESENTADOS AL FONDO CONRSABLE DE
APQOYO A INICIATIVAS PRODUCTIVAS.

4.- TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON DON CRISTIAN ARAA MARIN.

SRA. ALCALDESA En nombre de Dios y la Patria, se abre la sesion.

Los saludo con especial afecto y reconocimiental dasor, Sres. Concejales, y también a los
distinguidos vecinos que estan en la sala, Direstde servicio, al Sefior Secretario General de la
Corporacion de Salud, a los Directores de consodtajue veo por alli, a la Doctora Beatriz
Chamorro, que es la Directora de la Direccion dedSRrimaria.

1.- HOMENAJE AL JOVEN PATRICIO MAGANA OLGUIN, CAMPE ON
PANAMERICANO DE TAEKWONDO, SELECCIONADO PARA PARTIC IPAR
EN EL MUNDIAL 2008 EN ESTADOS UNIDOS.

SRA. ALCALDESA El primer punto de esta sesion nos llena de ijegommo sanbernardinos, y
deja muy bien conceptuada a la juventud de nué&sro Bernardo y fundamentalmente a los
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deportistas.

Me estoy refiriendo a un homenaje solicitado pte €oncejo Municipal, para el joven Patricio
Magafia Olguin quien en un encuentro de Taekworggalido campedn Panamericano en esta
disciplina y ha quedado seleccionado para partigipael Mundial que se realizara en E.E.U.U. de
Norteamérica, el préximo afio.

Queremos pedirle a Patricio que pase adelantdciPatios va a dar una demostracion de sus
habilidades y posteriormente la I. Municipalidatbeces le entregara un merecido reconocimiento
a sus aptitudes, a su talento, a su esfuerzo y garhe dicho, fundamentalmente, por ser un joven,
ademas estupendo, y sanbernardino, asi que buasdatricio.

SE REALIZA PRESENTACION.

Quiero felicitar a los abuelos de Patricio, por g@almente son también dos personas
distiguidisimas en la comunidad, ellos participartaos los clubes de tango, de cueca, en todas
las actividades, el Sr. Olguin es un dirigentardisido de los ferroviarios que van quedando.

Y finalmente quisiera sefalar que como Alcaldessiena tener la fuerza y la destreza de Patricio,
a veces, para defenderme del Concejo y de las premsiones de la comunidad, asi que
felicidades y muchas gracias por haber venido.eZ0& la palabra yo a los Sefiores Concejales.
Sra. Nora.

SRA. CUEVAS Yo, primero que nada, decirle a Patricio que ds to que queremos de San
Bernardo, una juventud sana, una juventud queiguacel deporte, sentirnos contentos de que asta
familia, como dijo la Alcaldesa, tan reconociday tategrada a la comunidad, siempre en cosas
buenas, siempre participando del arte, la cultunayydia ésta generacion del deporte, me parece
bien, a la mama, jovencita, orgullosa de su hijogneo que es lo que muchas mamas envidian, asi
gue hay que hacer escuela, hay que fomentar, élanagepresentar el proximo afo es, te va a ir
bien, te va a ir bien y vas a tener el apoyo @etaunidad.

Yo creo que como Concejala y mama, siempre lo digosiento orgullosa de esta Comuna que
ojala tuviera estas noticias, hemos premiado eafiel 2007 a muchos campeones mundiales,
mundiales, o sea ya no estamos hablando ni daisuacional, entonces eso es un aliciente para
nosotros, aqui tenemos una clase, estamos trabgjeeslipuesto anual y yo creo que tenemos que
dar atencion al fondo del deporte.

Voy a darme una licencia, Alcaldesa, una cartita/ feeve del Presidente de la comision de
deporte, el joven Concejal Francisco Pereira, gjwh pequeiio mensaje para ti:

"Mis mas carifiosas felicitaciones a Patricio Magdéadigo en mi calidad de presidente de la
comision de deportes y en mi calidad de alumna,@da edad es maestro de taekwondo, maestro
de futuras generaciones deportivas de nuestra Gonhelititaciones a la Alcaldesa, a pesar de
nuestras diferencias politicas, siempre ha enterididnportante que es el deporte en el desarrollo
de la Comuna. Mucha suerte, Patricio, espero gael@s mas triunfos, estamos orgullosos de ti y
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te agradecemos haber representado a la Comuna pariamericanos, haber logrado ser el mejor
de los mejores.

Francisco Pereira, un abrazo".
SRA. ALCALDESA Sr. Concejal don Juan Zufiiga, tiene la palabra

SR. ZUNIGA Bueno, Sra. Orfelina, Patricio la verdad es que p#ires una sorpresa, por que en
el fondo a Patricio lo conozco de hace un montétedeo, no me acuerdo si era asi de este porte
0 era mas asi, pero lo conozco de hace harto tignepoalgunas veces en las conversaciones que
uno tenia con la mama y el papéa, habldbamos ylyia spe pertenecia al karate, a todas estas
cuestiones, pero no me imaginaba que iba a adaqsté caracteristica de proyeccion, de ser
campeodn latinoamericano, de postular a una cueastigmlial, asi es que lo felicito, porque yo creo
gue es una cosa positiva para él, para la fampearg la ciudad.

Yo creo que éstos son los niflos que hay que destheafio que a través de su esfuerzo, a través
del apoyo de la familia, logra destacarse, eso gsi¢ tenemos que hacer, apoyar a estos jovenes
gue pueden ser ejemplo para muchos otros que tipreecambiar el camino por el que van, asi que
gracias, Patricio, por el premio.

9:40 HRS. SE INTEGRA A LA SESION LA CONCEJAL SRBONIA GONZALEZ.
SRA. ALCALDESA Don Leo y después don Sergio.

SR. SOTO Gracias Sra. Orfelina. Bueno yo quisiera tambgmarme a las
felicitaciones a Patricio Magafa, la verdad quedetempefio que ha demostrado en este
campeonato panamericano, y su invitacion a paaticgm el mundial del 2008 en E.E.U.U. dan
cuenta de que estamos ante una figura excepcitma&s una persona comdn y corriente, en ese
sentido San Bernardo ha sido privilegiado con atmgg ver el desarrollo de todas sus
potencialidades.

Yo quisiera mencionar también que en el Ultimo pieptambién hemos visto el surgimiento de
nuevas estrellas en el ambito deportivo, por ejemal nivel, tenemos un atleta que ha sido
campeOn sudamericano a nivel juvenil, en montare;bikmbién hemos tenido campeones,
bicicross; las selecciones de futbol infantii Sub i Sub 17, también salieron campeones
nacionales y también estuvieron en la final, enstedle mesa también hemos tenido campeones
Sudamericanos, todos sanbernardinos, y yo creespda cuenta de que el futuro es promisorio,
casi todas estas preseas son a nivel infantilenjuy dan cuenta de que San Bernardo quiere mas,
San Bernardo quiere destacarse en el conciert@nacinternacional y esperamos que como
Municipio seamos capaces de acompaifarlos, conalitiegpdeportiva de apoyo consistente.

Yo creo que podemos recibir criticas en alguna daegiclaramente éstos logros son mas bien
frutos del esfuerzo de la familia, como aqui mwnlbdo hemos visto con el acompafiamiento de su
abuela y sus familiares mas cercanos.



Pero el desafio esta abierto, yo creo que comodipimidebemos pretender, aspirar a que nuestras
politica deportivas hagan surgir cada vez con magouencia este tipo de estrellas, para que el
futuro de San Bernardo sea luminoso, a partir detribajos y los desempefios y los logros de
jovenes tan destacados como Patricio Magafa.

Patricio mis felicitaciones personales y evident@ecuenta con todo nuestro apoyo para tus
objetivos del préximo afio, del mundial y ojala pagdener una medalla y exhibirla acd en San
Bernardo, gracias.

SRA. ALCALDESA Don Sergio Villavicencio tiene la palabra

SR. VILLAVICENCIO Si, buenos dias, Alcaldesa, buenos dias, Cortwggmos dias a las
personas que nos acompafan, a los dirigentessaduth Felicitar a Patricio, a su mama por que
ésto implica un esfuerzo enorme, yo creo que undasiecosas dificiles que de repente los
deportistas tienen que enfrentarse es al temadedarsos.

Yo creo, Alcaldesa, Concejo, que por aqui han pagados campeones de distintas disciplinas, yo
creo que hoy dia el Municipio debiera generar widiga de deporte que implicara el destino de
recursos Yy la gestion de recursos para las distilisgiplinas del deporte, asi como del folklodey

las artes culturales, yo creo que es una de las apge se pueden hacer, porque se nos ha dado
sefales claras, Alcaldesa, de que aqui, trabajemmigdovenes, con nifios, es posible poder tener
otros campeones mundiales sudamericanos Yy latimmames en distintas disciplinas, asi que yo
creo que la comision de deporte debiera elaborgglamde trabajo para el 2008 que implique la
generacion y busqueda de talentos que represent@stia Comuna dentro del pais, fuera del pais.

Y para eso también en el presupuesto municipal , 20€l8lera estar claramente dibujado recursos
para poder impulsar estas distintas disciplinasde| del deporte, asi que Patricio felicitacicaes
la familia y a quienes acompafian también a Patiimyodia, gracias.

SRA. ALCALDESA Srta. Sonia Gonzalez, tiene la palabra.

SRA. GONZALEZ Buenos dias, Sra. Alcaldesa y Concejales y puldicogeneral. Yo
solamente quiero agregar que él es nieto de uaadelsimo dirigente nuestro, ferroviario, de los
jubilados y montepiados, el Sr. Bernardo Olguin.

Y como hijo de San Bernardo, este nieto, Patric&,demostrado con sus cortos afios, que la
juventud nuestra, como lo dijeron los Concejalex;erita mas apoyo a nivel deportivo, nivel
general.

Quiero recordarle Sra. Alcaldesa que hace unos2lbdias atras todos los Concejales fuimos a ver
el Gimnasio Municipal, hay una estructura alla gs®cupada por entrenamiento de boxeadores, es
deplorable el estado en que esta... el estadjoneksio también no estd muy bien adecuado...

SRA. ALCALDESA Perdon, el estadio esta en éptimas condicionasptanas.



SRA. GONZALEZ No, no, porque falta, falta la parte de ventilacidwichas veces si se llena de
publico ahi la gente no esta muy comoda, pero huggnen ventilacion se quejan mucho, por que
no tiene aireacion suficiente y si se llena deipaldso es insoportable.

Pero queria recordarle eso porque mucho de nugdtreises tendrian un lugar donde hacer sus
muestras artisticas y creo, Sra. Alcaldesa, questenejemplo nosotros deberiamos estar apoyando
por lo menos con un proyecto a nivel de SECPLAedusiabe que es el gobierno regional, los
deportes, se demora cerca de 2 aflos para podegantos proyectos ya financiados a nivel
comunal, y si nosotros como Municipio Nno entregamoB nuestros técnicos, con nuestros
profesionales, los proyectos adecuados, ya perdemoafio entero en el preproyecto, en el
financiamiento y etc..

Yo le pido, como Concejala y como ciudadana deEganardo, que mejoremos la infraestructura
de deportes, para que todos los deportes tengatacab solamente el futbol, el babyfutbol, sino
gue todas estas ramas que son desconocidas palmsndie nosotros, porque no se hacen
encuentros a nivel masivo, pero usted ya ve comalhicos, los jovenes que hay aqui en San
Bernardo han hecho muestras de todos sus taleteogmos que seguirlos apoyando para que no
se pierdan, porque ellos estan jovenes ahorangetenemos campeones adultos, algo pasa en esa
transicién en que pierde el sentido y las perstieasn que optar o se profesionalizan en sus ramas
deportivas 0 empiezan a estudiar y a adquirir atm®cimientos, porque ambas cosas no son
compatibles, porque el estado precisamente nagengtdinanciamiento como corresponde.

Asi que yo felicita a Patricio Magafa Olguin, aateal familia, porque creo que detrds de cada
talento tiene que existir un apoyo familiar, de amgos, de sus vecinos también, de todas aquellas
personas anonimas que a traves del reconocimiédrigio se sienten orgullosos de tenerlo hoy
aqui, felicitaciones.

SRA. ALCALDESA Muy bien, entonces te llevas puras energias pasjtbuenas vibras que te
acomparien siempre en tu vida, Patricio, y a tuli@mauchas gracias por estar aca.

2.- APROBACION PLAN ANUAL DE SALUD 2008, ANTECEDENTES
ENTREGADOS EN LA SESION DEL CONCEJO DEL DIA 20 DE NOVIEMBRE
DE 2007

SRA. ALCALDESA Los antecedentes fueron entregados en la sedidiiad20 de noviembre, a
los Sres. Concejales.

Quiero expresar que en salud, en esta ciudad dBe3aardo, ha habido una gestion relevante y yo
creo que todos ustedes la aprecian en su real siibner2 consultorios nuevos, no es menor, los
centros de salud familiar que estan construido$rgs @or constituirse, tampoco es menor, ha
habido un esfuerzo sustantivo del Supremo Gobiennesta area y nosotros hemos sido ejecutores
y gestores en todos los adelantos que nuestra adewuma tenido en esta area.

Para nadie es un misterio, es un hecho de las,cqusaesta por reponerse el Consultorio
Confraternidad, tal vez obedeciendo a un sentimiprdfundo de la comunidad de ese sector, ya
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va a empezar a construirse.

Y en lo sustantivo, salud se ha ido desarrollanel@clierdo a la normativas del Ministerio de

Salud, en mucha coordinacién con el area sur del yalambién con mucha colaboracién de las
autoridades superiores, yo quiero sefialar que todosapitulos que trae el plan anual para este
otro afio, son todos de tremenda relevancia, yetalmo de los mas importantes sea el ciclo de la
promocioén de la salud, la promocion del AUGE, elammiento que la gente debe tener respecto
de este servicio.

Y asi como lo que yo sefialo, hay muchos otros punie la Directora Beatriz va a dar a conocer,
conjuntamente con el Secretario General de la Cacjgm don José Soto Sandoval.

Asi que bienvenidos a esta sala y los felicitofétisito antes de escuchar el plan, por que nmes bi
los felicito por las obras, por lo que es su olgetpor lo que nadie puede negar, porque ahi estan
las cosas. Don José, tiene la palabra.

SR. J. SOTO Sra. Alcaldesa, Sres. y Sras. Concejales, cometéblece la ley y a diferencia del
plan anual de educacion municipal, tenemos antémele de este mes de Noviembre, que haber
presentado y aprobar el Plan anual de salud, dé Bainicipal.

Digo a diferencia del PADEM, por que el PADEM fudregado, lo establece claramente la ley,
aproximadamente un mes antes de su aprobaciorifo®sntregamos la semana pasada el plan
anual de salud, pensamos que es tiempo suficiemte h@berlo leido, manifestar inquietudes,
dudas.

Y sefialar que este plan es el producto del trgisjicipativo de muchos entes, éste no es un plan
hecho entre 4 paredes, en una oficina, es un plartiene su origen en el trabajo que ha hecho el
departamento de salud durante mucho tiempo, eoriEstaciones que se han entregado desde el
gobierno, el supremo gobierno también a las patitide salud y particularmente en atencion

primaria, y por supuesto a la impronta que hantpsdasdos los funcionarios del area de salud,

tanto profesionales, como desde el mas sencilltosidrabajadores, un auxiliar de enfermeria,

también técnicos y por supuesto todos los profagésn médicos, matronas, enfermeros,

enfermeras, con los equipos de direccion de cadaleros centros, se ha establecido un trabajo
durante, particularmente, los dltimos meses, que denerado como fruto éste plan, que la

Directora de Salud, la Dra. Beatriz Chamorro veeagntar al H. Concejo.

Yo solamente quisiera leer, lo que para nosotrosoR® una orientacion clave en ésta, en este
sentido, dice: La salud tiene 2 componentes basigesestan siempre presente, la proteccion de la
salud y el problema de salud o enfermedades, eliadde nuestro ministerio es procurar fomentar
y desarrollar el primer componente para tratangeedir llegar al segundo.

Esto es parte de un documento del Ministerio dedS8MINSAL, del afio 2007.

Entonces para exponer este plan al Concejo, quelte siguientes componentes:



Primero el ciclo vital infantil, después el ciclidal adolescente, el ciclo vital adulto, el ciclital/
adulto mayor. EIl tema de promocién de salud queocosted a sefialado, Sra. Alcaldesa, es un
tema que para nosotros se ha transformado en @&sestifundamental; la red asistencial; el
programa de resolutividad en APS; lo que se edtigido en términos de SAPU, y por supuesto
exponer lo que nosotros consideramos que va aaseéothcion comunal para el afio 2008, el
presupuesto de salud y finalmente lo que va d gptarede capacitacion, que también el trabajo del
laboratorio comunal.

Entonces la Directora Beatriz Chamorro va a expesier plan anual de salud.
EXPONE CON APOYO DE DATA SHOW.

DRA. CHAMORRO Buenos dias, Sra. Alcaldesa, Concejales, los fonex en los centros de
salud, los representantes de la asociacion grdm@dmunidad y a mi equipo directo, que es el de
la administracién central.

Dificil poder expresar en poco tiempo todo lo qeenbs tratado de realizar este afio en salud, de
hecho el plan comunal de salud recoge la evaluat®dlo que uno a realizado el afio 2007 y la
proyecta como un paso mas a dar en el 2008, mayar lfealmente a los objetivos sanitarios del
2010.

Asi que es una instancia de reflexion, donde hasamanalisis y nos felicitamos por los logros,
nos damos cuenta de las cosas que no hemos padjdo ¥ en cuales han estado nuestras
debilidades y por lo tanto nuestras fortalezas paguir caminando.

Ha sido dificil este afio en San Bernardo, porguent®s centros nuevos que tuvimos que empezar
a echar a andar, tuvimos que movilizar gente, taucedad tuvo que cambiar de centro donde se
atendia, apostamos a que la comunidad iba a adhamicentro o a otro y por lo tanto pusimos los
recursos en esos centros y a la larga de la ev@uaos damos cuenta que la comunidad decide
por si misma, asi que hay que ir adaptandosecamho.

También nos dimos cuenta que para llegar a éstautecuidado, y la autoresponsabilidad,
necesitamos una comunidad sanbernardina que teaganformacion, mas educacion en salud,
por que cuando las prestaciones vienen del equipoljigacion, por ser meta sanitaria, los vamos
a buscar o al colegio, o0 a sus casas, y los traeamasdo deja de ser meta y se vuelve una garantia
explicita en salud, es decir, una prestacion gueocosuario del sistema debo exigir, nosotros
solamente debemos ofrecer, dejo de hacerlo.

Entonces, por ejemplo, vamos a ver que en unasdaédtas de alta integral de salud oral a los 6

afnos, mientras fue meta y lo fuimos a buscar @dtegyios y los tuvimos buscando en sus casas,
lograbamos tener una buena cobertura, ahora glesn@mos a buscar, que esperamos que sus
mamas vayan a los centros a exigirlo, baja inmaaiante la asistencia.

Yo diria que todos estos elementos entran en joagndo uno trata de gestionar desde salud,
también por supuesto ha significado el desafiorggeimentar proyectos, la Comuna es una de las
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Comunas que generalmente el Servicio de Salud ptitano Sur le esta ofreciendo desarrollar
proyectos pilotos, como una puesta en marcha papuds llevarlo a las otras Comunas y eso es un
tremendo desafio de gestion.

Partimos entonces con nuestra presentacion delcplaanal, contandoles y mostrandoles lo que
ha ido pasando con San Bernardo. Bueno, nuedbtagumn total son 291.380 habitantes, de los
cuales la poblacién inscrita, validada a octubrie2007, vale decir, aquella que FONASA nos

reconoce para todo el financiamiento percapita mdrafio 2008, es de 208.940 usuarios,
distribuidos en los centros de salud y en nuesteo$ros comunitarios de la siguiente manera,
aparece el primer centro que es el centro Raul &yewe tiene 53.085 usuarios, sigue el Juan
Pablo Il, en Santa Marta, con 48.305, sigue el IGarzia con 39.087, sigue el Raul Brafies con
34.284, el Manzano en Santa Teresa con 17.297rg Badn Alsina, el Gltimo centro inaugurado,

absolutamente nuevo, en el centro de Portales éoqudz de la Plata, con 16.162.

Ademas en las zonas aisladas, mas distantes deb @évico de la ciudad, tenemos y damos
atencion con centros comunitarios, al sur Lo Harrgque tiene 4.376 usuarios y depende de el
centro Dr. Raul Cuevas; Rivera del Maipo con 2.i#88rito, que depende del Padre Joan Alsina y
Rapa Nui, el dltimo inaugurado, que esta en ekeexrnorte y depende del Carol Urzua y tiene
2.105.

También tenemos 2 centros de derivacion de la CapeInCOSAM Y el Ruca Hueche. Y un
laboratorio, que es el que atiende todas las deasatelexamenes que generan los centros de salud.

Ahi en esta diapositiva queriamos mostrar y gnaficdejar claro el como a ido aumentando la
poblacion inscrita en nuestros centros y como baidmentando la proporcion de la asignada con
la inscrita, llegando a un nivel historico pareee2d08 de 71,7, es decir, de los 291.360 que son
nuestra poblacion asignada, estan inscrito ennagestntros y reconocido por FONASA, 208.940,
el grafico nos permite también ir dandonos cuentaccha ido evolucionando y como vamos
estabilizando cerca del 70%.

Para atender esta poblacion que nos ha ido aundentamemos una dotacion que también ha ido
evolucionando, desde el afio 2005 podemos ver egréfica del 2008, la dotacidon siempre esta

expresada en jornadas de 44 horas, por lo tangs mgual decir que yo tenia en el afio 2005, 452
jornadas a que sean 252 funcionarios, pueden sgrasumas funcionarios, si estas jornadas estan
parcializadas, y desde el afio 2005, que tenian®ysa8006, 548, 2007 633 y proyectamos para el
2008 643,57 jornadas.

Sin lugar a duda la manera en que se ha ido inatamdo la dotacion tiene directa relacion con los
proyectos, programas y con la GES, si ustedesrseudmta llama poderosamente la atencion que
en el 2005 contaramos con 6,3 jornadas de psicolpgooyectaramos para el 2008, 23,4, sin lugar
a duda la garantia explicita de salud de la depresi también el modelo de ser biopsicosocial nos
lleva, obviamente, a integrar a este profesiomaldmental en la salud de nuestra poblacion.

También se nota en las asistentes sociales, qu 2005 teniamos 10 y en estos momentos
proyectamos 20, la dotacion y las profesionales pmofesionales que van aumentando depende
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exclusivamente de los proyectos, programas y $abgatologias que tenemos que abordar.

También cuando uno aumenta la cantidad de persosadas y aumenta la dotacion, espera ir
aumentando las prestaciones que entrega esta ipoblan ésto podemos la morbilidad, los
cronicos, la salud mental y los SAPU, como lastpogsnes médicas, las prestaciones médicas
como trazadoras, no nos olvidemos que estan tadgaréstaciones de los no profesionales, esta
todas las actividades que se hacen en curacioatsniento, en podologia, etc., que también son
prestaciones que otorgamos, pero elegimos lo gedataciones médicas como trazadoras, y desde
372.552 en el 2003 a 451.530 en el 2007.

En el siguiente grafico vamos a poder observarpdeemos ido evolucionando las consultas y los
crénicos, tal como lo habiamos presentado.

Sin lugar a duda las prestaciones de SAPU, soquadan ido aumentando méas en la Comuna,
tanto porque inauguramos el SAPU Carol Urzla gsteyaporque eventualmente la poblacion

acude a nuestros SAPU cuando son trabajadoreselydta no pueden asistir a nuestro centro. Y
aparece obviamente salud mental, repuntando d8l@fiDesta tasa hasta el 2007.

Nosotros nos evaluamos o estamos a acostumbradasdiaa cuentas de acuerdo a las metas
sanitarias, a los impactos o a los indicadoresigaeegiden del Servicio de Salud Metropolitano Sur
y en ésto, principalmente las metas sanitariaa t#/119.813, en la cual cada centro de salud tiene
sus metas, las cuales negociamos a nivel de Serdei Salud Metropolitano Sur y la
representacion de las asociaciones y en este eas@Revas, a octubre, toda la presentacion tiene
diferentes cifras, porque los periodos en que demson diferentes, los cortes algunos son a junio,
otros son agosto y otros son a octubre, qué impoédiene eso de que los porcentajes que voy
alcanzando me permiten ir visualizando donde tepgointencionar, donde estoy quedando atras,
porgue tengo que llegar a cumplir la meta. Logrosrde salud que cumplen esta meta sanitaria
reciben el incentivo directo, econdémico, a bolsiolos funcionarios.

Ahi podemos ver al Raul Cuevas en que su indicadoiectubre del 2007 llevabamos muy buen
cumplimiento, porque si proyectamos el 63% en getubamos a lograr llegar al 80 que es en
diciembre generalmente nos acercamos a la metiembdre en el corte que se hace a finales de
diciembre.

La cobertura, por ejemplo, del papanicolau, estabaina meta del 57.3 y ya habia logrado en
octubre un 57, asi es que estaban bastantes lomieados.

La cobertura odontoldgica, lo mismo, la coberturgpemigestas que lleva 45, sin lugar a duda
intencién en noviembre, diciembre es el concetdsaatenciones de este grupo para lograr la meta.
Las embarazadas teniamos un 12% de coberturalje@tasan un 10 ya en octubre.

La compensacion de la diabetes, que la meta eB%neste centro la superaba con creces teniendo
42% de sus diabéticos compensados.

La hipertension arterial en la compensaciones &8 ynRaul Cuevas tenia un 49 a octubre.



Esta meta que nos permite saber el porcentajefibes mbesos y sobrepeso que tenemos en la
Comuna, estaba medida por unas tablas que nos daladicador de un 7,4, cambiaron las tablas

y las tablas son mucho mas sensible y por lo tansodiagnostican todo el tipo de obeso y ésto

subié solamente por lo que nosotros en salud llavaasacretaria, es dificil poder saber en este
indicador cuan bien lo hicimos o mejoramos, cuarmmocambiaron las reglas del juego.

Mantener o disminuir el porcentaje del malnutricém mujeres, teniamos que un 59% de las
mujeres al sexto mes después de haber tenidotsy ggtaban obesas o sobrepeso y bajaron a 45.7.

Y el dltimo indicador en las metas sanitarias,gigne ver con la agenda profesional administrada
por el SOME y esa esta en todos los centros.

Asi nosotros nos vamos midiendo y el Confraternidae tiene metas, por ejemplo ustedes van a
poder observar como cambia de un centro a otrmakno recuerdan la anterior, el Raul Cuevas, la
cobertura de papanicolau era de un 57,3 la meteambio en el Confraternidad un 53.5, ésto le

permite a cada centro seguir su carril de desayrediguir su evolucién en ir alcanzando cada vez
mejor las metas con los recursos gue tienen, saolapetencias que tiene dentro del centro.

Si miramos en ésto, volvemos a tener lo de losashese vuelve a repetir y volvemos a tener el
buen impacto en las mujeres en el sexto mes derantha

Cada uno de los centros va a ir teniendo sus net@syrol Urzla, por ejemplo, se destaca por que
es el que tenia la mas alta meta de desarrolloomsior, por que ellos habian estado
constantemente en este tema, siendo los que Ileeb@erazgo, y los somete a lograr un 90%.
La cobertura del pap también es la mas alta, peta fabian, a octubre, sobrepasado, aqui hubo
una estrategia en algunos detalles que vale larpenaionar, la Directora de este centro se la jugo
absolutamente por encontrar a cada una de lasesujere no encontraba, hasta ir al sistema
informatico del CITOESPER, que es a nivel nacigremcontrar ahi los errores, asi que en esto, en
este logro fue el tener la conciencia absolutaldelg gestion parte por la informacion y en los
otros temas.

Después tenemos el Raul Brafies, que también vabimayen las metas, el Raul Brafies se porta
muy bien, su equipo es super comprometido y generde nos da esta cosas como que la
compensacion 51 de meta, tienen el 71, ellos tiea@epreocupacion por su comunidad, porque
tienen 32.000 inscritos, porque nacieron con dbaiy teniendo los logros y los trabajos muy bien
concretados con respecto a la salud de la comunidad

El Manzano, nuestro manzano que es nuestro ceatsaldd familiar y por lo tanto tiene un

modelo de atencion y una forma de entregar laggoieses, diferente al resto de los centros de
salud, ellos han logrado también ir avanzando emmtas, el Manzano tiene 17.000 inscritos, asi
gue los conocen a cada uno, y ojo, porque vuebtlerse el tema de los nifios a malnutricion, uno
puede pensar que el déficit social econdmico qistecgn el area del Manzano no deberia tener
tantos niflos obesos y sobrepeso, uno tiende arpprsaebe haber mas desnutridos y no, l6gico,
eso nos demuestra que el pan, que la harina, gdgléms, engordan, y que por lo tanto tenemos
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gue ahi motivar la actividad fisica, motivar mabuana alimentacion en esos lolos chicos.

Nos fue bien con las mujeres, de 63% que tenialmesas 0 sobrepeso al sexto mes, estan en 50.5,
también estrategia super originales, super motnzadoon la comunidad, de premiarlas con algin
obsequio cuando estaban mas delgaditas despuésedesti bebé. Asi con las metas sanitarias se
mide y se premia a los funcionarios con respeataraplimiento.

Cbémo nos evaltan a nosotros como direccion de ,dalietho el MINSAL nos define indicadores
de indice de actividad en la atencion primariseg@limita la remesa, si yo lo cumplo me pasan el
100% de la remesa, si cumplo sobre el 90%, si curmginos me quitan el 4% de la remesa y si
cumplo menos del 75 un 8% de la remesa complétquasqui apuntamos, aqui gestionamos, y se
van complementando si bien la otra era compensaledliabetes, ésta es cobertura, si la otra era
compensacion de hipertensién, ésta es cobertwia 'y a

Bueno, a octubre también habiamos logrado la nmeayd®i nuestro compromiso y en diabetes

llevdbamos el 91.28 y en hipertension un 90.3 uke @sta sobre el 90, igual, asi que por una cosa
netamente de calculo aritmético matemético, logseaelo100%, en este caso, de el indice de

actividad.

Como ultimo rubro estan las GES, nosotros estamligados de cumplir el 100% de las garantias
explicitas en salud en nuestros centros.

El SIGE, que es el sistema informatico que registsaprestaciones de garantias explicitas, nos
mide los ingresos y dentro del Servicio de Saludrdpelitano Sur, somos la mejor Comuna,
tenemos un 98 punto y tanto por ciento de cumpfitoide estas garantias en el afio 2007 y un 98%
este afo.

Bueno, abordamos a nuestra poblacion por cicld, vikessde que el recién nacido, hermoso,
precioso, que ustedes pueden ver aqui, hasta @8aH) es el ciclo vital infantil, este controlsan
lo estd haciendo uno de nuestros matrones, él figaZlgue es del Juan Pablo Il, para lo cual
Nnosotros nos capacitamos, nos adelantamos a libaw@evenir posteriormente con el Chile Crece
Contigo, nosotros ya habiamos capacitado a nuestaigones, por una, solamente por una
estratégica, si el recién nacido llegaba apenagner0 y tanto por ciento a la enfermera o al
médico, la mama llegaba en un 82% a las matronagjuyg no aprovecharla al tiro con el bebé, si
era el momento, asi que nosotros lo habiamos helcaibo 2006 y este 2007 el proyecto Chile
Crece Contigo nos permitid, nos encontré6 muy brepgrados.

En este ciclo infantil en los nifios algunos de tlagadores tiene que ver con la cantidad de

prestaciones que yo le otorgo cada vez que senaanieen la Comuna al afio 2007 era 2,8, 0 sea 2
veces al afio yo veia a cada uno de estos nifiossesoel calculo matematico, puede que a alguno
lo haya visto ninguna y otro 4, ya pero la tasas$tado evolucionando, de 2,75 a 2,08, lo que esta
dentro del Servicio de Salud Metropolitano Sur.

Una vez que nosotros a los nifios los vemos cuanéafsrman, los vigilamos en esto del control
sano, los vigilamos para que su desarrollo psiconesté acorde, adecuado a lo esperado para la
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edad, uno de los indicadores es aplicarle estaa mhitdesarrollo psicomotor a los 18 meses y
nosotros, que ustedes vieron que cada centroureneobertura diferente, una meta diferente desde
el 80 al 90%, como Comuna tenemos un 67,38% de loui@pto en esta meta, este corte fue a

octubre de este afio, asi que todavia no, en dimemdzién vamos a saber cuanto es el

cumplimiento total.

Ahora, para qué lo diagnosticamos, para felicitlr mama y estimularla a que siga haciendo las
cosas como las esta haciendo si el nifio esta lpamydetectar aquellos nifios que estan rezagados
0 que estan deficitarios en el desarrollo psicomdbiaciendo las intervenciones necesarias con las
parvularias, con las enfermeras, de tal manerasfeenifio se recupere.

De 119 nifios que encontramos en déficit en la Cami® fueron intervenidos y dados de alta, lo

gue representa un 66,4%, uno espera siempre cdulwisia que sea el 100%, si yo detecto algo

gue esta deficitario tengo que llegar a intervgyerp la meta a nivel de servicio es 60 porque hay
factores externos al area de salud que no nos teellegar al 100%, ejemplo que la mama se

cambie de domicilio, se cambie de comuna y pieadaohtinuidad del control o en aquellos caso

gue se hace un diagndstico mas fino y son derivaddgel secundario.

Nos preocupamos entonces de sus enfermedadesddsastollo psicomotor y a medida que van
creciendo empiezan a presentar algunas cosasaalgatologias tipicas de lo que es la etapa de
crecimiento y desarrollo y en esto especial atendis trastornos de hiperactividad, los nifios
hiperactivos.

Llama la atencion que si estadisticamente se egper2 de cada 100 nifios en este grupo etario,
para esta Comuna representa 301, que se verieasios esperados, nosotros tenemos bajo control
ya 451, 150 mas de lo esperado, inmediatamenteiene, analiza la cifra y dice, a ver, de dénde
vienen estos niflos, de lo que me mandan los prefesn los colegios, cada profesor que
considera ésto, el trabajo que tenemos en salucheidn, que €l cree que el nifio tiene una
hiperactividad, me lo envia y por lo tanto tenemng mayor pesquisa, el trabajo que a hecho salud
con educacion con los profesores para ayudarl@er lun diagnéstico mas fino, mas elaborado,
pero la realidad nuestra es que tenemos en estosemums 451 nifios de este ciclo con el
diagnadstico de trastorno hiperactividad, con trégato y bajo control.

El afio pasado nos preguntabamos en el COSAN, cbarolas atenciones y que llamaba la
atencion de que el maltrato infantil hubiese halBid@asos solamente ingresados en el afio 2006,
cuando de alguna manera, analizamos y vemos que lalekr pasado en ésto, aumentamos por
supuesto la oferta, la pesquisa, se hicieron ur@ de sensibilizacién y este afio llevabamos 60
casos nuevos, lo que sumado a los 30 son 90. ngossbs de abusos sexual este afio fueron 13
dando un total, en lo que esta bajo control den@&os olvidemos que el COSAN, es un centro
gue cuenta con psiquiatras, donde hay un equipmaitite especializado en estos temas y en el
manejo de estas patologias.

Se nos agregod este afio el Chile Crece Contigop&djige y San Bernardo fueron las 2 Comunas
pilotos elegidas por el Servicio de Salud para caaea implementarlo.
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El Chile Crece Contigo son acciones de salud eisedma de proteccion integral a la primera
infancia, contempla la atencion del embarazo ygeapdn al parto, atencion del puerperio y
controles de salud de la triada madre, hijo, padiervenciones a la poblacion infantil con rieggo
o rezago en el desarrollo.

Viene un poco a darle aire fresco, a renovar, arsas €sto de los anquilosados que se vuelven los
programas después de muchos aflos como es el peogreantil y el programa maternal y nos
aumenta la calidad de las prestaciones, hay muwhsdalleres, nuestras mamitas las que han sido
abordadas desde el Chile Crece Contigo, estan sapmtas porque los talleres, la forma en que
los estamos interviniendo lo hace mas cercano, fiérgoado impactar mas.

Nosotros hemos ingresado en el periodo que edli& Cigice Contigo 1.006 embarazadas y hemos
abordado 782 y como todo, yo creo que no permite lweque ocurre cuando uno esta
implementando un proyecto, se sensibilizan todescéntros a todos los profesionales, se hace
difusién de los temas, se compran todos los nuiegosnos e instrumentos, los equipos para los
talleres, los balones, la musica de relajacion,yet@mos viendo como cada centro se empodera
lograr un 84% en el Raul Cuevas, un 85% en el Padato, un 75 en Carol, un 87% el en Radl
Brafies, un 88,8% en el Manzano, es el mas altogRaén Alsina un 35,3, da cuenta que las
estrategias en salud llegan, se implementan, isentique seguir, se tienen que evaluar, se tienen
gue corregir, se tienen que ir modificando, dondegp mas, donde pongo menos, dénde estoy
fallando.

Asi es que orgullosa de que el Chile Crece Comtigla Comuna esté prendiendo y sobre todo muy
asesorada por las mamitas que van a poder estaenelo todas estas prestaciones.

Ahora los lolos, tuvimos un buen ejemplo hoy didaemafiana de un deportista de alto nivel, ojala
todos nuestros adolescentes pudiesen estar aldeveste lolo, que es mente sana, cuerpo sano,
pero son los lolos y todos fuimos alguna vez adel@ss y por lo tanto nos acordamos
perfectamente los superman que nos creiamos,ni@nes todas y por lo tanto nos enfermamos
poco y consultamos poco y lo hacemos en nuesttooag® salud con una tasa, si ustedes pensaban
gue los nifiitos los llevaba la mama 2 veces alahizonsultorio, el adolescente ya no se deja llevar
por la mama4, acude solamente cuando esta enfeacualg con una tasa del 0,75.

Qué nos preocupa en los adolescentes ingresagiostlds sanitos, a través del control del
adolescente en nuestro centro y en el Ruca Hueuha de los factores de riesgo, obviamente, en
esta edad, es el inicio de la actividad sexualryipdanto uno de los riesgos es el embarazo en
adolescentes, y ojo, por que en la Comuna entrE5lgsl9 afios, el porcentaje de embarazo ha ido
aumentando desde el afio 2005, del 23,9 al 200Z6;&n

Medidas que impactan en ésto son las discusioreetegamos en salud absolutamente, la ley ésta,
gue de alguna manera no permitia que las adolescaotidieran solas, las menores de 15 afios, a
pedir métodos anticonceptivos, sino que tenia gaeEampanada con los padres fue una de las
cosas que disminuyd y vamos a ver el cuadro sitpjignotra es que sin lugar a duda, ésto de
embarazarse y tener un hijo también es parte dgégio de vida, si yo a los 18 afos termifio 4
medio y mis expectativas estan limitadas a hacearfamilia y embarazarme, voy a tener asi, que
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aqui hay que hacer todo un analisis, que esta ¢@san nuestros lolos que el 26,1% de los
embarazados que tenemos son adolescentes entr&dlgnacias a Dios, por otro lado, es que en
los menores de 15 afios las mantenemos en unaajaziel9.

Esta relacionado absolutamente el embarazo ensadate con el acceso que tienen los lolos a
tener, una nueva palabra es tecnologia de prevedeilbembarazo, ya, anticonceptivos, quedo
obsoleto en el tema de los lolos, acceder a tegiadaue le prevengan el embarazo, y también
diferente es de los nifios y las mujeres y los hempdiferente si son entre 10 y 14 afios, miren la
cobertura, bajisima, obviamente que las mujere®rasnson 163 y las mujeres entre 15y 19 afios
son un 22.5.

En los centros de salud estan los equipos de adakes, por lo tanto los lolos deben acercarse
antes, durante y después de haber, responsableespeen, haber iniciado actividad sexual.

En el ciclo vital de los adultos el 56% del totallds inscritos son adultos, asi que mi mayor plaza
de clientes deberia ser este grupo etario, temaltms) trabajan, tema con ellos, porfiados, no se
cuidan muchos, tema con ellos que sabiendo quéaleetds mellitus, que la hipertension, son
garantias explicitas, aun teniendo sintomas, estanf&rmos, no van a control, ni se cuidan, asi
gue todos los hipertensos y diabéticos de esta Gauateberian estar bajo control en los centros por
gue es una garantia explicita.

Bueno, ahi estan los porcentajes que habiamosntadeeen las tablas de cada centro de salud,
pero esta vez dandolo el comunal de la compensédeifos diabéticos de 20 a 64 afios de un 41%,
siendo la meta un 30%, asi que estamos hacienddakieosas en este tema.

En la hipertension arterial nos comprometimos arteompensados el 52% vy llevamos un 54.8,
también al menos al corte, ésto va cambiando ea cade y cada censo que hacemos, el
porcentaje de compensacion en hipertensos, d&2@fos, que tenemos comunal 52.9, en el 2004
hemos ido, ahora en el 2008, no nos olvidemos ghpertenso ha aumentado muchisimo en la
poblacién, nosotros tenemos 17.000 hipertensos €nrhuna.

Qué otra cosa trabajamos con los adultos, tenemdsdes los centros de salud las salas de
respiratorio del adulto, la que nos ha salvado @msielidas en el invierno, en los adultos mayores,
pero en el tema de los adultos nos permite en estosentos, dado que tenemos esperometro,
poder diagnosticar las enfermedades bronquiald@suchgas cronicas y los asmaticos, y nosotros
tenemos bajo control en toda la Comuna, bronquibssructivos crénicos, 468 y en asmaticos
578, en estas salas ERA.

Ahora, cémo nos va con la depresion, el 85% desttmodiagndsticos de depresion que tenemos,
0 sea desde el ciclo infantil al adulto mayor, 83son adultos, o sea esta de los 4.386 que
tenemos bajo control, 3.700 son adultos con deépresi la Comuna.

El Adulto mayor, vamos todos para alla, esta Conuanas que es algo terrible, por que cuando
estabamos analizando con el equipo ésto de lowadnayores, decia que en la Comuna en el afio
2040 ibamos a tener sobre el 16% de adultos mayoyessaqué al tiro las cuentas y dije yo 2040,
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yo también voy a ser adulto mayor, asi que estgier preocupada por el tema y me empezo a dar
mucho mas sensibilizacién, como en la tasa de fuathidesde el afio 2005 que los veiamos a
1.57 al afio 2008, 1.64, este grupo es bastanta fad centros de salud, primero por que tienen
tiempo, ya no trabajan y por lo tanto estan encasas y pueden acceder, porque ya conocen el
sistema, ya les ha tocado pasar o sus embaragos siujeres o0 ya les ha tocado pasar algunas
enfermedades y ellos son muy claros en saber euentiel acceso directo, tienen prioridad por ser
mayores de 65 afios, a ser atendidos dentro d& lasrds que lo solicitan, pueden llamar por la
linea 800, tienen todo su programa de adulto magbque creo que la tasa de morbilidad responde
también a ello.

Con los adultos mayores nosotros nos tenemos goeypar de que sigan siendo autovalentes, que
Nno se nos vayan a postrar, a ir desgastando todaposencialidades, y cdmo medimos ésto, a

través de un examen que se llama EFAM, que lozeeabis, y eso es super importante, asi ha

adquirido importancia en el adulto mayor, en el @304 apenas el 19% les realizabamos el

EFAM, en el afio 2007 al 45.4, hemos mas que dujdita cantidad de adultos mayores que les

hacemos este examen de funcionalidad, para preyesise dafien y los que estan dafiados para
poder ir a ayudando en hacerles mejor calidaddke vi

Pasamos los 4 ciclos vitales, y ahora nos vamosa &8 temas macro. Este cuadro es impactante
cuando uno logra entender como se vinieron a arstdlAUGE o las garantias explicitas en salud
en la atencién primaria del 2005 al 2007, y comoitla aumentando los ingresos de los centros, a
cada uno de los centros, y también da cuenta deolalaciones que tenemos de diabetes, de las
consultas que tenemos por GES en IRA, en menosaii®$ los hipertensos de esta Comuna, y
aqui estd, ésto es una garantia explicita en salwmo usuario debo saber lo que me ofrecen y lo
gue yo tengo derecho a exigir y debo acudir adosras.

Vamos bien en la Comuna, pero ha sido por unaegitiadel 2005 de tener coordinadoras en cada
uno de los centros de salud, tener digitadoraséa eno de los centros de salud, el trabajar desde
promocion con talleres en la comunidad para darkesnocer estas garantias que pueden exigir, 3
afos, el impacto lo vamos a tener en 5, 10 afiasya poder conversar realmente como llegé a la
comunidad.

Nosotros no somos una isla, nosotros damos saluatetheion primaria, pero cuando nuestros
usuarios se complican, son de mas alta complejtdagmos que pasarlos a un nivel secundario,
aparte de la red, y tenemos que velar porque ksectdé@tinuidad de la atencion.

Cuales son nuestros centros de referencia, el glermatia complejidad, llamado hospital tipo 1,
porgue cuenta con todas las especialidades y ademeés camas de UTI y UCI, es el Barros Luco
Trudeau, y la parte ambulatoria, lo que es su Gidiltadas las especialidades.

Por otro lado, eso es en adultos, en nifios tenehiesequiel Gonzalez Cortes, con su servicio de
urgencia, el cual nos atiende a nuestros nifiogatkrs de mayor complejidad.

Después tenemos el Hospital El Pino, el HospitdPiEb con su CRS, o centro de resolucion de
especialidades. Y finalmente el Hospital Parrdgaa@n su servicio de urgencia.
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Esa es nuestra red de nivel secundario, y por stgpnesotros somos el centro, somos la base de
toda esta red, con todos nuestros centros de salW@onfraternidad, el Raul Brafies, el Radl
Cuevas, el Manzano, el Joan Alsina y el Carol Urznig lo pusimos al centro ahora, porque
inauguro su nuevo SAPU. Esa es la red asisteteiagblud, que consta de la red ambulatoria de
especialidades u la red de urgencia.

Sacamos el promedio de las interconsultas quenossgeneramos en un mes, Nosotros en un mes
tenemos, en promedio 19.000 atenciones, referin2®,1lo que nos da un nivel de resolutividad
de mas del 90% de los casos que vemos, y derivaraogs del 10, muy buen indicador a nivel de
servicio.

Como se distribuye ésto, los centros de salud spa@ éacia el area de la costa, Carol Urzia, Radl
Cuevas, Joan Alsina, derivan al Barros Luco 74@dties, lo que da un 35,4%; al hospital Exequiel
Gonzalez Cortes 81, da un 3,84%; al hospital Paisibg84, con un 13,4% de la derivaciones.

Al lado de la cordillera, el Juan Pablo Il, ahdrilanzano y Raul Brafies derivan al hospital Barros
Luco 736, lo que equivale a 37,3; al Exequiel Gmz&ortes 80, que es 3,8%; y al hospital El

Pino 133, con 6,3%. Esos son en cantidad, el nigeinterconsultas mensuales y en porcentaje
en relacion a la red en su totalidad.

Cudles son las especialidades que queremos maseqadamos mas, 0 que enviamos mas a
interconsulta, ésto es de enero a octubre de f@éstdh@amos generado 17.729 interconsultas, lo que
nos el 100%. De estas interconsultas, nosotraamlente que es oftalmologia la especialidad que
mas demandamos, ésto ha ido bajando, aunque usrd&s780, créanme que antes eran 7.000,
5.000, con el hecho de que hemos comprado sergigiagencion primaria, de vicios de refraccion,
de resolutividad, lo que estamos comprando tand#da GES, nos hacen que resolvamos a traves
de la compra de servicios, algunas de estas intguttas.

Quise integrar este afio temas como la ginecoldgiabstetricia, que no estaban, porque son

derivaciones de maternal, y si son altisimas, ¢ estamos preocupados de nuestras mujeres, y
aquellas que necesitan una mamografia o cualgugeexamen de nivel secundario, son derivadas

oportunamente.

El nivel de interconsultas que tenemos, versuslgms, e aqui la razén de la lista de espera,
nosotros dijimos que teniamos el 90% de resol@digor lo tanto estamos bien, derivamos lo que
tenemos que derivar, ese numerito de los 7.00003r® es que derivemos mucho, estamos dentro
de los parametros que hay que derivar, pero el sa@indario nos da esos cupos que estan en
naranjo. Toda la diferencia entre lo que pedimlmsgque nos dan, se llama lista de espera, y son la
gente que constantemente, no les tengo que conistedes, porque ustedes son los que mas
reciben, que le vienen a contar que llevan, 2 ajies]levan meses, que no, que el examen, esa es
la razdn por la cual existe la lista de espera.

La interconsulta generada versus los cupos asignatora o vamos a analizar desde cada uno de
los centros de derivacion. Nosotros generamos 12nfdrconsultas hacia el hospital Barros Luco,
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con su CDT, y ellos nos dan 1.273 cupos, o sehd)%l de lo que nosotros demandamos es la
oferta.

Cuando lo hacemos hacia El Pino, 2.276, El Pinaesselve 1.600 y tantas, lo que da un 50%, es
lo que mas se aproxima a nuestra realidad.

El Exequiel Gonzalez Cortes, derivamos 1.764 yresgelve 600 y tantas, lo que es un 30%.

Y el hospital Parroquial, de las 2.409 que genesamos resuelve 549. Ahi esta cada uno de los
centros de nivel secundario y la capacidad queasoelve.

Esa era la red electiva, o sea, toda enfermedad nuggiepermite andar ambulatoriamente

solucionando mi problema de salud. Ahora, cuam@teggo una urgencia, o siento que es algo
emergente, debo recurrir a nuestro SAPU, ahi @$tdd del SAPU del Carol, que es el ultimo que

se inauguro.

Como vamos en las prestaciones de las consultasanéte los SAPU. En el 2004 teniamos un
total de 123.000 atenciones; en el 2007, proyedadiciembre, son 163.000, y los traslados, que
en principio eran 6.200, lo hemos bajado a 4.440.

Si nosotros vemos en un grafico, por grupo etardgénes son los que consultan en el SAPU, no
nos debe sorprender, porque el adulto mayor vimedenia una buena tasa de consulta, que usan
mucho nuestros centros, ademas el adulto maycabg ya se conoce, y mas o menos ve, sabe
identificar si es de riesgo vital o no, o si puedperar al otro dia, donde va a ir al centro, jgral

48 horas se les va a dar hora. El adulto es quar ¢étabajo, por horario, el Transantiago, no pued
llegar a nuestros centros y va a nuestro SAPUestletve sus problemas de salud en nuestros
SAPU, y ese es un tema bastante importante. Mifiss, es porque las mamas han estado
constantemente educadas para que frente a cuadgnerlo lleve y consulte a su SAPU, y porque
uno no se arriesga con un nifio chico porque eslémily no puede esperar hasta el otro dia, 7
horas, cualquier enfermedad en un nifio puede s&mmavisima, y nuestro adolescente.

Eso es lo que pasa, un poco, y de las consultasdas, derivamos poquito, poquito, y eso tiene
gue ver con la resolutividad, miren, en el aflo 280dvamos un 5% de las atenciones, hemos
bajado a la mitad, pero entremedio ha estado lamtalicina, que nos permite tener
electrocardiograma en los SAPU, de tal manera queoyderivamos a todas las personas que
llegan con dolor precordial, derivamos a aquell#s €] electro nos dice que puede estar sufriendo
un infarto y a ellos los derivamos, y asi en mudtess hemos ido teniendo mayor resolutividad
como atencion primaria.

Como logramos esta resolutividad o este mejor yvesdbs problemas, la capacitacion ha sido
siempre nuestra herramienta, y desde el afio 202604, lo que hemos logrado ha ido siempre
aumentando, en el 2005 teniamos como 60% de nukgfi@ion capacitada, el 2007 un 89%, y
pretendemos continuar con el mismo porcentaje ea2008. Hemos apostado en inversion,
porgue ésto no es gasto, en capacitacion, esibwgrgra nuestra gente, en dos areas.
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Por un lado es lo que nuestros usuarios quieremsidinarios sienten como necesidad de
capacitacion, que a través de la encuesta a fmafid se logra pesquisar, y otro que como
administracion central sentimos que necesitamecapacitando, y ahi esta la categoria A, B, C, D,
E, F, y cdmo afo a afilo hemos ido aumentando, gtercaso en la E, el 2005, que fue mas, fue
porgue llego las garantias explicitas, y ahi téo®sligitadores tuvimos que capacitarlos.

Todo lo anterior seria mucho menos carga, much@sneonsulta, mucho menos derivaciones, si
llegdramos a...

SRA. ALCALDESA Disculpe, doctora, pero estamos sin quérum. Hagam paréntesis.
10:40 HRS. SE INICIA UN RECESO.
10:50 HRS. SE REANUDA LA SESION.

SRA. ALCALDESA En atencién a que contamos con quérum, ruego &ies. Concejales
disciplinarse, queda poco, vamos en la mitad,saque por favor, deberemos terminar ahora. Les
ruego, por favor, poder terminar. Le ruego qudisaamos.

DRA. CHAMORRO Muchas gracias. Como decia, si nosotros pudié&amueactar a traves de la
promocién de la salud, y la participacion sociagrariamos que nuestra comunidad fuera mas
sana, y por lo tanto que requiriera menos de ragestmtros de salud para tratarse enfermedades,
tal vez el dia de mafana va a ser para que acadgapigvenir, realizarse los controles de salud.

Dificil el tema para mi, porque yo siento que sog gonvencida que la promocion de salud y la

participacion es la respuesta, pero los dinerosliggan son poquisimo, y en ésto nos llegan

18.000.000, siendo que el presupuesto es 6.808a,0netemos el porcentaje. Y hacemos lo

siguiente, disponemos de estos 18.000.000 en 069.500 que hay para escuelas promotoras de
salud, el 1.100.000 para ambiente saludable, sadndla gente, campafias comunicacionales,
campafas y comunidades saludables.

Yo sé que se ve poca plata, pero sé que lo quenbacée estado en los talleres, he estado en los
mesones saludables, he visto a la comunidad coegios hermosos, y como se motivan para,
hemos hecho todas las gestiones este afio, nos heumao las 11 comunas del Servicio de Salud
Metropolitano Sur, con sus directores y encargdégzromocion, con el encargado del SEREMI, y
hemos hecho explicito todo el curso, mas aun ajp@aviene, y estamos hablando de protectores
sociales, o factores sociales, y necesitamos masodilesde promocioén, y ya estan hechas todas las
gestiones a traves de la solicitud a la SEREMI.

Con respecto a otra parte de participacion soiégde que ver con las oficinas de informacion,
reclamos y sugerencias de nuestros centros de $adUQIRS reciben todas las inquietudes de la
comunidad, es nuestra puerta de entrada, y tanesSi@mportante darnos cuenta que de 100.905
solicitudes de atencion, por decirlo asi, en efitana, el 85% fue entrega de informacion y
orientacion, respalda nuevamente que nuestrosiosumr conocen y no saben hacer buen uso de
nuestros centros, vamos a tener que ser muy imsisten este tema.

18



El 14,5 tiene respuesta a consulta, habran llegasi@xamenes. El 0,17 captura de felicitaciones,
0 sea, felicitaciones tenemos; captura de sugeenai 81; y los reclamos en este periodo han sido
386, 0,4% es bajisimo, pero yo quiero decir queessaorque cada vez que uno ve o pesquisa, en
cualquier punto del centro de salud, que algui¢éh iesatisfecho, se acerca algun funcionario, le
pregunta, le dice pasemos a la direccion, vambiagarte, tratemos de solucionar el tema, los que
llegan a estampar el reclamo son aquellos quegrartin resolver esta mediacion, pero también
son tremendamente importantes, porque esos reclsonoserios, ya no tenemos tantos reclamos
porqgue como hemos mejorado la gestion en los cgnpar la hora, por el examen, y por
infraestructura, antes se quejaban de los bafmdoy &hora ya no, porque hemos logrado mejorar
eso, por lo tanto esta concentracion tiene queaitomar cada uno sus elementos, porque tiene
gue ver con calidad de la atencion, tiene que selda oportunidad de la atencién, y por lo tanto el
andlisis es para mejorar.

Nuestra dotacion, la dotacién del afio 2007 - 2@08.tienen la variacion, hemos cumplido con

contratar los cargos nuevos que solicitamos elpa$ado para el Joan Alsina, para los CECOF,
hemos incorporado para el 2008 aquellos que vaaea ¢l CECOF Ribera del Maipo, y lo que

tengamos que inaugurar estamos también solicimnoSAPU del Joan Alsina.

Yo siento que la dotacion ha ido consolidandosgue/ se ha ido capacitando, creo que todavia
tenemos brechas, sobre todo con el modelo de fattlar, en que vamos a tener que ver otro
tema importante en la dotacion, si ustedes se wamta los técnicos de nivel superior eran 5.57 y
subieron a 19.57, no es que subieron, sino quaelgaramédicos que tenian en sus manos el titulo
de técnico de nivel superior, para el afio 200&sedconoce, se les encasilla y se les pone en la
dotacion como corresponde, la ley 20.157, que simoodificar la ley de atencion primaria, nos
obliga, como entidad administradora, al 2010, gqdeg nuestros profesionales que porten el titulo
de técnico de nivel superior en ese momento, seraditados como tal y tengan que pasar a la
categoria C, un desafio que hemos estado trabajandas asociaciones.

Eso es como las caracteristicas mas importantestréo ya les he contado en los temas
psicosociales.

Laboratorio, este afio tengo que decir, el afio padad que éramos dos comunas no mas, Lo
Espejo y San Bernardo, que teniamos laboratorte, &% solamente San Bernardo, todas las
demas comunas compran servicios, nosotros mantenenastro laboratorio como estrategia de
resolutividad, nos va muy bien, ahi esta la cadtila exdmenes, nimero de exdmenes, como han
ido aumentando, y si ustedes se dan cuenta, ddl &02007 la curva ha sido en un ascenso
constante, que da cuenta de los exdmenes oblagatpre tenemos que pedir, porque son exigibles
en las garantias explicitas en salud, los hipeytepdos diabéticos, la depresion con las hormonas
tiroideas, etc., ahi vienen los recursos, ahistalan los recursos, y ahi estan los resultados.

De enero a octubre del 2007 ya llevamos 584.02henés realizados por el laboratorio, lo que da,
de acuerdo a la tasa consulta, que por cada cassult2,9 exdmenes, ese es el indicador.

Cuéles son los propésitos del plan comunal del 2@0&ntener las prestaciones sanitarias
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establecidas en el plan comunal de salud, cumpfirlas garantias explicitas y desempefiar en
forma Optima nuestro rol como atencion primarialamred asistencial del Servicio de Salud
Metropolitano Sur. Es bien importante, cuando anveces usa el verbo mantener, dice por qué no
mejorar, aumentar, es porque yo siento que comou@artenemos que consolidar cosas, nos ha
aumentado mucho la poblacién, hemos aumentado narchdraestructura, hemos aumentado la
dotacion, por lo tanto es como los adolescentes coecen y les empieza a quedar como corto el
pantaldn, las manos mas largas, o sea, hay quervalograr un equilibrio, hay que volver a
situarnos en tratar de como tener un afio en quanhmg equilibrio y mantener estas prestaciones
cuidando muy bien la calidad.

La sala de abajo es la sala PAME, que es de atenui8culoesquelética, ahi hay una kinesiologa,
tiene todo el equipamiento para trabajar con lagt@gl mayores y adultos que tengan patologias
osteomuscular, eso lo iniciamos este afio, va a ramen el Raul Brafies, con una de mayor
resolutividad, porque tiene que ver, que ademaskidely una terapeuta, o sea, estas cosas que
hemos implementado este afio tenemos que consadidaArR008, e ir conteniéndonos, yo siento
gue de repente crecimos mucho, fue explosivo. ntfirmaar la implementacion del modelo de salud
familiar, continuar la instalacion de las tecnodagg informacion.

Bueno, ahi esta el equipo del sector rojo del Xsina, y todo lo que es la tecnologia, nosotros
gueremos Yy postulamos a un proyecto, junto coresli@o, para poner en todos los centros de
salud, todos los box con pantalla, esperamos quiteey es una cantidad increible de recursos en
la parte economica, pero también en la instalaciGestros centros de salud antiguo pasan por
revisar el sistema eléctrico que nos va a dar awdmtoda esta nueva tecnologia, asi es que ha sido
un disefio y un trabajo que nos ha permitido tambércomo estamos en los otros aspectos que
hacen viable que podamos poner en todos los cdatresnologia de la informacion.

Consolidar los centros de salud familiar comuratague a principios del 2008, Lo Herrera ya se
esta construyendo, yo pienso que a principios @8 ¥a estaria funcionando como tercer CECOF
de la Comuna, creo que con eso también abordamgaiidos mas distantes del centro y la parte
rural. Continuar con las politicas de renovaciérindraestructura, si bien hemos trabajado en los
dos centros nuevos, el Juan Pablo y el Joan Alsifeemos invertido mucho para que los otros que
son mas viejitos también estan mejor, estén mejpleimentados, y en el proceso de modelo de
gestion descentralizado, también avanzamos enoceetrcostos, estamos trabajando con los
directores, hemos logrado percapitar por centmoy hemos dado cuenta, por ejemplo, que si
nosotros sacamos por la poblacion, y todos lo®gagte se hacen en el Manzano, nos da $2.500.-
por persona inscrita, en cambio en el Raul Cug@sla cantidad de inscritos y versus todos los
gastos que tiene, nos da 1.700, siendo el peachpidO.

Entonces, si hemos logrado ver que en ésto deumlasl] lo hemos logrado al menos en la
distribucién de, estamos dando los primeros passigdes el afio pasado nos solicitamos que
avanzaramos, nosotros hemos avanzado, y el 20@8ne@se que vamos a poder tener las
competencias, con la informética, poder gestionaragla centro, el centro de costos, y mejorar las
técnicas.

Ahi yo queria mostrarles, la de la esquina esrtadeia del Joan Alsina, todo lujo, meson bajito,
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las estanterias, pero la de arriba es la del Chmila, y por lo tanto a pesar de ser un centro que
todos conocemos, que es uno de los mas antiguobiéta hemos ido ayudando, hermoseando,
para que nuestros usuarios tengan equidad enrsuoatey los SOME del Carol Urzta y versus el
Joan Alsina, 0 sea, nos estamos preocupandoai®s tin poquito para arriba.

Cbémo han evolucionado las fuentes de financiamjemtsea, como se hace todo ésto, y como
pretendemos seguir haciéndolo, el afio 2005 tenigmesel 27%, que es lo que esta en color
burdeo era el aporte de la subvencion municipal,lgdanto el 73% era del MINSAL, eso fue
cambiando hacia el 2006, 2007, y el 2007 teniarmesega un 23% solamente, habiamos bajado
ese 4% desde la subvenciébn municipal a travésgprigramas, o sea, a través de todos estos
proyectos pilotos que llegan, todas estas platasnqa llegan del MINSAL, habiamos logrado ir
aumentando los ingresos desde la parte ministerrentenerlos el 23%, que fue un compromiso
gue también tuvimos con este Concejo con respeafmeée de la remesa.

Como trabajamos el 2007 y 2008, ahi esta la cahtiyaigue siendo, en los ingresos, la mayor

cantidad de los ingresos los tenemos a travésededita y los otros programas permanentes, los
otros componentes que son los que nos van llegkndenta de exdmenes, algunos otros ingresos,
sigue siendo minoritario, las transferencias atd desde el 2007, que fueron 1.500.000.000 y
pedimos 1.590 para el afio 2008, y los saldos @esoa los compromisos que a Nosotros Nos van
guedando, nosotros tenemos una programacion yestemg del presupuesto, a 30, 60 y 90 dias,

entonces vamos, con los proveedores, teniendoaeb mle ir cumpliendo, con las compras de

servicio lo mismo, y ademas el MINSAL nos ha helehgracia, los ultimos 2 afios, de inyectarnos

en diciembre una cantidad de dinero que no hemd&l@g@resupuestar nunca, el afio pasado
fueron 185.000.000, este afio esperamos llegar3dmsy es una distribucion también que se hace
de los presupuestos a nivel central, entregandpigllas comunas que han gestionado, han tenido
una mejor gestion, una cantidad de dinero quedasifa solucionar una cantidad de solicitudes

gue hemos hecho durante el afio.

Entonces, eso es lo que da el saldo de caja detee@so tiene que ver con la gestion y como
vamos adaptando el presupuesto, esa es la mangpaeese gasta, obviamente que el recurso
humano es nuestra herramienta, el recurso humaaloeésmmento para entregar el servicio, asi es
gue ahi se va la mayor cantidad de gasto en pérémmgastos de funcionamiento, y la inversion
real, nosotros hemos estado siempre aumentandedesion, creemos que tenemos que cerrar la
brecha de la diferencia con los centros nuevos \cémtros que llevan afios inaugurados, eso es
nuestra propuesta, también continuar en inversigm, insisto, en ésto del presupuesto nosotros
como area de administracion y finanzas, estamastanaiemente, todo lo vamos revisando, lo que
llega, como vamos a saldar, como movemos de umdacaeotra, NOSoOtros manejamos 3 cuentas,
gue tienen que ver con lo de remuneraciones, pragd todo lo que es funcionamiento, y vamos
viendo como vamos devengando.

Yo recibo en abril toda la plata del programa caacular, y la tengo que hacer durar hasta
diciembre, y me lo evallan en agosto, y en agogtalicen que voy mal, y que me van a quitar
$9.000.000.-, entonces yo voy a al Servicio y gigm por qué, como, cuando, es que espérate, el
convenio lo hicimos recién en agosto, asi es queymie en diciembre cumplo, y se negocia y ahi
al final recién en diciembre se ve, pero ya dimgsdlea de los 9.000.000 y los 29 de resolutividad,
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gue son cuentas, me dicen tu informaste tantaayjigior lo tanto te pago tantas, digo yo, si, pero
en ese tiempo yo no habia hecho tal convenio, lesstro los convenios, entonces ésto es super
dinamico, y estamos constantemente.

Y diciembre es el mes mas estresante, yo sientoegién, asi como les puedo en este momento
informar muy bien qué hicimos con el presupuest®@66, en abril de este otro afio les cuento
como terminamos el 2007, por la cantidad de ingecde dinero que nos llega y la cantidad de
negociaciones que hay que realizar con el Sendeida vez que nos quieren restar algun dinero
porgue nosotros no hemos informado correctamenm@rgue no lo hemos realizado porque el

convenio recién empezo, 0 porque tenemos que ehiclols bueyes.

Y por supuesto, el 2008 son 6.859.485.016, va awanta de el 73% de los aportes del percapita,
el otro porcentaje tiene que ver, por supuesto, daxmramas, y la transferencia que la
Municipalidad nos realiza, eso es los ingresos.

Y en los gastos en salud, tienen un 54% en gastperdonal, gastos de financiamiento de todo lo
gue es funcionamiento de nuestros centros un 2@anece ahi una linea delgadita, delgadita, que
es el 1%, que lo tuvimos que proyectar y dejar festsido para el 2008, porque tuvimos que salvar
una cuenta en el 2007. Nosotros usamos, como adragidon central, el*4piso de la Corporacion,

y tuvimos que ponernos al dia en cuanto a lo gbabaido... nunca habiamos pagado luz, agua, ni
los cuidados del guardia, ni la parte de Intenm&da, nosotros todo desde salud no se habia hecho
nunca el pago correspondiente y lo tuvimos quezegaeste afio, pero ademas lo incluimos ahi
clarito, que el 1% tiene que ver con esos gastesanemos, y quedariamos igual si tuvieramos que
arrendar cualquier dependencia para funcionar.

Y queda pendiente, que no esta en el plan, y qgaisio entregarles, algo que estaba incluido,
cada vez que presento el gasto en remuneracionesdeala carrera funcionaria, con todas las
asignaciones de direccion, de jefes de progranegsfeb de sector, etc., y nunca lo habia entregado
desglosado, y ahora lo tengo en detalle, para gtesles sepan en cada centro cuales son las
asignaciones que se pagan por cada uno de losapragy el porcentaje, y ya esta incluido en la
pedida de presupuesto, no cambia eso, pero ergugaeo habiamos detallado.

Quedo abierta a todas las preguntas, para mi diansig dificil el poder condensar tantas cosas que
hacemos, en tan poco tiempo, ha sido muy dificpaaler equilibrar, hacer desafio de gestion,
agradezco, ojala que las radios estén todas peendidodo el equipo de salud, a cada uno de los
funcionarios de los centros de salud, desde ebhtesla puerta hasta el que la cierra, y a todo mi
equipo del Departamento de Salud, porque estepaiioa cantidad de dinero, la cantidad de
proyectos que hemos desarrollado, yo no sé comoskmgrado tener una buena gestion, e insisto,
aquello que todavia nos falta, lo vamos a peleseapvamos a trabajar con el servicio para obtener
mayores recursos siempre, asi es que gracias.

SRA. ALCALDESA Gracias a usted, doctora. Se ofrece la palaloba 8res. Concejales. Sra.
Nora, tiene la palabra.

SRA. CUEVAS Alcaldesa, bueno, a la Directora de Salud, a Eakibs directores, a los
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dirigentes y administrativos presentes, buenos ydaguiero partir por felicitar a la Dra. Chamgrro
en realidad es dificil condensar en tan poco tieehp@bajo.

Usted se pregunté no sé cdmo hemos logrado cumetis o realizar una buena gestion, yo creo
gue eso es facil responderlo, en salud hay muenaparencia, hay un trabajo concreto, no hay
ambigledades, yo creo que eso para uno es bueamida fiscalizadora nuestra de repente se ve
entrampada cuando uno quiere ver bajo la tierhmaterial de ustedes, en infraestructura, lapart
humana, ha sido destacable en el afio 2007, haisidfio de buenas noticias para ustedes, para la
comunidad, ya que el gobierno ha hecho una invelms&tante valiosa, que hay que reconocer, con
los nuevos centros de salud, que me imagino queéaireado algun tipo de caos, ya que el
cambio fue muy fuerte para los directores, pargegsonal, tuvieron en enfrentar situaciones
bastante fuertes.

Yo no sé como habra sido ese nivel de desarragdydbra costado, como se esta llevando eso a
nivel humano, a nivel de trato, el clima laboramcoesta, me interesa mucho saber si existen

problemas, de repente ésto se ve hasta en el efedts licencias, que pareciera que no son tan

grandes, cuando uno ve el efecto de licenciass pl&as que ahi se pagan, no son abismantes,
como por ejemplo, lamentablemente, en el area aeaemn, entonces eso quiere decir que existe

una responsabilidad, un compromiso y una misteragnda entre los trabajadores y eso es valido

de destacar.

Yo eché de menos, Beatriz, al desglose que delmérhaber tenido en este texto, que es bastante
complejo, dificil de digerir, tuvimos solo 4 diadbliles para tratarlo, la verdad es que era casi
imposible, no pudimos trabajar en comision, porgueno puedo improvisar con los Concejales,
con sus horarios, y la verdad es que no pudimdsrjurs, lamentablemente yo quiero que el
proximo afio ojala se entreguen a tiempo, de modaoder tener por lo menos unas 3 semanas
para trabajar ésto.

De todos modos, en la exposicion hay mas clargatkctivamente la documentacion que ustedes
Nnos van a entregar, es un elemento que a mi rabdalt

Yo creo que si quiero tener claridad en que el nigge que usamos nosotros para entregar la
subvencion a ustedes esté correctamente entregaud,me interesa esa parte, me interesa un
desglose mensual de los aportes, porque nosotraso e si Control, igual que en educacion,
entrega mensualmente esta remesa, y me gustariaviggemos la documentacion que diga recibi
tanto, y me llego tanto y en el area de salud hemooservado los aportes como corresponde a un
protocolo de damas y caballeros, que se hizo hau® § que espero que se siga respetando, que
jamas se transfirieran fondos de salud a educa&ién.no lo tengo aca, me gustaria tenerlo.

Dice, aqui hay un disefio que no sé como se haesiBgorque yo quiero hacer alguna relacion

con educacion, el PADEM, cdmo se estructura eseumsnto, no veo las personas que lo

conforman, no veo nombres, no veo por ejemplotirvencion de los gremios aca, que para mi
son vitales, en este caso tiene que estar la cdadioompleta integrada al plan de salud comunal,
Yy no veo eso, no veo nombre de directores, no baysdelegados de consultorios, no lo sé, me
gueda un poco en el aire quienes son los integrdeteste plan comunal.
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Luego, hablé ya que quiero saber como ha sido ghdto, dénde se reflejan, en el fondo, los
montos especificos, Beatriz, de la gente que 8a,rpbr ejemplo, el incentivo, en el presupuesto
no hay claridad, no sé tampoco como se financ@3$AM, no sé en qué item estd, cuando las
enfermedades de orden, todo lo que son las paslogéntales, hoy dia que estan tan de moda,
estan subiendo, y también, a pesar de que se caugigas paginas de este texto, en este tema, no
veo de dénde viene el financiamiento, porque umvipalecir aca que esta creciendo la poblacion,
gue estamos teniendo mas atenciones, qué es kstfuderivado a esa area y donde esta reflejado
en el presupuesto.

Beatriz, hay una baja en los ingresos del MINSAlafi® pasado habldbamos en el presupuesto, de
un ingreso de 199.456.045, este afo en los ing@sosalud hablan de 109.875.407, estamos

hablando de 89.000.000 y tanto, eso afecta a guéye disminuye ese ingreso, quiero saber si

esto refleja a lo mejor el tema de que hay cigitogramas que no se cumplen, ciertas metas, y
hemos sido castigados por ésto.

Hay programas como... bueno, quiero saber qué qasdos postrados, quiero saber qué pasa
cuando tu hablas de los programas de salud castiolea, también como esta siendo el impacto de
la rubeola, si realmente tenemos metas alcanzdtta®l fondo quiero saber si los programas han
sido optimos, porque a lo mejor tienen alguneci&@macon eso, con los aportes, entonces quisiera
pensar que la informacion no esta bajando bies adoarios, porgue fijate que yo creo que aqui se
hace mucho, aqui se hace mucho, esta claro, pesienio que la comunidad cree que ustedes no
hacen tanto, y eso no esta bien, porque uno sabejue recorre, uno que habla con la gente, si ve
gue hay bastante entrega y hay hartos programaseqgestan desarrollando, pero el efecto visual o
de percepcidn, yo creo que no es el adecuado.

Bueno, hablé también, cuando hablo del tema ddgmals de tipo mental, maltrato juvenil, de
toda la accion del COSAM, yo creo que hay campaiidticas, hoy dia, que incitan a que las
personas hagan las denuncias, se traten, endiifG@SAM esta atendiendo una cantidad mayor de
atenciones, la gente se esta atreviendo mas, tedlogjan conjuntamente con los juzgados, los
tribunales, y éstos exigen que el COSAM emite darine, entonces yo no veo que aqui, por
ejemplo, digan el COSAM va a ser dotado de maparsnas profesionales, administrativos, a
veces, porque hablamos de los profesionales y dsjéms administrativos de lado, que estan con
toda la presion de la persona que llega mal gémipersona que echa la pachotada, entonces
quisiera saber qué pasa ahi, en este caso, & aldsina inversion, porque este instrumento a mi
me da la impresion que mas que un plan comunaiaesemoria.

Me gueda ese sabor porque me aparecen términogecwyentes, como evaluar, disefiar, seguir,
pero sin embargo no me parece que estén las teé@uo# ejecutar, disefiar estrategias, que es lo
gue uno quisiera ver, y de repente, bueno, pensque hay cosas que hay que potenciar, y otras
gue habra que eliminar o disminuir, no sé, ustedbsan como es la evaluacion.

En este tema de la salud mental, de repente tajrdstin muy de moda la anorexia, tampoco me
aparece aca nada que diga los programas preveatdarte atencion a este tema en los jovenes.
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Tampoco me aparece el impacto posterior que hdadai aplicacion del Postinor Il en esta
Comuna, el embarazo sigue creciendo en el adotesgamo hay nada, no sé si el tema no se atreve
a tocar, nadie, no sé, pero me gustaria sabetagssilde ésto, ya que para mi constituye un tema
valorico bien importante, que nunca ha sido didoyty que, bueno, sera obligacion aplicarlo o no,
yo creo que hay alcaldes que se han atrevido acelb.

Luego, hablando de la dotacion, evidentemente gueih aumento, no me coincide, si, Beatriz, el
aumento que ustedes tienen ahora del afio 200@) copreso que entregaron el afio pasado, yo no
sé si sera... porque tiene diferencias bien natabte sé si sera porque ustedes tuvieron aumentos
estos Ultimos meses, que tuvieron que improvisén, 65 no esperaban que iba a tener
financiamiento para una nueva dotacion, pero naoigcide para nada, la informacion del afio
pasado a la que esta de este mes.

Bueno, aqui se plantea también que va a haberrmerdo, evidentemente, por la construccion de

estos centros de salud, o reconstruccion, y mearggstya que uno trabaja con la gente en la
Comuna, me gustaria que ojala, por ejemplo, ere@bis Lo Herrera, todas las zonas rurales

siempre estan carentes de profesionales y las boragébiles para ellos, 0 son muy reducidas,
ojala junto con la construccion viniese una dotaanayor, yo creo que es el suefio de todos, y ojala
gue un dia pudiésemos optar verdaderamente ccamimaancia para alla, yo creo que son de esos
suefios que algun dia hay que pensar en tenerlo.

Bueno, lo que respecto al cumplimiento de la leyi®D, que es donde se hace el llamado a
concurso con el fin de ajustar el Art. 14 de 1alléy378, bueno, bajamos los niveles de contrato a
plazo fijo, o los vamos a bajar, definitivamentdagbién esta este concursos publico, abierto, ya
gue no alcanzaba a tener la dotacion, los requemtos, que eran los 3 afos, y todo lo que
discutimos alguna vez aca, muy personalmente esperdas politicas de esta administracion
vayan a favorecer a aquellos funcionarios que\g&égrael tiempo se han profesionalizado, con
esfuerzo, con el bolsillo propio, ojala que se weren estos esfuerzos que hace una persona adulta
gue se educa, que se profesionaliza, realmentgres de felicitar, y premiar, yo creo que esas son
las cosas que hacen falta en esta sociedad, ddéaepgla que se considere ese factor y que no le
pongamos trabas a la gente.

Por otro lado, creo que lo que me aparece tambiéhlaboratorio, que nuestra una notable alza en
los exadmenes, y eso habla de la fiabilidad ques iercomunidad, y cada vez ha ido creciendo,
siempre me ha preguntado, yo soy Concejal, qué vdiaos a tener la capacidad de
autofinanciamiento, si pudiésemos invertir por ghifaer esta maquinaria necesaria para no tener
gue comprar tantos servicios y poder tener autidgegropia, hay un aumento del 10% en el
estimado del préximo afo, entonces yo quisierar sdtieporque tampoco me aparece aca si vamos
a contratar mas tecnologos, cOmo va a ser esta, gma a haber mas infraestructura, tecnélogos
médicos.

Me gusta la idea de conectarse en red, que rictaquedernidad y la computacion ahora ofrece al
usuario, que a veces piensa que eso era de cliaitas, porque ésto era un suefio, hoy dia va a ser
una realidad ésto de tener los examenes en re@ yaggente va a poder tener opcion a tener
resultados bastante mas rapido.
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Bueno, yo espero que haya en este caso, de loeegdmaportes en infraestructura y recursos
humanos para poder llegar, algun dia, al autofinamento.

También me hace falta el tema de la diabetes, ggrdigo, porque quizas este afio es el Ultimo afio
gue vamos a estar plenamente concentrados eneese por razones obvias, yo creo que la
responsabilidad debe llegar hasta el ultimo dieg pe creo que hoy dia se a escuchar méas que el
proximo afio, desde que soy Concejal que he pedgim aesultado y alguna evaluacién, un
diagnostico, mas bien quiero saber la cantidadgautaciones que hay, producto de la diabetes,
nunca he logrado, en 7 afios, que me lo entregoesé i no existe, es lamentable lo que estoy
preguntando, pero lo hago por el tema de querenpiar mas la podologia, yo sé que existe un
programa, pero hay gente que lo ocupa y otros adpymejor debiéramos potenciarlo en un alto
porcentaje.

Yo creo, Alcaldesa, que basicamente no hay mayoregntarios que hacer respecto a lo expuesto
aqui, mas que me respondan las dudas que he gianteao les digo, lamentablemente fue muy

poco el tiempo, y uno quisiera conversar estosgemasiera digerirlos mejor. Por ejemplo aca no

estaban las metas sanitarias, estaban acé, entargeste cuando dice, los Concejales no tienen
idea de lo que hablan, no, nos llega la informaaginentonces es dificil poder dar un argumento o
simplemente incorporar ideas.

Entonces las metas recién las estdbamos conoclarmdertura del PAP me parece fantastica.

Y por otro lado quiero felicitar esta nueva forma ehtregar una memoria publica de cada
consultorio, que pareciera que se implementd hace, p/o pude concurrir a algunas, pero me
gusto, yo creo que esa transparencia, y por esaloyzarti diciendo, aqui en salud no hay mucho
gue indagar, esta todo mucho més claro, y ojaldagpercepcioén que tenemos aqui sea parecida a
la de la comunidad, porque cuando hablan de losslibe reclamos, bueno, hagamos caso de los
reclamos, si es la comunidad la que paga el péacami fin, yo creo que hace falta mas campafia
para ingresar mas gente.

Me interesa mucho, Directora, el tema valdrico, iamm interesa el tema de la pastilla del dia
después, del Postinor, me interesa mucho, porgme ctigo, no creo que hayamos bajado los
niveles de embarazo precoz.

Por otro lado, ésto es algo bien personal y deir@jlusted es una directora muy querida por su
comunidad, yo lo aprecio asi, espero que los diresttambién actien de la misma forma con su
personal, que haya este acercamiento de pers@i@sacercamiento humano, creo que es super
necesario, que exista confianza, que exista dialogo

También creo que es valido que aproveche estegpgestyo tengo como Concejal, para decir que
esta Concejala jamas ha estado pensado en laizaoiéh, porque es increible como en este
tiempo se trata de desprestigiar a las persorsag)dbpensados que se queden pensando en su casa,
pero yo no comulgo con estas cosas, asi es queeapmesta vez, y lo dejo en acta, y bien claro, y
gue quede bien firmadito por todos, no estoy y Bogosta que los consultorios también se utilice
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mal a las personas y a las autoridades que trabajbren de ustedes, ya que nosotros como equipo
hemos estado muy cerca de defender los derechostedes, hasta pensando siempre en los
trabajadores.

Por otro lado, cuando digo que es algo bien peksgo@ero pensar que podriamos tener un
bienestar adecuado para los trabajadores, fontdeescanquietudes de los gremios, invertir por ahi,
a lo mejor las subvenciones debieran tener undenmitos, que fueran a conformar un fondo de
bienestar, que es necesario, y por otro lado elastecreacion, yo me doy cuenta que en el
almuerzo que tuvimos juntos a ustedes, hay mudpaietud cultural, hay ademas muy buen
material humano para hacer un excelente grupoofidkl, que trascienda, y que marque un hito
diferente en la Comuna, y puedan circular por Gkjeesentando lo que es San Bernardo también,
porgue hay muy buenos elementos.

Y por otro lado, simplemente felicitar a todo elipg, entender de que cuesta, que estamos siendo
privilegiados en la inversion, y que yo como sandtina agradezco profundamente, a pesar de ser
oposicion, tengo la capacidad de entender de queshtenido un afio fantastico, y con centros de
salud que son educativos, son didacticos, y cgatfehte los cuide, porque de eso se trata, es plata
gue se esta invirtiendo en bien de la salud, qreerpaes lo mas importante del ser humano.

SRA. ALCALDESA Se ofrece la palabra. Antes de la palabra albdogtiero pedir a este H.
Concejo que me permita una extension a éste, dermtios. Dr. ZUufAiga.

ACUERDO N° 928-07 “Se acuerda, por unanimidad de & Concejales presentes, Srs.
Nora Cuevas C., Angélica Pinos S., Sonia Gonzalez, Bergio
Villavicencio P., Juan Zuiiga P., Leonardo Soto Fy Sra.
Alcaldesa, prolongar la presente sesion en 45 mirog a partir de
las 11:30 horas”

SR. ZUNIGA El tema de salud es complejo, es denso, en caal@resentacion, pero
ésto me parecié a mi una excelente presentaci@regogque refleja lo que ha sido el trabajo en el
afo, y a lo mejor las intenciones, pero yo creo @gtamos atravesando por un tema que es un
nuevo aporte, cada cierto tiempo hay nuevas maderasfrentar el tema, en salud ha sido asi toda
la vida.

Y ahora la doctora nos presenta el nuevo enfoqueees, mire, queremos consultorios que atiendan
a las personas, y que no se enfermen, ese esceptonmire, vamos a aplicar un montén de cosas,
pero para que no se enfermen, es otra la cosagegesnoncepto yo creo que la doctora incluso
habra chocado con los mismo doctores, porque ¢ébdesta formado en la cosa, basicamente el
doctor ya de al edad mia o un poco menos, estéaftorran la cosa del tratamiento, mire, aqui
vienen los enfermitos, yo los mejoro y se van fmcasa.

Pero en la prevencidn es otra manera, es otro @fago mejor hay que conversar de otra manera
con la poblacion, con la gente, y eso yo creo gqudéiene que reflejar, muchas veces, en los
doctores, en las enfermeras, y hay que formarlastrdemanera, asi es que yo creo que estamos
viviendo un cambio, de la manera de enfocar el temi@nces por eso es que a lo mejor ocurren
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algunas descoordinaciones, pero yo creo que esas $e van a superar.

A mi me interesa el tema, como lo he dicho, pomé&mioén, cdmo se estd resolviendo de la

atencion, entonces a mi me da la impresion de agleSAPU han tomado el tema ese de la

atencion, que en las mafiana el CESFAM béasicamerdst& preocupando de la cosa de mantener
la poblacion sana, pero me da la detencion, cuamgestran las cifras del SAPU, que se han

disparado, bueno, que ahi estan, los nifios enfeyaneaben que van al SAPU, que atiende de tal
hora a tal hora, o van a la posta de los hospiatesolver a resolver su problema.

Entonces yo digo que si queremos efectivamente &g@ ocurra, y me parece una buena
derivacion, si la gente misma ha visto no saco ©gadar en la mafiana, sino que me espero a la
tarde y voy a la tarde, bueno, entonces el SAPEnp@moslo, entonces yo creo que el SAPU
debiera tener una cuestion, una estructura mingvexémenes, que son el hemograma, la VHS, el
PSR, examen de orina y radiografia de térax, conuem, puede resolver el 90% de las atenciones,
y el nifio se va exactamente igual como si hubidwaai la clinica Las Condes, en la Clinica La
Condes un cabro con 40 de fiebre se le hacen @sdas que yo he dicho, y se resuelve el tema,
mire, N0 mamas, le va a bajar la fiebre, vayaseéstm no tiene nada, es una gripe no mas, o, mire,
sefiora, sabe qué mas, los examenes salieron migdit@sque irse para el hospital.

Yo creo que hacia alla vamos, porgue esta cosaelbega un cabro con 40 de fiebre y yo le pongo
un supositorio y lo mando para la casa, esa caegtida misma poblacion no la esta entendiendo,
0 sea, la persona entiende, bajo la fiebre, plr® 4 horas mas tarde llega de nuevo porque 16 subi
la fiebre, entonces hace una presentacion de nilEwonces esa parte yo creo que hay que
reforzarla.

Le queria preguntar, doctora, algunas cosas qui&amaron la atencion, por ejemplo, en relacion
de alteracion del lenguaje, no encuentro reflegqgla €sto de que aparecen escuelas de lenguaje,
gue las parvularias dicen que hay N problemassuyfteeque aqui no aparece reflejado, entonces ese
tema me gustaria... si no esta reflejado, buelmpeejor aceptan que no esta reflejado, la primera
educacion, bueno, pero no aparece reflejado.

Después, el otro tema que le queria preguntar oo, g0 es que es posible, porque los casos son
pocos, hay 17 casos de fallecimiento en la defarpo&tnatal, de 28 dias a 11 meses, 17 casos que
eleva a 3,6 la tasa de mortalidad en este seajoie ¢s la mas alta en Santiago y en Chile.

Entonces, yo creo que es interesante explorar tes &3 nifios, quiénes son, donde murieron,
quiénes eran las mamas, porque ahi hay una cyestidmejor, que mire, son todas embarazadas
adolescentes, 0 son todas que viven en tal sesddg interesante ubicar a estas 17 personas,
porque nos puede decir que a lo mejor, mire, engespo uno tiene que preocuparse de atender a
la persona hasta el final, porque es de aqui edodde salen estos fallecimientos, y estos
fallecimientos serian absolutamente evitabless sjue no tuvieran alguna cardiopatia, o alguna
cuestion que venia arrastrando hasta el fallectmiemtonces eso seria interesante, como causa de
muerte.

Después, en otro punto que me interesa, es eldenmtercera edad, encuentro muy interesante
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ésto que haya presentado usted por ciclo, esi@alital infantil, el del nifio, el del adolescentl
del adulto, porque uno visualiza mas la probleraatic

Y en la tercera edad yo visualizo igual que ustedls que usted yo creo, con mas cercania que
usted, visualizo hartos problemas, visualizo ekend postrado, que primero es autovalente y

después no se hace autovalente, entonces cOmo watraiar a estas personas, donde viven, es
decir, creo que hay que desarrollar el sistemaat@tanes, que por aqui los esbozan, monitores de
salud para atender a este gente, a lo mejor elibons va a tener que prestar atencion, a lo mejor

Nno es necesario que vaya la enfermera, que vale#r, pero si tenemos un monitor, una especie

de auxiliar, de monitor, bueno, vamos a estar gmelst una atencion importante, y ésto, como usted

dice, va a ser un tema del futuro, o sea, ya efioS enas, en 10 afios mas, vamos a tener este
problema.

Entonces tiene que haber alguna herramienta psotvedo, porque si no, tendriamos que decir
cuales son las casas de reposo que hay, que emarnambién que hay que preocuparse, o sea, las
casas de reposo, 0 sea por queé las cajas de cauipenen vez prestar dinero, de ésto, de lo otro,
por qué no se dedican al tema de estudiar qué gselgpasa con los adultos, y si los podemos
beneficiando preconizando casas de reposo, egggiara lo que ya no se mueven mover, etc., y
con sus mismos fondos, etc., es decir, hay marsFagje en Espafia han hecho esta cosa, en que
las cajas de compensacion al final terminan ataddie la tercera edad de esa manera. Yo creo que
es un tema interesante a desarrollar.

Después tengo algunas cosas puntuales, no mé&se tagevoy a mencionar, ya, el tema del monitor
de adulto mayor ya se lo menciones; el tema deti\ddad fisica, mire, aqui yo siempre insisto en
este tema, aunque soy majadero, pero quiero quel@yaensemos en actividad fisica de los
educandos, de los escolares, miremos el Cerro Chensemos en el Cerro Chena, y llevemos para
alla a los cabros, porque ahi hay un espacio tréopahcual uno tiene que darle uso.

Después, hay una definicion que aparece aqui geofaocion de salud, dice que es un proceso
mediante el cual se crean capacidades para quediegluos y comunidades ejerzan un mayo

control sobre los determinantes sociales de lalsglde este modo pueda mejorarlo. Y después
dice, entiéndase como determinantes socialesnidiaiones sociales en la cuales viven y trabajan
las personas, o como las caracteristicas socialg@sodde las cuales la vida tiene lugar, incluye

tanto las caracteristicas especificas del contadial que influyen en la salud como en las vias po

las cuales las condiciones sociales en las queierpas se traducen en efectos en la salud.

Entonces, y le digo aqui, al tiro, hay una reladiie hay que hacer con otro sector, con otro
ministerio incluso, entonces primero la cesangéaig dentro de las determinantes sociales?, claro
gue si, la cesantia, mientras mas cesantia makepias vamos a tener de enfermedades. Los
metros cuadrados de habitacion por persona, glienger?, claro que tiene que ver, Ministerio de
la Vivienda, entones oiga Ministerio de la Viviendated no me haga estas cuestiones que estaba
haciendo hasta hace poco, tendra que tener massianes, etc., con sitios de recreacion, ésto, lo
otro. Metros cuadrados de recreacion, tiene quesveso ya lo hemos dicho hasta el cansancio,
nosotros tenemos 0,5°ntle recreacién por habitante, las otras comuenserti1l0, 12 m., entonces
son temas que no tienen que ver directamente ¢ed, ymero que estan relacionados con los otros
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ministerios, encausarles que al final le van argezblemas a usted.

Después, las interconsultas, tengo la misma ingresiya, hay numerosas interconsultas que la
red no es capaz de solventar, y se produce el ¢amtonces mi pregunta ahi es, bueno, por lo
menos, cuando se esta provocando una intercogsyi@rece que tiene problemas, yo creo que ahi
es donde tiene que saltar uno, bueno, éste qust&eeehando a perder, igual le tendré que
conseguir la hora y tendré que ver, porque si amos a tener conflicto.

Bueno, eso es en relacién a eso. Yo, en relaclés pacientes postrados, hay un tema que me
interesa, hay 334 pacientes solamente, debiendw halD0, 0 sea, falta la pesquisa, para tener la
inscripcion a toda la gente.

En general, doctora, yo creo que a mi me pareoedsée es un nuevo enfoque que se le estda dando
a la salud, que tiene que ser asi, para adelahsg; gue resolver algunas trabas que van quedando
en el camino, pero que yo creo que estupendamealizado por la gente que trabaja en su
direccion.

SRA. ALCALDESA Don Leo Soto, tiene la palabra.

SR. SOTO Gracias, Sra. Orfelina. Bueno, yo quisiera iflicen primer lugar, al
equipo de salud, que dirige la Sra. Beatriz Chamgorque el afio pasado cuando estuvimos
viendo este plan de salud, veiamos que se ibaesamar muchos eventos, como la construccion
de dos consultorios, que iban a significar tensitmaue es el equipo de salud y la capacidad de
trabajo de ustedes, y la verdad es que el tiempetoado a favor de ustedes, y hemos podido ver
de que enfrentaron el desafio en una manera eroghcpudimos ver como se instalé en los
tiempos adecuados, ambos consultorios, con unaévehpacitacion y compromiso del personal, la
verdad, admirable.

Asi es que en primer lugar dejar asentado es@das fas comunas tuvieron este nivel de inversion
y respondieron en la forma que ustedes lo hiciesines que ese es mérito del equipo de salud, no
cabe ninguna duda, asi es que mi reconocimiento.

Este afio, como dijo usted, Sra. Directora, es desatidacién, es de tomar posesion, de
empoderarse de los consultorios, de los CESFAMoslauevos modelos, y poder desarrollarlos,
poderlos madurar y poder entregar mejores aterga#ealud a la gente.

Es muy dificil en el poco tiempo que hemos tenibdplan de salud, revisarlo con un nivel de
detalle, mas bien lo que han hecho algunos Corseggd tomar pinceladas de algunas cosas que le
llaman la atencion.

En lo grueso, yo quisiera poner un énfasis, priinenoque me aclarara el tema del percépita, el
percapita es la féormula que tiene el MinisterioS#dud para entregarle recursos, en este caso, al
sistema de salud municipal, y lo hace en baseankdad de habitantes, y como por aqui dice en el
documento, las comunas no son todas iguales, antlegan la misma cantidad de recursos por
persona a gente de Las Condes o0 a gente de Sarderpero la verdad es que la sorpresa se me
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produce cuando a nosotros se nos dice que estdamsdeados como comuna no pobre, es decir,
Nnos entregan recursos por persona de acuerdo @mmma no pobre, me gustaria saber, que me
explicara la metodologia, qué comunas son polmésees, yo creo que San Bernardo, de acuerdo
a la encuesta CASEN, a las uUltimas encuestas deteasocioecondémico, no cabe ninguna duda
gue esta dentro de las mas pobres del Area Meitiamal y quizés de Chile, en términos de su
comparacion con los habitantes, por lo tanto yo gue ahi hay algo que politicamente nosotros
tenemos que tomar como bandera, tenemos que seicatios como realmente es esta Comuna,
una Comuna de caracter socioecondémico bajo, saspas comunas que pueden ser mas pobres
gue San Bernardo, dentro del Area Metropolitariggsague nosotros necesitamos, por lo tanto mas
recursos, y eso pasa por cambiar esa clasificacion.

Por otro lado, yo creo que el tema de la infraesira de salud, de la cobertura de salud, lo hemos
visto en los indices, esta bien proyectado, se estdpliendo las metas en cuanto a atencion de
salud, pero yo quisiera llamar la atencion o pehénfasis en lo que es la calidad de la aten@on d
salud, yo creo que hay, de repente, una disoci&eitie lo que entregamos como oferta de salud a
la poblacién, y lo que la gente percibe, la gentehas veces se queja, y dice, no me atienden bien,
no me atienden oportunamente, me dan un mejora ynandan para la casa, o estaba tejiendo la
funcionaria y no me atendia, etc., hay mucho de tainbién, porque no cabe ninguna duda que
los profesionales y los auxiliares trabajan en fomuy esforzada en los consultorios.

Pero hay una ruptura ahi entre lo que es la imagenproyectan ustedes y lo que realmente
ofrecen, yo creo que esa parte hay que trabajddadamentalmente yo marcaria un énfasis en lo
gue son las OIRS, que son las Oficinas de Atend&®Reclamos y Sugerencias, es decir, ahi el
usuario les dice a ustedes, es la percepcion de estan entregando el servicio. Yo encuentro que
si bien hay 380 reclamos, por ahi veiamos, crecegusa cifra muy poco, yo creo que el reclamo
no hay que tomarlo como para que le baje el animmasino es la forma en que uno debe mejorar
el servicio, y ojala cada reclamo sea leido coretpspos, y si se hace vean efectivamente si tienen
fundamento, y si lo tienen como puede corregirseriicio que estan prestando, esa es la forma en
gue entramos en un mejoramiento continuo de lzidtede salud.

También en lo que es la participacion y mejoramielet la calidad de la atencion de salud, es muy
importante el feeling que se tiene que tener cenasociaciones de usuarios de salud, las
asociaciones de usuarios estan permanentementgavidose con cada uno de los consultorios, y
ellos entregan una informacion muy profunda, mugada, con mucho conocimiento, pero desde
la otra perspectiva, desde afuera del box, deafieta ventanilla, y ahi es donde uno produce la
imagen, realmente, que quiere entregar a la pdblaci

Yo creo que se legitima mucho la accion de saladJaecmedida en que el usuario, ya sea
organizado o no, esta informando, les esta dicianukiedes como se estan dando las cosas.

Y por ultimo, el tema también es importante paracdiidad de la atencion de salud, es la

capacitacion de los funcionarios, tienen un placajgcitacion que yo lo suscribo enormemente,
porgue es la forma que el funcionario va entregamadeniendo mas herramientas para entregarle
a la comunidad e ir mejorando la calidad de lacaben
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También esta la informatizacion, la idea, y ustéddsgn tomado muy bien, el plan de inversiones
apunta a la informatizacién, al mejoramiento dsfesna eléctrico que le dé soporte, yo creo que
informatizando también es mas eficiente y es méazén la accion.

Y por ultimo, los PMG, programas de mejoramientolalegestion, que deben ser claramente
intervenidos en cada uno de los consultorios, da gao de los CESFAM, para que por una parte
los usuarios tengan mejor atencion de salud, yuoesionarios también tengan mejoras en sus
ingresos, porque también es muy importante.

Por ultimo, a nivel grueso, porque como deciayvalrde detalle es recomplejo, esta el tema del
embarazo adolescente, yo creo que ese es un temadica valores que nos van a pesar en el
futuro, o sea lo que veamos ahora lo vamos a suftiy, en 10 6 20 afios mas, porque la verdad que
el embarazo a los 15 afios perjudica notablemenfokibilidades de desarrollo de una persona, de
una nifia, de una mujer, la verdad que se ve fdssea términos educacionales, se ven limitadas
sus posibilidades de desarrollo profesional, yeameral se estima que el embarazo adolescente es
uno de los puntales, o una de las condicioneslguanl a un elemento de pobreza citrica, que se
reproduce la pobreza.

Yo creo que en la medida que mejoramos los indieesmbarazo adolescente, en la medida que
promovemos un mejor control de la natalidad, lalagque estamos haciendo un gran favor a San
Bernardo y al futuro de sus jovenes.

Asi que basicamente esas tres aproximaciones larsag salud, el percapita, mejoramiento de la
calidad de la atencion de salud, y el tema del esmbaadolescente, yo me quedaria por ahi, y
felicitaciones, sigan trabajando como lo han heplehasta ahora ha estado muy bien. Gracias.

SRA. ALCALDESA Don Sergio Villavicencio tiene la palabra.

SR. VILLAVICENCIO Buenos dias. También como todos mis colegasijtéelia la Dra.
Chamorro, al equipo de Salud, pero yo quiero fali@n especial a los gremios de la Salud, a los
dirigentes de cada uno de los consultorios, y thmhbicada uno de los trabajadores, porque esta
obra que hoy dia muestra cierta eficiencia, engobages importantes, es producto del trabajo y de
la aplicacion, y de la mistica que hoy dia losdjatbores le han puesto corazén a todo lo que hoy
dia se hace.

Yo creo que sin ellos, sin los trabajadores, daatiios o no, con los nuevos tiempos o no, ellos
avanzan en esa direccion y han hecho grande legjlee salud municipalizada en la Comuna de
San Bernardo.

Yo he visto como ellos, muchos trabajadores dealadienen que salir como los semaneros que

habian antes, que vendian tostadores, vendianasalvamdias frazadas, en triciclos, buscando sus
clientes, yo creo que a ellos también hoy dia s¢idee mas o menos en esa condicion, de ellos
tener que salir a las poblaciones a golpear pueatasr si esta la sefiora tanto, para que pueda
ingresar al plan de la meta de los diabéticosi gasuna serie de otras metas que ellos tienen que
ayudar a cumplir.
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A mi me sorprende la dedicacion y la mistica pogprequé una clinica privada de La Condes, de
La Dehesa, de Lo Barnechea, cualquier ISAPRE grandbace eso con sus trabajadores, en
cambio si este aparato publico hace que aparte ginte, atender bien a sus pacientes y prestar el
servicio que corresponde, los hacen cumplir mitadiacen salir a las poblaciones a buscar a los
clientes para cumplir las metas de un sistema el ispone a unos, pero no a todos, lo que es la
salud publica.

Asi es gue yo creo que eso, yo me saco el somivesrte a los trabajadores, porque de acuerdo a
todo lo que ellos hacen, y en esas condicionesp ceendedores de seguros o vendedores de
ISAPRE, tienen que estar recorriendo las poblasigmaga mantener la cantidad de pacientes en
cada una de las metas.

Y yo creo que con eso, doctora, y Alcaldesa, ydbtémse lo planteo, aqui los trabajadores de la
Salud, de los 5 consultorios que habian, hoy diaZsgamas han tenido sede, jamas han tenido un
lugar donde poder ellos organizarse, donde poeéecegjel trabajo como dirigentes de la Salud,

donde también podrian impartirse las capacitaciaries trabajadores de la Salud, no ha existido
nunca.

Yo creo que este plan 2008 debiera considerar ger lde encuentro de los trabajadores, donde
ellos puedan alli plasmar, discutir sus demandgesngrar un centro manifiesto que les permita a
ellos organizarse adecuadamente, y no tener g aooho los gitanos, consiguiendo un lugar y
otro.

Yo el afio pasado planteé que se generara, corsluresto municipal 2007, lo que se llamaba la
Casa del Pueblo, cosa que no fue acogida por @siaiatracion, pero creo que hoy dia, asi como
se reconoce el éxito de un plan de salud comus@ale® reflejo del trabajo de los trabajadores, por
lo tanto también ellos tienen que ir avanzando galamente avanzar en Salud como Corporacion
de Educacion y Salud, sino que ellos también avaltzeomo gremio. Eso, Alcaldesa.

SRA. ALCALDESA Srta. Sonia.

SRA. GONZALEZ Bueno, muy buenos dias. Logré apuntar algunas,cosauno a las quejas
de los Concejales, realmente este es el librog @rededor de 180 y tantas paginas, y nos lo fue
entregado hace, como dijo la Concejala, 4 diaddsl@so es parte de mi atraso en la mafana,
porqgue me quedé hasta tarde leyéndolo. Creo quanadalta de respeto, porque aun con el
compromiso que este Concejo ha demostrado conldd,Sauchos de nosotros vamos a terreno,
tenemos familiares que se atienden en el sisteta@yo tengo a toda mi familia en el sistema
publico, no tengo a ninguno en el sistema privgdisto de ser desconocida también me da cierta
ventaja de poder ingresar a los centros y muchessvgasar como usuaria, y me doy cuenta de
algunas cosas que tengo la ventaja de como serefatancpuedo en estas instancias hacerlas
publicas.

Yo, aparte de felicitar la labor de muchos funcamsay funcionarias, desde la persona que ve el
bafio, hasta el director de un establecimiento, quechay mucha mistica en Salud. Yo fui formada
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en el sistema publico de Salud, en la Universiga@ahcepcion, y alla también hay mucha mistica
porgue es una de las comunas mas pobres, trabdjataahuano, en Lota, en Coronel es realmente
guerer lo que uno hace para estar en esos lugaiegue creo que falta mucho por hacer, ain con
toda la mistica que hay, y es muy mal pagado ek @enlos sueldos de los trabajadores, tenemos
gue tener una apertura en cuanto a que la Saludpm® la Educacion, la comunidad toda tiene
gue estar representada en estos planes.

Yo me senti muy contenta cuando el Consejo de Bdlsatocal Carol Urzla, a través de su
presidenta, Irene Ribera, hizo la presentacion €oesejo, y es primera vez que una vecina, con
toda su potencialidad y también sus limitacionesjduna cuenta publica de sus demandas, sus
felicitaciones, etc., y ojala todos los CDL hicierdas mismo, y también espero que haya unas
notitas al menos de los sindicatos de trabajaddestdos los trabajadores que trabajan en Salud,
porgue me parece que aqui no podemos restar a nadie

Ellos, independiente de lo demandantes que samgaeemuchas cosas que ellos dicen es cierto, es
real, y creo que también ha sido una falla nuestnao autoridades del Municipio, de no darles un
espacio donde se puedan estar sintiendo ellos hesing; como lo dijo el Concejal, donde se
reunan en forma periddica, donde también nos apeydn que es la promocién, desde luego, si
son las personas que mas conocen lo que se hace.

Asi que yo quiero hacerle llegar por escrito toglstas cosas que son mas técnicas, yo no quiero
aburrir al puablico, ni tampoco a los Concejales tp@enos estado largamente viendo ésto, y
solamente quiero pedirle, y sumarme a la peticétadConcejala Nora Cuevas, en cuanto a que tal
vez un informe mensual es muy presuroso, creorguestral, esta Concejala se sentiria conforme,
y ojald en marzo, abril, nosotros recibiéramodue lg falto a ésto.

Hay algunas graficas que yo vi ahi, pero que ramesta, graficos que son en colores, aqui estan en
blanco y negro, lo que me hacia imposible hacanélisis porque no se nota en los tramos de

grises a qué corresponde, creo que ahi hay queuraesfuerzo, no son muchas paginas, son como
5, que ojala las pongan en color, porque si n@aaemos hacer el analisis, en cambio ahi si, pero
dada la premura del tiempo uno no puede sacaagierhclusiones.

Me llama la atencion que la poblacion inscrita bsja@ndo, bajo en un 1.3%, creo que es alto y hay
gue ponerle ojo para que no siga bajando, crealgjume voy a preocupar de eso.

En cuanto a los CDL, lo que viene el 2008, me quéafocar en eso, yo recorri los 2 CECOF, hay
problemas en la atencién de los médicos, hubo @andnos 2 meses sin atencién médica,
especialmente en Ribera del Maipo, lo que no fsifizado, no se contratdé un médico para lograr
establecer nuevamente la atencion que correspontimbién que en los CESFAM noté mucha
demora en la atencion de teléfonos e Internethgo@ que se demorara mucho la atencion, que
tienen que seguir levantandose a las 5, 6 de lamaafpara poder obtener los nimeros, y los
nameros siempre son insuficientes.

Creo que estamos en nuevo ciclo, hay que prevetagsela Presidenta de la Republica iba a
construir centros en nuestra Comuna, nosotrostesigue haberlos financiado antes, y espero que
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eso ocurra con Lo Herrera, y se haga el trabajolasnconsejos de desarrollo local, como
corresponde, lo que no ha existido en Rapa Nuju®no ha existido en Ribera del Maipo, y que
esta mas o menos en El Manzano porque hasta anbeasido invitada a ninguno de los consejos
de desarrollo local de El Manzano, en los otroBesido personalmente a los consejos de desarrollo
local y he estado en las cuentas publicas de todatirectores del consultorio.

Asi que yo creo que hay que fortalecer eso porsaeatencion integral no puede ser restando a los,
como lo dijeron los Concejales, a los usuariospsilos usuarios; no seran tan expertos en la parte
técnica, pero desde luego tienen que ver con lasmdas y saben perfectamente lo que les hace
falta, y ustedes saben que uno de mis problemasl @ervicio de Salud de red ha sido el Hospital
Parroquial de San Bernardo. Yo naci en el Hospaatoquial de San Bernardo, no es que esté en
contra de ese hospital, esta Concejala tiene dae a@mo autoridad para que la atencion de los
usuarios sea la correcta.

Un funcionario del hospital no me puede decir quéane plata para atender al tramo A y tramo B,
porgue no le alcanza la subvencion del EstadosEse lo dijera un funcionario del consultorio, a
lo mejor estariamos pensando en que nos estallatminial revés, y hasta su puesto estaria ahi en
peligro, pero un funcionario del Hospital Parrotjgiae esta recibiendo una subvencion que no es
menor, de un 4% de los ingresos totales del Serdei Salud Metropolitano Sur, no me puede
decir que le falta plata, y pidiendo disculpas pergo habia trabajado con la comunidad como lo
estan haciendo el resto de los consultorios.

Creo que eso es grave Yy eso tiene que cambiastoyw mdiendo que corten cabeza de nadie, pero
creo que la plata que es de todos nosotros tieaesgu bien utilizada, y no puede decir que
solamente va a tener atencion dentro de dos meagsetsona que es de tramo A o B, pero si tiene
para pagar hoy dia a las 3 de la tarde tiene @aerse el examen, hoy dia a las 3 de la tarde le
sacamos sangre. Eso no puede ser porque la salandilegecho de todos y para todos.

Asi que espero que ésto no sea tomado a la mafgepsoy una usuaria también del sistema
publico, eso si que espero que cuando me ocurgaditiente no vaya a hospital al Parroquial, no,
es una broma, me atendi alla, me operaron tambigagicula, hace afios alla, cuando no era nadie,
cuando era una usuaria mas, me atendieron mugbitdo caso y quedé muy bien.

Creo que cuando uno es Concejal tiene accesoraig@n que el resto de las personas no tiene,
es un privilegio para mi, y tengo que usarlo bieolyectamente pedir que personas que no tienen
VOz, que no tienen esta instancia de participasiéar) escuchadas, asi que muchas gracias.

SRA. ALCALDESA Srta. Angélica, tiene la palabra.

SRA. PINO Quiero ser bien breve. En realidad, hay ciertasiones que no me gusta
hablar, porque tengo una apreciacion quizas totaéndistinta, y siento que es tan maravilloso
todo lo que hemos oido hoy dia, pero también sigméolo que el usuario siente no es lo mismo
gue nosotros oimos en esta sala, entonces asi telmitarles y decirles qué lindo, qué
maravilloso, me gustaria del mismo modo hacerlpuEs de que la gente también sienta
exactamente lo mismo.
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Ahora, al respecto, yo fui citada a esta sesiéa pprobar el plan anual de salud del 2008, y en
realidad que no hay nada nuevo para el 2008, ainortinuidad de lo que se ha hecho el 2007, y
me hubiera gustado que dentro del plan anual @ RQbiese algun beneficio especial para los
trabajadores, porque nosotros estamos hoy disapeshar ésto, porque aprobamos este plan anual
y luego aprobamos las platas, y habria sido ricepaprobar un bienestar social que ellos tanto
tiempo han peleado y que nunca se ha dado porquargae no hay voluntad politica, o porque
simplemente no les importa mucho, y de verdad quaerhun trabajo hermoso, de calidad, con una
vocacion de servicio que a mi juicio es muy vajidque no es muy reconocido.

A mi, en realidad, me gusta decir las cosas poostbre, yo creo que los directores de pronto no
son tan accesibles a estas necesidades con jadmabs, que ven a diario como ellos funcionan y
como trabajan, y que se entregan por el todo paaaglas estas cosas que ustedes han hablado,
estos consultorios nuevos, todas estas metas dam $egrado, sin el trabajo de ellos realmente no
hubieran logrado ni la mitad.

Asi es que eso en realidad queria decir, y adetragweja, que qué pena que el secretario se haya
retirado, porque hay unas platas, algo de $80.000.Que se extraviaron en la Corporacion, yo
gueria como respuesta un poco eso, porque quieeo gaé tan cierto es, si tiene que ver con Salud
o con Educacion, porque son $80.000.000.- quetédalemas, y lamentablemente él estuvo un rato
y luego se fue, y me hubiera logrado tener esaiestp. Eso, Sra. Alcaldesa.

SRA. ALCALDESA Bien, permitame, doctora, un breve pensamientmemlta. Me asombra lo
gue dice la Srta. Concejala de la pérdida de |d3080000, yo creo que eso es una barbaridad, yo
como Alcaldesa tendria que ser la primera en sglsn lugar a dudas, y si asi fuera hay medidas
administrativas para aplicar en esos casos.

Respecto a don José Soto, él es un gran gestipréddenia que estar a las 11:00 Hrs. en una
reunion en el Ministerio de Educacion, porque estapresentando un mundo de proyectos de
infraestructura que superan los $500.000.000 Afgnees él tenia que ir a ver en qué estado estan.
Me dej6 un papelito excusandose y pidiéndome adajue lo excuse ante ustedes.

Yo quisiera sefialar algunos puntos para poner eeasiudimension la situacion. Creo que es un
hecho de la causa que el plan de salud es un prayecontinuidad, no puede haber nada nuevo
bajo el sol, ni tampoco puede haber nada credtwogreativo, como la prestidigitacion, para estar
pensando que se puede innovar a tal extremo delyugié maravilla. Yo creo que hay que tener
ponderacion en cuanto a las ilusiones que todasries, porque la verdad que todos tenemos
grandes esperanzas y grandes ilusiones, pero gpreadido, desde hace muchos afios que una
regla de oro de la administracion es el realisnstedno saca nada de hacer demagogia si no tiene
los pies puestos en la tierra y en la realidad. tbsa es el decir y otra cosa es el hacer, aqui
estamos tratando nosotros de hacer.

Quiero sefalar que respecto de, hay un indicaderagoni me hace mucha fuerza, que es de la
natalidad, pero estoy leyendo un dato del 2004 gertodos modos me sirve para el ejemplo que
quiero dar. Fijese que San Bernardo supera losemdegionales y nacionales en la natalidad. Y
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pudimos ver también en los cuadros que usted fitegaa hay consultorios donde, y ésto va unido

a la moralidad también infantil, consultorios deyoreocurrencia de estos dos fendmenos, que son
coincidentes con el costado herido, que llamo ¥o,Sdn Bernardo, y eso también tiene una

correspondencia con el embarazo adolescente.

Y a qué voy, voy al tema valorico que mencionarka Sora, que yo comparto que los servidores

publicos y todas las acciones humanas debierarak®icas, pero yo me pregunto de qué valores
estamos hablando; naturalmente que estamos haldahdalor de la defensa de la vida, que todos

yo creo que aqui la defendemos, sin lugar a dymgis,a mi me hace mucha fuerza la injusticia

social, toda vez que el Postinor, como dice laSoaa, se vende en Santiago, en el barrio alto, en
todas las farmacias del mundo, a las personadeya luna receta y que han podido pagarla, y a
cambio de eso, los consultorios nuestros estaieadas cuestionados por la entrega de la famosa
pildora del dia después.

Entonces, yo digo equilibremos el pensamiento,ipéohoslo en todas las farmacias de Chile, o si
les damos a unos la alternativa, démosle tambiés javenes y a las mujeres de los sectores mas
de privados que puedan usarla, porque da la cdadajue es la mujer la que se embaraza, no son
los hombres, y si la mujer es madre es la mujgudano puede continuar los estudios, la que frustra
su vida, por consiguiente la mujer es también atofgpreponderante en la reproduccion del circulo
vicioso de la pobreza y de todas las situacionesgixiales, y ésto entiéndase en la real dimension
de lo que yo estoy sefialando.

Entonces, cuando se habla de cosas éticas, yajgecbay que hablarlas, abordarlas, sin lugar a
dudas, pero hay que abordarlas con todos los aetetes sobre la mesa, para ser ligeramente
objetivos y justos.

SRA. CUEVAS Eso es lo que hace falta.

SRA. ALCALDESA Ligeramente objetivos y justos.

SRA. CUEVAS Yo los tengo.

SRA. ALCALDESA No, si no diga que usted los tiene, hay muchaeggun los tiene. La iglesia
los tiene, pero debiera la iglesia, y yo no quertar en este tema porque podriamos hacer un foro,
un debate, porque si la iglesia los tiene, en ridbalto hay iglesias también, los ricos también v

a la iglesia, los poderosos econémicamente tamfaiér la iglesia, y aqui estoy hablando como mi
colega Concejal Sergio, los poderosos también viniglesias, por qué ellos si y por qué los
pobres no, esa es una cosa que hay que...

SRA. CUEVAS No sé...

SRA. ALCALDESA Cdémo que no.

SRA. CUEVAS Son todos seres humanos iguales.
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SRA. ALCALDESA Sra. Nora, yo no voy a eso, entiéndame usted dtarsivo de lo que yo
estoy diciendo, yo voy a que si se vende la pasilé y la puede comprar la gente que tiene
recursos, por qué se la habriamos de prohibigarite que en las mismas condiciones, las mujeres
gue estan en las mismas condiciones, no la puenteprar, a eso voy, ese es el principio, ese es
solamente el principio.

Quiero terminar sefialando que sin lugar a dudasithalicatos de la salud tienen una importancia
vital porque son el recurso humano, y el recursndmo, como ya lo hemos dicho muchas veces en
esta sala, y hemos sentado doctrinas al respectl, edemento o el componente, para no decir
elemento, el componente mas importante de todasdasizaciones, porque de no ser asi seriamos
todos maquinas, y seriamos todos computadoreafaasbs teniendo un rendimiento excelente,
pero no tendriamos la ocasion de decirnos que mi@ETiamos, que nos estimamos y que nos
respetamos. Por consiguiente, los sindicatos,parsiempre han sido muy bien considerados.

Y asi mismo yo quiero reconocer la labor de logrosrde desarrollo locales de salud, los CDL,
han hecho un trabajo silencioso, han hecho unjtralsaapoyo, han sido comprensivos, y ha sido
fructifero el esfuerzo que ellos han hecho enmlpeade la prevencion, han hecho, estan haciendo
y seguiran haciendo sin lugar a dudas.

Quiero invitarla a usted, doctora, y a este Congejmue la Srta. Concejal Sonia varias veces lo ha
expresado, la necesidad de que nosotros conozoadnos funcionan los convenios que esta

haciendo la Direccién de Salud, ya sea con lositatsp de San Bernardo, o con el Barros Luco, o
también con las clinicas de aca de San Bernarslglifdcas privadas, porque hemos visto que en
San Bernardo ha habido un gran avance de cline@tticha generacion, francamente que es para
sentirse orgullosos, como sanbernardinos, del avaacnologico que se estd poniendo a

disposicién de nuestra comunidad.

Pero resulta interesante, doctora, que un dia geiguponer en tabla el tema de los convenios para
usted nos diera, fehacientemente, a conocer &le§tencejo, como estan funcionando, cuéles son
los términos, cuales son los beneficios, el porsgéan hecho estos convenios, y con quiénes y
cuanto cuestan, y cuantos son los beneficiarieada uno de ellos, claridad meridiana por favor.

Y quiero también sefalar, doctora, que a mi gustbria yo quedado muy satisfecha, si en el plan
de este otro afo, usted, a lo menos, nos hubiecaado cuales son los planes de infraestructura o
de reposicion de centros de salud, que yo sé gee tisne, que yo sé que usted lo esta trabajando y
seria bueno que el Concejo también quedara pleranméormado de lo que pasaria con el Carol
Urzda, con El Manzano, con los nuevos centros questan proyectando, que estan en nuestros
planes de desarrollo, de la comunidad, etc., etc..

Finalmente, sefalar que en alguna oportunidadMastecipio mandato al secretario general de la
Corporacion de Educacion, gue no tocara un cemtavos recursos que iban para la Direccion de
Salud, por qué, porque se trasvasijaban y habigoors/transparencia al parecer. Eso sigue en pie,
por consiguiente no se ha innovado, y seria neceaalo mejor darle una vuelta, porque la
Corporacion es un todo, ustedes no tienen separdeibienes, entre Salud y Educacion. Si bien es
cierto nosotros hemos querido resguardar que t@asgeasen y no se haga mal uso de los dineros
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de ustedes, y eso se ha cumplido a cabalidad,cpaccimiento de los sefiores directores de los
consultorios y para conocimiento de los sefiordsgisindicatos de la Salud que estan aca.

Pero no podemos comparar, y con ésto voy a terjpatora, los problemas que tiene Educacion
con los problemas que tiene Salud. En Educacidna, qpee ustedes sepan, bueno, todos sabemos,
son mas de 40 escuelas y cerca de 1.500 funcisnparicGalud son 7 centros, y 500 funcionarios, o
sea hay mucha diferencia, mas menos, entre 500 yn&8 menos; entonces, seamos ponderados,
démosle a cada quien lo que realmente debemos miastEros como Concejo, no hagamos
peticiones demagodgicas, porque no estamos paragdgiaaestamos para gobernar con realismo
esta Comuna, porque eso es lo que San Bernarde.quie

Doctora, yo le ruego que usted conteste todasréggiptas que han hecho los Sres. Concejales,
para poner término, porgue nos estamos excediendbaen la hora.

DRA. CHAMORRO Bien concreto. Me gustaria que realmente el comismdel poder instalar
los temas en la comisién de educacion y saludadieeges un espacio que no hemos aprovechado
y que yo creo gue nos serviria en esta reuniorgariia mas informados.

Sin lugar a dudas son tantas las cosas, por ejeeipiema del Postinor, por ejemplo el tema de

todo lo que tiene que ver con el percapita, el césta conformado, las estrategias, podrian ser
tratadas en esa comision y ser mucho mas enri@secmh la mirada de los Concejales. Asi que yo
confio mucho en esa instancia, la echo mucho desnaobre todo en ésto, porque habiamos
guedado que lo ibamos a entregar con una semamdicipacion, ese fue el acuerdo el afio pasado
y yo cumpli, entonces no fue una falta de resgeton acuerdo.

De hecho, el plan comunal lo trabajamos dos mesestros empezamos, como Direccion de
Salud, en octubre, a trabajar, porque coordinamevadluacion de lo que habiamos realizado, las
reuniones con la comunidad, las reuniones coregiosas de salud, el hablar con los directores para
gue cada centro de salud trabajara con su equifu® yemana a semana el trabajo para llegar a
conformar ésto, teniamos la fecha de una semara dateste Concejo y asi se cumplid, por lo
tanto yo creo en eso ser bastante respetuosagpokggusta también que me respeten.

Ahora, con respecto a la transparencia municigéd, tedo ahi a disposicion, sobre los 80.000.000
gue habld la Concejala Pino no tengo idea de q@éhedblando, con referente a Salud, yo doy
cuenta de Salud.

Ahora, hay una cosa muy importante, dijo usted teués la tasa de diabéticos amputados, con
mucho orgullo digo, porque ese es el indicador dgomimpacto en el manejo de los diabéticos, es
gue somos la Comuna que tiene la tasa mas baja,gom Buin, en amputados, tenemos 3 por cada
mil bajo control. Ese es San Bernardo en relaci@oraunas vecinas, que tenemos la misma,
vecinos, vecinos, El Bosque que tiene una tasd@.dasl que es por medir el impacto que logramos
con el atraer a los diabéticos, el controlarlasjdgervenciones, los exadmenes, la podologia, aos h
ido muy bien, gracias a Dios.

Ahora, con respecto al tema de la reubeola, n@soada campafa la citamos a nivel comunal, la
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gue hace de generalisima de campafia es la enfedinectora del Carol Urzua, Cristina Marquez,
con ellas se coordinan todos los recursos quees®sarios, las metas, el apoyo, y llevdbamos en la
Ultima evaluacion que tuvimos un cumplimiento del06%, quedandonos dos semanas mas, asi
gue como Comuna cumplimos, se hicieron todas test@gias, se fueron a las universidades, a las
empresas, a la comunidad, los lolos se vacunatwralAesta mesa era del 50% de la poblacion, asi
gue esperamos igual al terminar que hayamos lognagbo mas de lo que se nos solicitaba.

Con respecto al tema del Dr. Zafiga, ah, perdorquedd algo stper importante, porque fue clave;
89.000.000, cuando organizamos y reestructuramogreslupuesto, esos 89.000.000 son del
cardiovascular, antes estaban metidos dentro dpbgie la cosa MINSAL, y los separamos, lo
pusimos en programas, y eso es lo que notas meriios ya abajo, y al tiro dije la respuesta es
cardiovascular, 89.000.000.

Si tienen que preguntar cualquier cosa del prestpuasi como usted me va a ser llegar las
preguntas, fantastico de poder responder. ConatespeDr. ZUfiga, si llama la atencion lo que
esta pasando con los SAPU, nosotros sentimos goemanidad, hemos podido revertir a esta
gente se iba directamente a las postas, va a os1&APU ahora; revertir en un porcentaje, todavia
esta llegando gente que no debe ir a los senvilgdasrgencia de mayor complejidad hospitalaria
directamente, ese es un tema de la red de atamheidrgencia que seguimos teniendo en cada una
de las reuniones.

Con respecto a la interconsulta, que también ptégeinConcejal Zafiga, si existe un comité de
gestion de interconsultas dentro de cada centreatiel, que va monitoreando, va viendo el
cumplimiento de los plazos, del acceso y vamos rgbnente teniendo reunion de la red en
demostrar la necesidad de mas cupo o en difergmmiatiagnostico, priorizar aquellas que tienen
mayor urgencia.

Percapita, Concejal Soto, es super complejo, ma&®ogpoder responder, es que hay una
presentacion completa en la Asociacion Chilena daidipalidades, el MINSAL, este afio debo
haber participado como en 5 instancias en quetaer@dsando cOmo nos conviene mas a las
comunas recibir esta subvencion de percépita, caaonviene hacerlo con los programas fijos
incluidos, aparte, dejar todo dentro del percapgaedarnos solamente con las garantias explicitas
afuera, hemos hecho propuestas de toda indole apigermita el poder gestionar mejor los
recursos. Estan todas las propuestas en la me@at@das las propuestas en discusion.

Nosotros hicimos el afio pasado, y presentamose deegdcaldia, porque fue trabajo de SECPLA 'y
Salud, el presentar al MINSAL la solicitud de quesrcambiaran de Comuna no pobre, de
clasificacion. La respuesta del Ministerio fue djo@ a trabajarlo con la Asociacion Chilena de
Municipalidades porque tenia que poner a todasoleinas en el mismo concierto.

Asi que cada vez que voy a estas reuniones de asstiy MINSAL, y sobre todo la ultima
encuesta CASEN me dio bastantes herramientas caraadpcirles ¢y?, asi que la pelea se sigue
dando.

Un tema que me gustaria mucho, la calidad de feiate la abordamos desde varios aspectos, a
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través de la auditoria de fichas que hacemos, gistne de ficha de los médicos, a través de
estudios que encargamos este afio, donde mediroalidad de las prestaciones de dos patologias
trazadoras, una era a postrados y otra era atedeianneumonia en adulto mayor. En esos casos
mas del 90% de las personas que fueron susceptibker atendidas, estan mas que satisfechas.

También lo vimos en la encuesta que hacemos a esuyehombres de bajos recursos, con la
restauracion de la parte dental, nosotros comprairszsyvicio, la encuesta se la hace DIDECO, no
la hace ni siquiera Salud, y también es un 95%atisfaccion de la gente a la que llegamos. Ahora,
quiere decir que cuando tiene acceso las cosdmtasnos bien, el tema es la brecha cuando no
tiene acceso, ahi esta el tema, asi que nosotapelsimos por la calidad de las prestaciones que
otorgamos cuando pueden acceder, y cuando no hayceto buscamos alternativas que nos
permitan mejorarlo.

SR. SOTO Y la oportunidad de la atencion.

DRA. CHAMORRO En la oportunidad de atencion también, ahoramsgoviene a ayudar harto
en la oportunidad de la atencién, las garantiatic#tgg, porque nos obliga, nos da plazos, nos
dicen usted en 48 horas tiene que iniciar el tratatm, y tenemos 48 horas para iniciar el
tratamiento, si no los usuarios reclaman. Entoneedgp el acceso como la oportunidad se ven
garantizadas en estas patologias.

Cuentas publicas, yo creo que si logramos hacerelasiones de esta comision de salud y
educacion, el plan comunal, si logramos ademass@uentas publicas de cada uno de los centros,
vamos a poder obtener el detalle, cada centrodmacsu consejo de desarrollo local y la direccion
del establecimiento una cuenta publica en abri, sgi hace en las dependencias o cercana a la
comunidad del centro, donde ustedes estan invitydosreo que esa es una muy buena instancia
para que ustedes conozcan el como estan los CbB& gehtros, y las metas que se logran a nivel
local, y las preguntas de como generan las estaatpgra hacerlo, qué es lo que como centro me
falta, porque si se da esta diversidad de infizdsta, de dotacion y de poblacion, depende del
lugar en que esté situado en la Comuna. Asi quesymvito a las cuentas publicas, se hacen en
todos los centros y es en conjunto, el equipo telSeon el CDL.

Me parece muy bien lo del informe trimestral, dechiwe el Servicio a nosotros nos esta
monitoreando con cortes periodicos, asi que bido, ge la impresion en color por supuesto.
Ahora, la poblacién inscrita subié en un 1.3, njj,baosotros hemos estado en aumento, lo que a
todo el mundo le puede parecer muy bien, porquefisig mas dinero, pero no se olviden que en
economia siempre hay un punto de equilibrio, yignte que esta Comuna, de hecho es la Comuna
de la Regién Metropolitana que tiene mas insonités poblacidn inscrita, versus las beneficiarias,
gue son las otras, aqui el 70% de la poblaciénrestéta en nuestros centros. Hay comunas, como
la de San Miguel, que no llega a ser el 50, 56%.

SR. SOTO Y somos no pobres.

DRA. CHAMORRO Y somos no pobres, asi que yo siento que de alganara, nos enriquece
mucho la conversacion con las diferentes miradasjue hay muchas cosas que yo insisto, que es
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dificil de detallara aca, por tiempo y porque siverdas las estrategias, porque es maravilloso el
trabajo que hacen en algunos centros.

Con respecto a los convenios, Sra. Alcaldesa,ques buena instancia que cuando sea aprobado
el convenio en Juridico, que tenemos con el Paabguos puedan convocar, presentarlo, y
también los de privados, porque creo que esa baus@ experiencia exitosa también desde Salud,
y porque el mercado de los privados en San Bermeatdoaumentando y nosotros, a lo mejor, a ver,
nosotros logramos una cosa muy especial. La lestaodotros, no habia cupo en especialidad para
dar respuesta a alguna GES, nosotros como Comdmagzeal Servicio que por favor nos dejara a
nosotros comprar la prestacion, y la compramogysatoos que nuestros pacientes pudieran ser
evaluados con retinopatias y todo, exclusivameotgue hicimos lo que ustedes dijeron, lo que
ustedes no pueden hacer como nivel secundario)rdéjea nosotros, pero también significa mas
cargo a la gestién, mas trabajo que realizar, fiigriiacer convenios, significa evaluarlos, o sea e
mas pega.

Asi que me parece muy bueno que ustedes puedamelisge esa informacion también, creo que

esa parte de la pregunta y los espacios siempBalad van a estar abiertos, porque mientras mas
sepamos de qué es lo que esta Comuna necesitafnerépie este equipo técnico va a estar

dispuesto a hacer todo lo posible por satisfa@s ésmandas.

SRA. ALCALDESA Muy bien, muchas gracias.
SRA. GONZALEZ Pregunta.
SRA. ALCALDESA No, ya se acabaron las rondas, estamos demapashdos.

SRA. GONZALEZ Y el nivel de resolucion de las especialidaddg) & plan de contingencia,
porque el afio pasado lo pedimos en este Concejde yecuerdo, Sra. Alcaldesa, que las
comisiones no son una medida reglamentaria deGesteejo, el Concejo es el resolutivo, cada
Concejal aqui es un voto auténomo, por lo tantactamisiones no funcionan en forma regular
durante todo el afio, y eso no es excusa para idr fagnformacion en forma escrita.

A eso me refiero, Dra. Beatriz, yo lo siento urltafde respeto por la cantidad de informacion en
muy poco tiempo, yo no puedo obligar a los Conesjalque llamen a comision, porque todos aqui
trabajamos aparte de ser Concejales y tenemosdsoasolutamente dispares unos de otros, aqui
no hay dedicacién exclusiva a la labor de los Cate a la Concejalia, la fiscalizacion,
dependemos solamente de nuestra propia voluntadnemos personal, ni asesores, ni legales, no
tenemos nada, en realidad, somos los parienteggderla politica, y eso usted lo sabe y todos
aqui lo saben.

Asi que cuando se nos exige mas de lo que estaamds,dcreo que es una falta de respeto. Aqui
trimestralmente debiéramos recibir...

SRA. ALCALDESA Perdon, estamos tan pasados en la hora, Srta. Soni
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SRA. GONZALEZ Recibir por escrito la informacion, ahi sera ldumtad de cada Concejal si

se gueda hasta las 4 de la mafana leyéndolo @raijrfiormarse, aqui hace un afo se entrego el
percapita, cOmo se sacaba, y eso fue hace dos@éi®sasi que cuando estudia un Concejal se nota
y cuando no estudia se nota también. Asi que por,f&ra. Concejala, no nos falte el respeto a
nosotros también.

SRA. ALCALDESA Estamos tan pasados en la hora y disculpeme quesigta, tenemos dos
temas mas y éste es un Concejo extraordinaridagnes ya excedidos absolutamente.

SRA GONZALEZ Nunca hay tiempo para los temas importantes.

SRA. ALCALDESA No, todo es importante, todo lo que tenemos queerhaosotros es
sumamente importante, no soélo lo que aqui se haesagio. Usted quedd de hacer sus
formulaciones por escrito, por escrito recibird4 taspuestas, y asi quedo en la vuelta de su
intervencion.

Yo le agradezco, doctora, le agradezco a ustekh,Eaitodo el personal, a todos los funcionarios de
Salud, y que sigan trabajando como siempre lo leahdy porque pertenecen a un sistema y un
sistema que tiene que estar muy sano y muy disps&shpre a resolver los problemas. Asi que
muchas gracias.

Hay que votar, ¢quiénes estan por aprobar esteapla de Salud?. Estamos votando, lo aprueba
el Sr. Concejal don Leonardo Soto, don Sergio Mikncio, la Sra. Nora Cuevas, la Srta. Angélica
Pino, el Dr. Juan Zliiiga, y la Alcaldesa.

¢, Usted qué vota, sefiorita?.

SRA. GONZALEZ Me abstengo y quiero decir que hace mas de unesafoy pidiendo el
convenio con el Hospital Parroquial.

SRA. ALCALDESA Estamos votando.

SRA. GONZALEZ Antes de que se ejecute el convenio, ella acaleceque lo va a ver con
Juridico y después nos va a informar.

SRA. ALCALDESA Bien, entonces, pasamos a...

SRA. GONZALEZ Participar no es informar, Sra. Alcaldesa, esgypar en todas las politicas
de Salud a nivel comunal.

SRA. ALCALDESA Bien, queda aprobado con todos los votos, conalnstéencion. Muchas
gracias por el trabajo que han realizado.

ACUERDO N° 929-07 “Se acuerda, con el voto a favate los Concejales Srs. Nora
Cuevas C., Angélica Pino S., Sergio Villavicencio .PJuan
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Zufiga P., Leonardo Soto F., Sra. Alcaldesa y la atencion de la
Concejal Srta. Sonia Gonzélez R., aprobar el PlanedAnual de
Salud 2008, presentado por la Corporacion Municipalde
Educacién y Salud”.

3.- ADJUDICACION PROYECTOS PRESENTADOS AL FONDO CONCURSABLE
DE APOYO A INICIATIVAS PRODUCTIVAS .

SRA. ALCALDESA Esto, no es que nosotros tengamos que votar, Soesejales, sino que es
necesario, a nivel informativo, que ustedes conoaano se desarrollaron estos fondos, los
dineros que se destinaron a ello, que son 15.00@& fondos de iniciativas productivas, de los
cuales 15.000.000 han sido destinados a... stid@este fondo en 2 categorias.

SR. MUNOZ No hay quérum.

SRA. ALCALDESA No hay quérum, si no hay quérum yo levanto latsesBe levanta la sesion.

Siendo las 12:30 horas, se levanta la sesiénafiidm la presente acta la Sra. Alcaldesa, los
sefiores Concejales asistentes y el Ministro deiEeagtoriza.

SRA. NORA CUEVAS CONTRERAS e,
SRA. ANGELICA PINO SAN MARTIN e,

SRA. SONIA GONZALEZ ROMO e
SR. LEONARDO SOTO FERRADA s

SR. JUAN ZUNIGA PACHECO e,

SR. SERGIO VILLAVICENCIO PASTEN e

ORFELINA BUSTOS CARMONA
ALCALDESA
RODOLFO MUNOZ CASTILLO
SECRETARIO MUNICIPAL
MINISTRO DE FE
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