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En San Bernardo, a 20 de enero del afio dos el siendo las 19:20 horas, se dio inicio a
la Sesion Extraordinaria N° 62, presidida por la. @dcaldesa dofia Orfelina Bustos Carmona, y
gue contd con la asistencia de los siguientes Gaase

SRA. NORA CUEVAS CONTRERAS
SRA. ANGELICA PINO SAN MARTIN
SRA. SONIA GONZALEZ ROMO

SR. LEONARDO SOTO FERRADA

SR. JUAN ZUNIGA PACHECO

SR. SERGIO VILLAVICENCIO PASTEN
SR. GERMAN VENEGAS RODRIGUEZ
SR. FRANCISCO PEREIRA RIQUELME

Actué como Ministro de Fe el Secretario Munici(&), Sr. Pedro Uribe Mufioz.

TABLA:

1.- AUDIENCIA PUBLICA

TEMA: PLAN TRANSANTIAGO EN SAN BERNARDO.

EXPONEN: 1) COORDINADORA POR LOS DERECHOS CIUDADAISOSECTOR
NORORIENTE, SECTORES EL OLIVO A Y B, VILLA POLARISLA
PORTADA, CONFRATERNIDAD, LA ESTRELLA.

2) COORDINADORA POR LOS DERECHOS CIUDADANOS SECRO

NORORIENTE, VILLA AMAZONAS, SECTOR LOS MORROS, SAN
FRANCISCO, LO BLANCO Y SANTA TERESA.

3) COORDINADORA VECINAL POR LOS DERECHOS CIUDADADS.
SRA. ELIANA VALDES GAJARDO.

4) COORDINADORA DE JUNTAS DE VECINOS CENTRO SUR.
SR. JAVIER FUENTES.

5) VILLA SANTA MARTA, SECTORES LOS COPIHUES, MURES DE
CHILE, CONFRATERNIDAD, LA PORTADA.
SRA. CRISTINA VALLADARES.



6) PUERTO GROSSE, PUERTO WILLIAMS, SAN ESTEBAN,ILVA
CENTRAL, DUCAUD, CONDELL, SAN JOSE Y COLON.
SRA. MIREYA DELGADO.
SRA. ALCALDESA En nombre de Dios y la Patria, se abre la sesion.

1.- AUDIENCIA PUBLICA .

TEMA: PLAN TRANSANTIAGO EN SAN BERNARDO.

SRA. ALCALDESA Tenemos oficialmente 6 expositores, y recién éosemomentos me han
pedido que demos derecho a hablar a dos exposit@gsHerradura de Lepanto y Rinconada de
Nos. yo le quiero pedir al H. Concejo que me actopiara incluir estas dos personas en tabla.

Vamos a usar la siguiente metodologia, va a pasaem a exponer 5 minutos, como maximo 10

minutos, cada persona, el primero es la Coordisagar los Derechos Ciudadanos Sector

Nororiente, esos serian los primeros que pasenaalplénte, tomen asiento, expongan su tema.
Asi vamos a ir nosotros citando grupo por grupocasio se fueron inscribiendo, esa seria la
metodologia.

Vamos a escuchar a las 8 personas, representangsamunidad que necesitan hablar, luego yo
le voy a dar la palabra al Sr. Director de Trang#m que nos informe lo que hemos hecho hasta el
momento, y tercera cosa, tercer punto, los Srescéfales puedan hacer todas las observaciones,
pedir la palabra, como siempre se ha hecho.

Yo le quiero decir a los honorables vecinos y a €sincejo, que habiamos invitado a personeros
del Ministerio de Transportes, habiamos invitadocoetamente al SEREMI, él habia dicho que
venia, que iba a estar presente con nosotros)g#amd una autoridad superior, pero que vienen
en camino los representantes del Ministerio, esdlegaren, y que ojala asi sea, les vamos a pedir
gue nos presenten la vision de Ultima hora queshale sufriendo el Transantiago, dado que, como
ustedes bien lo saben, hay gente que encuentral uansantiago es una necesidad, y por otro
lado hay mucha gente, mucha gente, y de ésto nesestamos absolutamente consientes, que
dicen que el Transantiago no ha mejorado sus dondi& de vida, que hay mucha gente que tiene
gue caminar demasiado, con los riesgos que éstificdg y por consiguiente, desde que se
implemento el Transantiago y desde que yo reasusiiumciones después de mis vacaciones, nos
hemos preocupado preferentemente de hacer todamharsaciones y los ajustes y las visitas a los
lugares de los troncales, de los cabezales, de donmonan los alimentadores, para poder
entonces elevar nuestra voz a las autoridadesidatdtio de Transportes. Asi lo hemos hecho.

Quiero que ustedes concuerden conmigo y con esteefoo que no nos hemos quedado impasivos,
hemos estado trabajando todos estos dias, y poesopque yo, mas de una vez me he levantado
muy temprano y he visitado los lugares mas coifiistde nuestra Comuna, y me he podido

percatar en carne propia y he ido conversandoagerite cuales son los verdaderos obstaculos y
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problemas que tienen los usuarios del Transantiago.

Entonces, entendiendo bien esta situacion, youesajpedir a mis honorables vecinos que tengan
tolerancia, que tengan paciencia, no importa cuaato estemos, pero dejen que nosotros
expresemos nuestro parecer, yo solamente les qoeelio respeto, cuando les digo que tengan
paciencia les estoy pidiendo respeto, no quierosgu@ongan a silbar porque no corresponde, ésta
es una sala donde nos tenemos que escucharlasdasusbn el mayor respeto posible, donde nos
tenemos que todos respetar, porque soélo asi podsmaslas conclusiones que tanto necesitamos.

Esta audiencia publica se pospuso no menos deenmana, para tener nosotros elementos para
darles a ustedes, para permitir que el Transantagga sus errores y para poderlos escuchar a
ustedes de la mejor manera.

Ahora, yo siento que falta alli a lo menos unasilLa idea es que se hubiesen puesto 6 lugares,
para 6 personas, pero como no caben, como se nsskpara colocar el plano del Transantiago,
entonces ocupo el espacio. A raiz de eso yo psigpniendo la metodologia que las dos personas
gue van a exponer el tema N°1 que pasen a tonemt@suna vez que expongan se retiran,
exponen los que vienen. Pero sin embargo no neegdien que estén estos sefiores de pie, por
consiguiente me gustaria pedir que traigan silasanales.

Bien, ahora que estamos todos bien instalados,avositerar la mitologia, vamos a escuchar
primero a los expositores, en el orden en que @sséritos, después vamos a escuchar al Director
de Transito, todos los trabajos que ha hecho.

Voy a reiterar que ésta es una conversacion edtiéog, que tiene que haber un respeto mutuo,

nosotros aca tenemos la mejor voluntad de escoshadstedes, es nuestra obligacion, y es nuestra
obligacion también buscar las mejores soluciones) penemos que entendernos en el respeto,
porque si no tenemos respeto yo tengo que levain@oncejo.

Vamos a comenzar, entonces, con el primer exppgiteres don Manuel Vergara Arroyo, su tema
es Coordinadora por los Derechos Ciudadanos SHotariente, sectores El Olivo A y B, Villa
Polaris, La Portada, Confraternidad, La Estrellan Manuel Vergara, tiene un 5 minutos minimo,
10 minutos maximo, para que exponga su tema, terigandad.

SR. MANUEL VERGARA Sra. Alcaldesa, Sres. Concejales, y todo el cugumodirige esta
populosa Comuna. Nos encontramos aca por un prabbeintual, que es el Transantiago, mal
llamado Transantiago, porgue nosotros estamosidtendor maquinas viejas, maquinas que no
corresponden a lo que nos ofrecieron, y por lmtgatcreo que se merece que reclamemos como
debemos reclamar los sanbernardinos.

Yo, intempestivamente estoy aca, yo fui nombrada pae fuera candidato de la poblacion La
Portada, por la realidad de la poblacion Lo Portgd#or el hecho de que yo me presenté ahi fui
invitado a otras reuniones, y donde tomé partestm ¢ hoy dia me encuentro a la cabeza de ésto,
gue acé tengo 12.000 firmas del sector mio, y lesrepmbro la Sra. Alcaldesa, entonces dice, la
Coordinadora Vecinal por los Derechos CiudadanbsSdetor Nororiente de la Comuna de San
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Bernardo, compuesto por las villas y poblacionds;o®, Olivo B, Villa Polaris, La Portada,
Santa Marta, Confraternidad, Los Copihues, Mujde=€hile y Villa La Estrella, nos dirigimos a
usted por el gran problema que hoy nos convocaggua implementacion del nuevo sistema de
Transantiago.

Ya més de un mes de la puesta en marcha de estesisiema de transporte, debemos sefialar los
desastres que ha ocasionado en estos momentasdgefamilia y estudiantes deben levantarse
cerca de las 4 de la mafiana para poder llegarlagares de trabajo, y llegar a sus casas alrededor
de las 11 de la noche, debiendo caminar mas daddtas para acceder a la movilizacion, ya que
los Unicos lugares donde circulan troncales soreAlids Morros, o en su defecto Gran Avenida,
generando un problema mayor a nuestros vecinogu@a& esas horas son expuestos a continuos
asaltos, por falta de vigilancia policial real.

A qué me refiero yo cuando hablo de vigilanciagalireal, yo vivo en una comuna en donde esta
plagado de drogas, vigilancia real porque los Gaeatss en mi poblacién, donde yo vivo, yo veo
Carabineros hasta las 7 de la tarde, arriba detaslleras, después de las 7 de la tarde no lestan
Carabineros. Yo he llegado a la Comisaria, y nieeaumentd la planta, pero la planta que
aumento esta dentro de los cuarteles, no esta pablacion, donde realmente estan las papas
guemando, a eso me refiero con al vigilancia opad,la vigilancia real sea en la via publica, donde
protejan a nuestras mujeres, protejan a nuesttodi@stes, a nuestra poblacion infantil, porque
desgraciadamente hoy dia estamos en desventdja tétsotros como dirigentes, que yo me
levanté como dirigente de ese sector, me meti pqQujue yo quiero que hagamos una
manifestacion pacifica ante las autoridades, noaauemar neumaticos, a hacer tira sefialéticas,
no queremos nada de eso, queremos solucion, gaoisopacifica, y que nos entendamos, somos
seres humanos y por lo tanto yo pido que nos rsEeimo nosotros respetamos a las autoridades.

Dice, consideramos una falta de respeto a nuegtbisdores y a los trabajadores, estudiantes,
sentimos que estamos excluidos de este megaprdigodo Transantiago, en estos momentos
s6lo contamos con 2 buses de acercamiento, quéosaecorrido G-03 y G-08, los cuales se
trasladan hacia el centro de San Bernardo, nosgpaaeo funcional, por lo que solicitamos buses
gue nos acerquen hacia las avenidas principaleso @or ejemplo Avda. Los Morros y Gran
Avenida, que desplazarnos hacia el centro de @uesimuna nos resta tiempo para llegar a
nuestros lugares de destino.

Ademas estos alimentadores no estan aptos paapaiiados y tercera edad. Como yo lo dije
antes, que solamente estamos atendidos por maquigjas, que fueron repintadas, y nos
engafiaron porque cuando a nosotros NOS presergatenproyecto no nos presentaron, nos
impusieron este proyecto, nos mostraron maquinagltadea generacion, hicieron frente a La
Moneda un desfile, como subian las sillas de rygqua® yo hoy dia en mi poblacion tengo 42
personas que caminan en silla de ruedas y hoyadéaipa la Teleton una vecina tuvo que salir
hasta la Gran Avenida, esperar a que se conmaw@ranaquina, parara y darle espacio para poder
llevar a su nifia a la Teletén. Hay 3 vecinos qudigen la hora por no llegar a su destino donde
tenian que llegar.

Yo digo, ¢y el dia que llueva?, el dia que se foame en temporal la Gran Avenida, el dia que se
4



cierra el paso nivel, donde toda la basura queurs® jen la calle va a parar por Santa Marta,
Bartolomé Diaz, la calle que tenemos el persa,di@idde la Barca, todas esas calles son rios,
entonces toda la mugre que se junta en las cuveetasr a parar alla, y por eso es que todos los
afos tenemos el problema de que el paso niveksa,centonces, ¢dénde quedamos nosotros los
trabajadores?, los que realmente producimos enpagielos que producimos, los que le damos
auge a este pais, porque en este pais los poBgcagrovechan de cualquier cosa, pero ellos estan
bien atendidos con auto que les entrega el fismops nosotros el fisco, les estamos entregando
autos de Ultima generacién, como los sinverglieazigdos sefiores de... el auto que vale como 14,
$15.000.000.-, que les van a entregar ahora, gtierlen que elegir, ayer lo vieron muchos por
television, donde ellos tienen que elegir esoscudbd, ojala nosotros tuviéramos que elegir una
micro para poder caminar, pero nos impusieron gaokkarros que no sirven para nada.

No estan aptos para discapacitados y tercera édad, En este momento el Metro, en el paradero
28 de Gran Avenida, colapsa ante de la demandzsdebitantes de las comunas de El Bosque, La
Pintana, La Cisterna y varias comunas mas, por dea pcantidad de alimentadores en
funcionamiento. Es un hecho real, y el costo gladraga, ¢ o pagan los politicos?, lo pagamos los
trabajadores, sefior, los trabajadores que hoyedtatan restando mas horas de descanso, hoy dia
usted le pregunta a cualquier persona del Mettanasdignados con ésto, estan indignados, yo
creo que ya es bueno que nos tomen en cuentacpnsisieren como seres humanos.

¢El costo quién lo paga?, obviamente nosotrogabsjadores, los estudiantes, nuestros vecinos,
nuestras mujeres. Nuestro sector se caracterigabain eficiente servicio de movilizacién
colectiva, por la Avda. Sancho de la Hoz, Caldaténla Barca y Santa Marta, circulaban los
recorridos 658 con direccion a la Estacion Cengpreso 24 Santiago Centro, y 611 el lugar de
destino Lo Curro, actualmente estas calles estartss, y eso se lo digo a usted, sefiora autgridad
esas calles estan desiertas, calles que fueronasrgaara la movilizacion, estan mandando
movilizacion, la G-3 por la calle Pedro de Mendodande los arboles los hicieron todos tira,
porgue no caben dos maquinas en esa calle, dondewdi&za sin pasajeros las micros que pasan
por ahi, porque andan por donde no anda nadiel lastema en el 25, no hay para el 25, no hay.

Entonces yo creo que es hora que las autoridadesng@n las pilas, se pongan las pilas, porque
San Bernardo es muy pacifico, pero detrds de ést® wna revuelta social, y son ustedes los
responsables que tienen que parar ésto, porquaeyesioy a la cabeza de ésto, de mi sector, yo
tuve una reunion donde el domingo donde me nombarai para que fuera candidato, y la gente
gueria al tiro que fuéramos a Santa Marta, araitha@s Confraternidades, a hacer tira buses, a hacer
desmanes que nosotros como responsables podenaysidacinimo, ¢pero detras de nosotros
quién esta?, la juventud, quién estd, la drogajiogadictos que estan arriba, ahi no vamos a ser
responsables nosotros. Entonces por eso, pongensial, sefiora autoridad, por favor.

Dice, se caracterizaba por un eficiente servicitodemocion colectiva por la Avda. Sancho de la
Hoz, Calderdn de la Barca y Santa Marta, circulabsmecorridos 658 con direccion a la Estacion
Central, expreso 24 que se dirigia a Santiago @ebitdl lugar Lo Curro. Actualmente estas calles
estan desiertas. debemos recordar que mas de edé@ vecinos que viven en nuestra Comuna
trabajan en Santiago, no olvidemos que nuestra Gares una comuna dormitorio, dormitorios
sefiores, donde yo uso San Bernardo solo para &edormir, no para trabajar, porque San
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Bernardo no tiene trabajo para los sanbernardimmotene trabajo, sin contar con trabajos dignos ni
para los propios habitantes de la Comuna, porqeehan traido muchas poblaciones desde
Santiago, de otras partes de la Comuna han trad® @qui, pero nunca nos han arreglado la
infraestructura, no tenemos veredas, no tenemdésscalo hay calles bien iluminadas, no hay

policia en la calle, entonces qué esperan, quaagspgo invitaria a la Sra. Alcaldesa que un

viernes, 0 alguna autoridad, estuviera en la petéospital ElI Pino, es como si usted estuviera
viviendo una pelicula de terror, porque un herido bala, acuchillado, tiene que esperar 4 horas
botado ahi, que se desangre.

Y ahora, qué sucedera cuando empiece el inviestedsabe, Sra, Alcaldesa, que en nuestras
villas y poblaciones del sector los inviernos samdos, y se caracteriza por ser verdaderos rio,
como lo haran los vecinos si tienen que caminadrasay cuadras para tomar este fantastico
Transantiago, ademas de calles en mal estadoergdas, sin paraderos y calles mal iluminadas, a
donde me refiero yo a las calles iluminadas, muohesliran aca, pero si hay ampolletas nuevas,
focos nuevos que colocé la otra administracibnnems focos grandes, del colegio Santa Teresa
de Los Morros, que fue inaugurado y quedd muy liqmeyo la gente que atraviese desde La
Portada a ese colegio, tiene que pasar por dosasuqde son cerradas con planchas de zinc, esta
lleno de esas dos via, y hay una calle que estéd@inde realmente es de cuartelero, porque no hay
veredas, ninguno de los costados, los vehicula@npéisan todos los pasajeros, a los transelntes
gue van por la calle, a los que se atreven a gmsaesa calle, porque es la Unica calle que
comunica con el colegio.

Sra. Alcaldesa, yo le hago un llamado a usteddumsteconoce a mi, usted sabe quien soy yo, yo se
lo pido en el nombre de Dios, preoclpense las idatigs, preocupense, ponganse las pilas, y si
usted quiere que yo le muestre eso, vaya a mi naggj sabe donde yo vivo, y vamos a salir a

terreno a mostrarle cuales son los problemas.

SRA. ALCALDESA Don Manuel, ya se va acabando el tiempo, y yaierq pedir que usted nos
pueda entregar el documento que usted tiene, ptiemeemuchos detalles y muy importantes. Le
quiero decir que yo creo gque todo este Concejaly #an Bernardo, esta de acuerdo con lo que
usted sefiala, yo he comprobado lo que usted diseaolo que usted esta diciendo no es nada
nuevo para ninguno de nosotros, ademas yo he estaeldHospital EI Pino y sé lo que pasa alli, y
he andado por las noches en todo San Bernardagdsslo de madrugada, de tal manera que lo
gue usted nos dice es muy cierto, y es una careeega que tiene nuestra Comuna.

Asi es que yo le rogaria que nos entregara ustedessimen, si no puede ahora que lo haga
mafiana, por favor, porque ese documento nosotraamos a elevar al Ministerio de Transportes,
porgue muchas veces cuando nosotros expresamos tkewstedes a veces no nNos creen, piensan
también que nosotros inventamos, de tal maneraayue ésto es de primera fuente, yo le ruego, le
pido ese documento que usted tiene en sus manos.

SR. MANUEL VERGARA Yo les hago notar a las autoridades presentes qaeitodos los

documentos que estan aqui, fueron recogidos solaneen24 horas. Habia mucha gente que
nosotros no invitamos porque sabemos que esam@gigEere una cosa que sea a la buena, quieren
llegar a otras partes, quieren destruir, quiergiagguear, quieren quemar neumaticos, y esas
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personas, como dirigente, yo los hice responsahtelgs invité hoy dia.

Me limito, porque usted dice que mi tiempo se teany voy a terminar al tiro. Ahora, cual es la
conclusion que hemos sacado de todo ésto, lo geedealido, aqui hay varios dirigentes que se
metieron conmigo, conversamos ésto y nos dimostzugre ésto es un vulgar engafio. Creemos
gue este nuevo sistema de transporte nunca perdefarder y mejorar la calidad de vida de las
personas, sino que cuidar los intereses de losrasiEs y de los empresarios de esta nueva
empresa y monopolio mal llamada Transantiago.

Dice, por favor, tratennos como seres humanos,upoigs chilenos no somos ratones de
laboratorio para que ellos hagan inventos, conmovehto de hoy dia, inauguraron un Metro donde
partia un bus cada 30 minutos en la estacion debMeso es como reirse de la gente, el Ministro
Espejo hablé mafiana hay un bus cada dos minuteedsal yo creo que es una vulgar mentira, en
el 24 hoy dia salieron cada 30 minutos los busssugted no cree, pidale a Chilevision la noticia,
porgue estaba ahi, conversé con las personas,epambhay letreros, no hay nada que explique
nada, por eso la gente esta desinformada.

Dice, nuestra Coordinadora exige que tanto la Mpalidad con el Ministerio de Transportes nos

devuelva nuestros recorridos histéricos, que sonideo 611, la 658, nuestro expreso 24, ademas
de generar troncales necesarios que pasen polldeSeacho de la Hoz y Calderon de la Barca,

ademas de mas buses de acercamiento acondicigradaminusvalidos, tercera edad, y que estos
recorridos circulen por toda Gran avenida en diéecal paradero 25, y que nos lleven a las

distintas comunas de la Region Metropolitana, iairoe

Queremos destacar la participacion activa que idaesl Sr. Sergio Villavicencio, quien nos ha
acompafiado y apoyado en la formacion de esta ocaolalia, ademés ha asistido a terreno, estando
presente en dos reuniones, y juntamos 12.000 firqasro decir que hay descontento, porque
nadie fue obligado a firmar, tenia un encabezami@omde dice muy claro por qué firmaron.

Asi es que, Sra. Alcaldesa, si usted quiere yotet@o este documento a usted.

SRA. ALCALDESA Si, por favor, si usted fuera tan amable. Ledsgeo, se cumplieron sus 10
minutos. Redondee por favor.

SR. MANUEL VERGARA Una cosita chica, voy a redondear. Le doy misdeslal Sr. Director

de Transito de San Bernardo, él se acordara qusryeersé con €l por teléfono, por ahi por el
jueves parece que conversé con usted por el praldem teniamos nosotros que la G-8 no dobla
donde tiene que doblar segun el plano, problemdgoia un letrero que decia se prohibe virar, yo
estuve el lunes en la mafiana en la oficina deektendio la secretaria, el martes como al medio
dia, mas menos, fueron de la Municipalidad y netireese letrero, en la tarde yo venia caminando
por esa esquina, las maquinas G-08, a pesar demugles choferes se fueron por arriba, pero yo
me acerqué al paradero 29, conversé y les di ecegrnmorque si no, nosotros, en masa, ibamos a
presentar un alegato contra ellos, porque no estapliendo el recorrido que esta en el plano.

Y agradeciendo a todas las autoridades que me dwarchedo, mis pobladores que estan todos
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calladitos escuchando, porque aqui estan ansiesesadichar y que se solucionen los problemas,
por favor, en el nombre de Dios se lo pido que psteetre, con inteligencia, en la cabeza de cada
uno de ustedes. Amén Sefior.

SRA. ALCALDESA Gracias don Manuel. Vamos a ofrecer la palalteaCoordinadora por los
Derechos Ciudadanos Sector Nororiente Villa Amagpsactor Los Morros, San Francisco, Lo
Blanco y Santa Teresa, a la Sra. Viviana San Maftiene la palabra, Sra. Viviana.

SRA. VIVIANA SAN MARTIN Muy buenas tardes, Sra. Orfelina Bustos, Alcaldisla I.

Municipalidad de San Bernardo y H. Concejo y adtates presentes, y en especial al Concejal Sr.
Sergio Villavicencio, quien nos ha asesorada amdacion de esta Coordinadora de los Derechos
Ciudadanos, y ademas ha estado presente en terrdégasamblea con nuestros vecinos del sector.

Ya a un mes de funcionamiento de este nuevo sistsnfransporte llamado Transantiago,
acudimos a ustedes para manifestarles nuestrascc@ngias que a nosotros como usuarios nos ha
traido. Los adultos mayores de nuestro sectomtienelen el funcionamiento de este sistema de
transporte, ademas estos buses no se encuentraticammados para el traslado de estos mismos y
para los discapacitados, y no cumplen su funcidmcipal que es, segun creemos, pasar por
nuestros lugares como los hospitales, consultar@sgios, etc..

También desconocemos el horario de inicio y elitérde estos de estos alimentadores. Nuestros
vecinos deben caminar gran cantidad de cuadraa Bbsector Avda. San Francisco y Avda. Los
Morros para poder acceder a la movilizacion, ya lggebuses de acercamiento que pasan por
nuestras villas vienen ya completamente llenos.

No existe la sefalética adecuada, principalmentedpeos, en donde indique cual alimentador o
troncal es el que le viene a cada sector, y s@\@kmvierno que pronto comenzara, esta situacion
se volvera realmente cadtica.

A raiz de la deficiencia que ha mostrado estersstde transporte, muchos de nuestros vecinos han
decidido movilizarse en bicicleta. En nuestramsiya tenemos un caso de nuestro vecino, el cual
fue atropellado por un bus troncal, dicho operaadirené a tiempo, lanzandolo a un par de metros

mas adelante, afortunadamente este hecho no tegjor@s consecuencias, pero lamentamos, igual,
estos momentos.

También es importante sefialar que los operadordgsdeuses de acercamiento que pasan por
nuestro sector no estan llevando a nuestros hifisaolegios, se supone que en este nuevo sistema
de transporte estan contemplados, quedarian easelde éstos. Estos hechos siguen sucediendo,
¢No se supone que los operadores de estos busagiahen sueldo?. Cabe mencionar que al
momento de llegar al paradero 25 de Gran Avenidstiacion del Metro se encuentra totalmente
colapsada con la gran afluencia de publico, ¢qcedsud en la época de invierno cuando nuestras
calles se inunden a raiz de la lluvias?.

En la época en que aun no se implementaba el sistertnansporte de Santiago, por nuestras calles
circulaban los siguientes recorridos, la 186 podaAv.o Blanco, la 75 por Avda. Los Morros y la
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386 por Avda. Lo Blanco, y la 104 también por AdaBlanco, o sea una totalidad como de 5 a 6
micros. Hoy dia contamos solamente con una |e. |

Por consiguiente, y dado el problema que estd odasdia a dia a nuestros vecinos, es que
solicitamos a ustedes que nos coloquen troncakesiggl lleven al centro de Santiago, no importa
gue nos dejen a 3 cuadres de la Alameda, peroggie@stamos solicitando en esta audiencia es
troncales que salgan desde el sector hacia la ABmporque la gente esta haciendo 3
combinaciones, no queremos que nos retiren loslaesacercamiento, ya que en estos momentos
han funcionado bien, solamente queremos que nosrdaemla dotacion.

Finalmente solicitamos a las autoridades correspotes que vean en terreno las dificultades que
dia a dia tenemos.

Nosotros, como usuarios del Transantiago, ademagimes ser participes activos de
modificaciones que debe tener este nuevo sistertrartgorte. Agradecemos a las autoridades el
habernos escuchado y confiamos en las promesastpaes nos hicieron, de mejorar la calidad de
vida para nuestros sanbernadinos, y esperamogeztesi€l que todo ésto no quede solamente en
palabras, sino en hechos concretos. Eso es migstsp

SRA. ALCALDESA Gracias, Sra. Viviana.

SRA. VIVIANA SAN MARTIN Quiero resaltar que todo acé ha sido un trabapirdgentes
sociales en conjunto con los delegados del sectara cuando nosotros nombramos el sector El
Manzano, esta compuesto de Los Morros, Lo BlaneotaSTeresa, para que les quede mas o
menos claro de que sector estamos hablando, y Saata

SRA. ALCALDESA Correcto. Yo quiero expresar a los vecinos queotnos no tenemos
ninguna responsabilidad con la implementacion da&hJantiago, 0jo con eso, porque de acuerdo a
lo que yo estoy escuchando ustedes piensan qugo®somos los culpables, eso que quede bien
claro, lo que nosotros hemos hecho es cuando @808 fijense bien, nos pidieron a nosotros un
avance de lo que podria ser el Transantiago, mssotandamos las mallas de los recorridos de
acuerdo a lo que habia en ese momento, entonaesoras nunca se nos considerd, como pide
Viviana, participar ustedes en la nuevas mallas nieevos recorridos, al Municipio nunca se le
considero para hacer los recorridos, de tal maneranosotros, ustedes y nosotros, estamos frente a
hechos consumados.

Entonces, frente a hechos consumados nosotros osst@artuando, y por eso que los estamos
escuchando a ustedes para reafirmar una vez mas taiestra, en el sentido que este Transantiago
esta lleno de imperfecciones y de situaciones gjueessario corregir ahora.

Nosotros nos hemos reunido con la Intendentahgneos dicho, Intendenta, nosotros no podemos
esperar, si bien es cierto San Bernardo ha sideetrdamente respetuoso y pasivo, pero cuando
llegue el invierno nosotros nos vamos a ahogaguaono hay refugios, porque los refugios que
tenemos son insuficientes, porque San Bernardowela, porque no tenemos una politica de
sumideros de agua, etc., etc.. Ademas estamosemde la delincuencia y las drogas, o sea,
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nosotros hemos hecho ver y hemos elevado nueztialas autoridades superiores.

Entonces les digo ésto para que ustedes no ndBquren a nosotros, a este Concejo, ni menos a
esta Alcaldesa, porque no tenemos responsabilidadaa si que ahora asumimos el trabajo, el
trabajo de corregir hasta donde sea posible cofcegerrores, y si no fuera posible, ustedes queda
en libertad absoluta para que protesten, para twéaro que ustedes estimen conveniente hacer y
tendran que pedir cuentas al Ministerio de Trarteppno a las municipalidades, porque todos los
alcaldes, que también nos hemos reunido, hemotadefi las autoridades superiores o mismo
gue yo les estoy diciendo ahora y lo mismo que Becomversado con los Concejales, ni los
Concejales, ni esta Alcaldesa, ni la Direccion dén3ito, ha tenido ingerencia alguna, salvo
corregir los pequefios errores, como muy bien demiaManuel, del viraje, de estas cosas, eso lo
hemos corregido, porque esta en nuestras mands,regestra competencia.

Dicho ésto, yo le agradezco a la Sra. Viviana snencion, también le pido su documento, que lo
deje.

Pasamos al punto°R, la Sra. Eliana Valdes Gajardo, no sé a que lug@nesenta ella, pero
también esta inscrita para expresar su opinion.

SRA. DEL PUBLICO Sra. Alcaldesa, formen ustedes una coordinadoraaldaldes
también.

SRA. ALCALDESA Nosotros tenemos, por supuesto, no una coordiaadenemos una
Asociacion Chilena de Municipios, estamos reclaroaghdmos reclamado mucho, ha reclamado el
presidente de la comisién de transportes, estdamando los alcaldes de los distintos partidos
politicos, 0 sea, nosotros no nos hemos quedadolas! Sra. Eliana, tiene la palabra.

SRA. ELIANA VALDES Sra. Alcaldesa, Sres. Concejales, autoridadesernie=s vecinos,
amigos, y en especial al Concejal Sr. Sergio Mikwcio Pasten, que nos ha prestado su irrestricto
apoyo y nos ha ayudado a organizarnos, debemoacdesiue él como autoridad comunal ha
estado presente desde un principio, en todas asestiniones, ayudandonos en este tema que hoy
nos convoca, que es el Transantiago.

La Coordinadora Vecinal por los Derechos Ciudadacos\puesta por vecinos de las villa 4 de
Junio, Eisenhower, Villa Panamericana, Villa Puc&anta Rosa de Lima, Nocedal, Los Jardines,
Yerbas Buenas, Villa Chena, La Vara, El RefugioiddrAmericana, Lo Blanco, Los Pinos, Alto
Los Pinos, Villa Las Américas y Tejas de Chena &aghtre otras, se dirige a ustedes por el gran
problema gque nos agqueja en este momento, que carae gle su conocimiento, es la deficiente
implementacion del Transantiago. Somos represestade innumerables vecinos de San
Bernardo, convocados por un mismo fin, exigir astras autoridades comunales que escuchen
nuestras peticiones de realizar modificacione®gmdcorridos troncales, buses de acercamiento y
nuevos recorridos de Transantiago por el inteonuestras poblaciones.

Si bien sabemos que el afio 2006 fue de controversizuanto a la implementacion del
Transantiago, y que no estuvo listo en el mes tidoedel afio recién pasado, convenimos en que
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tampoco esté preparado para la puesta en mar@Badel febrero de este afio, y desdefiando a los
usuarios, que somos los realmente afectados, partsiquiera tener listos paraderos y refugios.

La comunidad esta interesada en este tema, yaoques $10sotros mismos los que supuestamente
nos vemos beneficiados con este plan, pero tansbidos quienes lo financiamos. Sabemos que
durante los gobiernos de la concertacién se canailpplementar esta nueva forma de transporte
publico denominado Transantiago, y que ahora deiergobierno de la Sra. Michelle Bachelet fue
materializado, con las desagradables consecugmaiastodos los usuarios. Se ha demostrado la
incapacidad del nuevo sistema para satisfacerragestcesidades y nuestro legitimo derecho a un
transporte digno.

Es por lo anterior que hacemos valer nuestros ldesedenunciando el desastre que este cambio en
el transporte publico ha producido en nuestros nesgg en nuestra calidad de vida, ustedes
pensaran qué desastre, el desastre econoOmicaosuyaEsupuestos se han visto afectados, ya que
debemos recurrir a medios particulares de movilirapara llegar a nuestros lugares de trabajo y
estudio, y luego retornar a nuestras casas pardaen Ustedes estaran en conocimiento de que
tenemos que tomar colectivos para llegar a un atplos buses, furgones piratas, estan haciéndose
la América, yo creo que lo tienen muy claro.

Estamos siendo privados de nuestro derecho alrdgsgaorque las horas destinadas al descanso
con nuestras familias y también al suefio, se v@miduidas, ya que ahora debemos salir mucho
mas temprano de nuestras casas y volver mas endkendo tiempo muy valioso del dia, ya sea
esperando o al interior de un bus. Estamos intibrsgpor la seguridad de los miembros de
nuestra comunidad, que deben regresar tarde asass por los estudiantes, por las mujeres y todas
las personas que tienen problemas para tomar ladémo que son dejadas a grandes distancias de
sus hogares, ya que estan siendo constantemeiittgagide la delincuencia.

Qué mas debemos soportar, si los choferes ni sigsgedignan a detenerse para tomar pasajeros en
los paraderos, cuando por el nuevo sistema tenebtigatoriamente nuestros pasajes pagados con
anterioridad y los grandes empresarios estan yarttacsus trabajos con nuestro dinero.

El gobierno ha estimado que se pueden hacer maxidites a los recorridos, pero también deberia
reconocer que ha fracasado. Ademas de lo anteimos escuchado muchas voces de algunos
politicos de la oposicion criticando el sistemat@asporte mal llamado Transantiago, que se
reduce a la utilizacion de unas pocas calles pahes de nuestra Comuna y de Santiago mismo,
pero estas voces se alzan en desmedro de quienbarleganado elecciones pasadas, pero de
ayudar a la comunidad, realmente nada, sin plartearinguna propuesta real, que dignifique el
transporte, 0 mejor dicho nosotros como ciudadamwsp pasajeros.

El dia 12 de febrero del 2007, en el Diario Pubiimeel senador Jovino Novoa acota desde su
partido, la UDI, no apoyara las modificaciones oypctos de ley anunciados en este marco,
mientras que Renovacion Nacional meditard si essgupreciso hacer cambios en el plan ya
establecido.

¢, Sres. Concejales, hasta cuando vamos a espaagyease interesen por las necesidades de la
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gente?. El Sr. Hernan Larrain, en El Mercuriodele marzo de este afio sefiala, "el desafio es
ganar”, pero para que el pueblo gane, para que Qhie, nuestros representantes deben estar
dispuestos a cubrir las necesidades que la conultiafee, y nos volvemos a preguntar, ¢ cuales son
las propuestas que tienen para solucionar losgestrdejados por este terremoto social llamado

Transantiago?.

Autoridades presentes, la comunidad no tiene pérmgendigar su ayuda, es su responsabilidad
tomar conciencia de que éste es un problema yalohepna que pide soluciones a gritos.

Otra cuestion que llama poderosamente nuestrai@iees si la autoridad comunal ha reparado en
la mala confeccion del mapa, sobre todo nuestrauBajrustedes deben haber notado que en el
mapa de nuestra ciudad aparece este edificio rpahientre las calles Maipu y América, esta
ubicado, como sabemos, en Eyzaguirre; la calle & no limita en Panamericana, como
muestra mapa, sino en Avda. Central; y la plazardes de nuestra Comuna limita, en dicho
plano, con la calle Urmeneta. Errores que se suynaos parece una falta de respeto a nosotros
como sanbernardinos.

Queremos ser participantes presentes y activassanddificaciones que pedimos, por el abandono
y desaliento de nuestro sector.

Nos atrevemos, con el respeto que les debemostgmabliaén consientes de nuestra condicion de

ciudadanos, al emplazar a nuestra autoridad y ratepliala pregunta, ¢qué ha hecho hasta el
momento?. Hemos llegado a la conclusion de quayaia respuesta satisfactoria a esta pregunta,
ya que ha pasado mas de un mes desde la puest@ar@rarde Transantiago y no vemos que la

autoridad note el desastre que hay en la Comuna.

Decimos basta, basta de que ésto solo dependageieiaros, que si bien son expertos, estan
encerrados en sus oficinas y se trasladan enraute dan cuenta de los problemas reales, de los
problemas que nosotros estamos teniendo a diaodesplazarnos. No tienen claro cual es la
proporcion entre la cantidad de personas que usahsistema publico de transporte y la cantidad
de maquinas que hay en circulacion. Tanta pakdiam promesas de una mejor calidad de vida
para todos, se tradujo en un atochamiento de Uit el hacinamiento a que somos sometidos
todos los dias, como que si fuéramos animales, odéibdrtad de accion a delincuentes y
degenerados que se aprovechan de la estrechez lausks para hacer de las suyas, y lo mas grave
es que con la gran cantidad de pasajeros en les,bysdmo suben a éstos los discapacitados, las
personas de tercera edad y aquellos que no sorabauttes?, la promesas decian lugares para sillas
de ruedas y rampas en los buses troncales, peila bajfa frecuencia que tienen algunos troncales
en nuestra Comuna, no hay espacio para ellos, g@ércara los enfrentamos, con qué cara
miramos a los discapacitados de esta Comuna?.

Ademas debemos sefialar que el acceso para adaeargar la tarjeta BIP se ve entrampado por

interminables filas, fallas en el sistema o biergpe en el sector no hay hasta una tarjeta, no se
pueden vender.

También no es menor que muchos vecinos de estar@oseuhan encontrado con que la maquina
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les marca mas de un pasaje al ingresar al bude@parece como no tener dinero, siendo que la
tarjeta ha sido cargada el dia anterior con 3.9@MO y hasta $10.000.-. ¢Hacia quién dirigimos
los descargos y en qué momento?, siendo que larfadabaja o estudia y que con este sistema de
transporte llegamos tan cansados que ya no das darecer nada mas.

Y finalmente, hemos visto que ya llegada la noclee contamos con movilizacion para
desplazarnos, ¢qué sucedera con el cambio dedharan las lluvias, con aquellos vecinos que
trabajan horas extras para poder tener un pocodmadinero a fin de mes, y con aquellos
estudiantes que estudian de noche para poder &gremsona Util a nuestra sociedad?, es por esto
gue exigimos que se nos informe los horarios dgoini término y de las frecuencias de estos
sistemas de transportes.

En conclusion, nuestras peticiones enfocadas préddemas observados en nuestro sector son las
siguientes, recuperar los recorridos 118, 169maully L-53. Segun las autoridades el servicio
201-E reemplaza al desaparecido 118, pero la aebtihramente es otra, si bien es muy atil como
servicio expreso y realmente acorta tiempo de \gequienes van al centro de Santiago, es
inoperante para aquellos cuyo destino esta entr@&&aardo y el centro de Santiago, por ejemplo,
Departamental, Avda. Matta, Salesianos, los hdepitaxequiel Gonzéalez Cortez y Barros Luco,
por nombrar solamente algunos lugares que no dnertas por este servicio.

Hay personas que para ir al Hospital Barros Lusaeth que hacer 3 trasbordos, tomar un colectivo
para llegar aca, y después ir para alla, nos parsgito. Queremos también un servicio similar al
antiguo 169, que abarque Villa Chena, Colon, Amaéi@chagavia, hacia el centro de Santiago, o
por lo menos que nos acerque al Metro. Usted cemdpra, yo tengo muy claro, ustedes no tienen
mucho que hacer en cuanto al atochamiento que magt ®etro, el Metro no pasa por San
Bernardo, pero si cooperariamos para ese atochamnsernubiera un troncal que nos sacara
nosotros de ahi y nos llevara al tiro a la Alamgd® tuviéramos que pasar ya nosotros por ahi.
También es necesario que retorne el servicio L-88#&0, por lo menos.

Hacemos las peticiones anteriores en funcion dezavéacia el centro de Santiago, que es el lugar
de destino de la gran mayoria de quienes usamesti® de transporte, y no tener que perder mas
de 20 minutos retrocediéndose hacia el centro d&8aardo para tomar locomocion.

En conjunto con lo anterior es urgente controlas ggdrictamente las frecuencias de los recorridos,
porque en los horarios pick la oferta de busessrsuficiente, y en nuestro sector se forma un gran
tumulto de gente esperando que el bus pare, ydaquan mayoria de los buses no se detienen
porque ya estan repletos.

En el horario va lleno, también la frecuencia aejecho que desear, los buses pasan en ocasiones
con una diferencia entre 1 hora y 1 hora y media.

Finalmente, solicitamos a ustedes la implementad@atro servicio alimentador, que pase por las
villas y nos lleve al centro de la Comuna, queasdé gran utilidad para aquellos que trabajan o
estudian en otros sectores de San Bernardo, cagadiggar a su destino necesitan usar un servicio
troncal que no pasa por nuestro sector. Una igiéa Buerta Sur, carretera poniente, Lo Blanco,
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caletera oriente, Francisco Miranda, Nieto de Gagdgbas Buenas, Avda. Central, Colon hasta
Nos.

Con respecto a las peticiones anteriores, que adabexponer, esperamos de su parte, como
maxima autoridad de esta Comuna, la mejor disgwsigara darnos soluciones concretas y a la
brevedad posible, ya que esta problematica tiendetea de urgente en nuestra comunidad.

SRA. ALCALDESA Srta. Viviana, yo le ruego que nos entregue swrdeato y ya cuando le
togue hablar al Sr. Director de Transito le vamogamar a usted lo que hemos hecho, que es una
necesidad que usted tiene con la informacion.

Pasamos a escuchar a don Ricardo ValenzuelaGimtainadora Centro Sur. Don Ricardo, tiene
la palabra.

SR. RICARDO VALENZUELA Sra. Alcaldesa, buenas noches, Sres. Concejatemtrins
somos de la Coordinadora Centro Sur, que empezastedrabajo realmente hace mas de dos
afos, cuando se entregd la primera licitacion dedauesta del Transantiago. Derivado de ésto
nosotros hicimos una infinidad de diligencias, @& cerraron muchas puertas, muchas, nos trataron
hasta de que estdbamos, perdonando la expreséda,de tiesto y de lugar, cobmo se te ocurria si
ésto va a ser la modernidad, y la modernidad gsgrametieron nunca llego, al contrario, ha sido
un sacrificio enorme para todas las comunas quenes/ en la periferia de Santiago, porque
solucionar el problema de San Bernardo no es lacisol, el problema es Santiago, la Region
Metropolitana en si.

Me explico, qué sacan con arreglarnos San Berrsardeando queremos ir a La Cisterna o a La
Florida, o queremos ir a Santiago, no tenemos isoluc

Yo, antes de seguir explayandome, que aqui tengarités por decir, el sefior secretario se nuestra
Coordinadora va a leer una acta de todos los resla® las juntas de vecinos y de los vecinos que
nos entregaron la probleméatica de sus sectores.

SR. HUMBERTO MARTINEZ Es darles a entender a ustedes la problematicasj60%
problematica. Son recibo de cartas informativegaltlas a esta directiva de la Coordinadora Sur,
de las diferentes juntas de vecinos de la Comur@adeBernardo, con respecto al retiro de los
recorridos de sus poblaciones, de sus villaszadela reunion masiva en el salon consistoridh de
Municipalidad el dia 16 de marzo del 2007.

Recibimos de don Alonso Cornejo, como representdatéa tercera edad del centro sur, que
comunica que él envid una carta a la primera al#drisanbernardina, Sra. Orfelina Bustos,
exponiendo los problemas, que ya estan cansadesddi los planes del Transantiago, en personas
gue viven en este cuadrante de Eucaliptus, Eyzag#ortales, Gral. Urrutia, solicitan al final, un
estudio al respecto.

Como N2 tenemos la Villa El Alto, Unidad Vecinal°Bll de Padre Hurtado altura 16.500,
reclaman del alimentador actual, el G-14, que e Isa salida temprano, perjudicando en un cien
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por ciento a los usuarios de este servicio de loctin, llegando tarde, dice, a sus lugares de
trabajo, y solicitan, en esta carta, un horario measprano, ellos proponen 5:30 A.M., por lo
menos. No tienen locomocién directa hacia el dtorsn y Hospital El Pino, hay que hacer
trasbordo. Proponen ademas alargar el recorrid80dehacia Almirante Riveros con Avda. Padre
Hurtado, antiguamente lo realizaban las micros 188, El horario nocturno de la G-14 fuera mas
alla de las 23 P.M. Firma su secretaria la Sreili@é\rroyo.

N°3, la Junta de Vecinos Unidos Mas Seguros, El Mivia reafirman 310 vecinos que apoyan el
pedido de la locomocién y reclamo por mal servid®la misma. Informan de los recorridos
retirados de esta poblacion, a saber, 621, 309,180 139, 668, el expreso N° 24, 643, el 802,
Montijo La Granja, dan cuenta como han sido retisagstos servicios.

N°4, la Junta de Vecinos Villa Chacao, hay cartagidiai a la Sra. Alcaldesa nuevamente, y
exponen, recorridos eliminados; 188, 670, 611, 621, 709, 658, 643, 186 y algunocs. 18an
recorridos mas afectados los vecinos, los 611 §2ds con sectores donde trabajan damas asesoras
del hogar, las nanas, aseadoras y jardineroscé&irrdo 643 era el Unico que los llevaba a la Avda
Santa Rosa, sector Plantina y otros. Afiaden qd& decorridos se ha reducido a 1, convirtiéndose
entonces en 301 y el 301-E. Firma su presider@eaaliliana Mondaca.

N°5, la Unidad Vecinal RL1, El Olivo B, reclamo general por la larga cart@rearecorrer todos los
dias, de los vecinos, a raiz de la falta de loc@moa causa de los planes del Transantiago, con un
minimo de 10 cuadras hacia la Gran Avda. y Los doriOtro punto, sefialan que estan expuestos
a los asaltos, a los robos e intentos de violagignsan que con la llegada del invierno se
inundaran calles Calderon de la Barca, Avda. Lov&la perjudicando entonces a trabajadores, a
estudiantes, a la tercera edad, minusvalidos edpexite. Se esta exigiendo, a los cerebros de este
plan, la vuelta de los recorridos como 385, 658, 6¥0, el expreso 924, 138, 139, 140, Metro

18, 104 y 675, estos recorridos nos hacian ocdjgas;, un solo pasaje. Firma también la presidenta
Sonia Reyes y la Sra. Secretaria Olga Orellanayptmera directora, Ana Leon.

N°6, Junta de Vecinos Villa Buena Ventura, la Unidfadinal N°3, siendo un caso similar de los
largos recorridos que los usuarios tienen que haders los dias, igual que los El Olivo B, al
caminar mas de 8 cuadras para acercarse al Mietndpsperjudicados al eliminar el Metrobus 53,
la linea 169, hay sélo dos micros que pasan persestor, sin acercarnos a ninguna estacion del
Metro. Hay riesgos, dice, desde tempranas hooasp dgualmente a horas nocturnas, por los
asaltos en nuestro sector, aluden a un discursofgeEa transporte seguro, comodo, ordenado,
con beneficio a la gente. Yo tengo un punto deriagacion, hay dos firmas ilegibles de la
presidente y secretaria de dicha junta de vecinos.

N°7, Junta de Vecinos de la Unidad Vecin&R La Estancilla, esta fuera de San Bernardo, carta
dirigida a DIDECO, a Unién Comunal, a diputadosdd#intos partidos, etc., son colaboradoras,
segun dice esta carta, de la Municipalidad y deonacer el sector en que habitan, abarcando toda
la zona rural, que es el Km. 25 de la carreteral Iear. Ante la modificacion de la Autopista
Central y el plan Transantiago solo tenemos dadla@ nuestras casas, de San Bernardo, pero para
ir al centro hay que tomarla y dar una vuelta entler Lo Herrera llegar a Barrancon, hacia Nos y
de ahi a San Bernardo, caminar por lo menos 2 Kasded nuestro hogar hacia la carretera.
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Pensamos que con la llegada del invierno, paralas aonsultorios, colegios y a la Junta de
Vecinos Lo Infante, Los Naranjos y mitad del sed®i_o Herrera, no hay acceso. La modernidad
del Transantiago no nos sirve, hemos quedado gaisablo, son las inquietudes desde el afio 2004
gue nos penan. Dan a conocer un documento quealtent este problema de la antigua directiva a
la Oficina de Partes, de fecha 13 de octubre ded,200mero del parte 9349, sin resultados la
fecha. Firma la representante de esta directi@aNbaria Gonzalez Nufiez, fue distribuido a todos
los estamentos de la Comuna.

SRA. ALCALDESA Don Humberto, esta tan interesante su resumen, y@empasaron los 10
minutos, y yo le rogaria, si usted lo tiene a bipre nos entregara esa carta, porque esta eredetall
tan bien hecho su trabajo, que seria muy intereganater tener nosotros ese documento.

SR. RICARDO VALENZUELA Sra. Alcaldes, disculpe que la moleste, nosoteasds hecho

un trabajo de 2 afos, y en 5 minutos, ni en 10 twéuwamos a solucionar los problemas que ha
generado a todo Santiago. Yo por favor quieromeelé un poquito de extension, porque yo hice

gue el secretario hablara, porque los dirigentescatta junta de vecinos nos exigieron gque

hiciéramos ésto notar a la autoridad, y nosotrososoresponsables de ésto, aqui yo tengo 14
puntos que se los voy a resumir lo méas breve @osibl

Primero que nada, que vuelvan...

SRA. ALCALDESA Sr. Valenzuela, yo le voy a dar una extensionrespeto a su trabajo, pero
las reglas del juego son 10 minutos, y usted ygas® sus 10 minutos. Yo le pido a los vecinos
gue tengan paciencia, que lo escuchemos, le vaatersum alargue.

SR. RICARDO VALENZUELA De partida, los dirigentes sociales nos pidieroa eplviera
el sistema antiguo perfeccionado, que es la Uoicgien que tiene para San Bernardo, porque han
guedado todas las poblaciones abandonadas de lciéomo

Segundo, una tarifa justa y que no sea reajugtadatie no es nuestro problema la tarifa, aqui hay
un grupo de empresarios que se apoderd de un aigigena Nosotros ni siquiera nos consultaron,
economicamente nos han perjudicado, en dos cagaishabian miles de empresarios pequefos,
gue ahora estan reducidos a 4, y ésto se transtemmd monopolio, y ese monopolio es el que no
podemos aceptar que 8 personas hagan movilizals&amtiago.

La locomocion queremos que funcione las 24 horbdidepara eso estamos pagando un servicio,
si no tenemos por qué tener un toque de queda d&ticoca las 11, 12 de la noche, eso es lo que
estamos solicitando. Y los minusvalidos que tenmgalmente lo que se les prometio, un servicio
seguro y especial para ellos, porque ellos ni siguio toman en cuenta, hoy han sido los mas
perjudicados. El adulto mayor y los nifios que tangaa tarifa preferencial. La seguridad se ha
perdido en todas las comunas, y en especial erB&arardo, ya ha habido protestas porque no
tienen movilizacion, ha habido violaciones y asa#a el sector sur, del lado de Nos, y llega a dar
indignacion que hay una junta de vecinos que haf®8 que no tiene movilizacion.

Ahora, lo otro, en salud, los chilenos nos estawmdgiendo locos porque estamos llegando al
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psiquiatra, ni siquiera ya es el psicologo, essajpatra, y derivado de ésto nosotros no vamos a
responder por la actitud de nuestros vecinos, raspbdremos ser la cabeza visible de nuestras
juntas de vecinos, pero no vamos a responder, @argda dia la gente nos esta exigiendo que
protestemos y lo hagamos masivamente.

Y hay una cosa, pero muy, muy particular, ustedes raiestros representantes, como son los
diputados y los senadores, ustedes tienen querapsyanosotros, que somos los que los elegimos
para gue nos gobernaran, y lo que queremos esdpe éstos petitorios que esta haciendo la gente
aca, sean apoyados por ustedes, porque Transamtisggmpusieron, no nos consultaron, y ésto se
puede solucionar de una sola manera, habiendo tadlywolitica del gobierno ésto se puede
cambiar, porque ya que lo postergaron 6 vecesc@&svgostergaron el Transantiago, por qué no lo
pueden postergar de aqui al bicentenario, y hagarcasa digna para la comunidad, ¢ hasta cuando
nosotros, los trabajadores y los obreros, tenem®pagar las habas que se comio el burro?.

Y hay una cosa, que cuando tuve la suerte de habe&to entrevista con el Ministro, el
Subsecretario y el SEREMI, hay un cantante veneaajae en el Festival de Vifia dijo que habia
gue escuchar la voz del pueblo, y el pueblo e® saniuy inteligente, no nos pasen a llevar, porque
nosotros podemos ser muy pasivos, pero tambiénnpxdeser muy rebeldes si nos siguen
imponiendo.

Nosotros en toda instancia, Sra. Alcaldesa, la bemgpetado a usted porque sabemos, es cierto lo
gue usted dijo, no es su problema, pero lamentapieanle guste o no le guste a usted, usted es
nuestra representante y le exigimos que esté al Haéstro y no del gobierno que nos sigue
imponiendo calmantes, nosotros queremos soluclamgsio mafnana.

Y para terminar, porque puedo estar un dia compietogustaria saber cuales son las personas que
llegaron del Ministerio a escuchar la version dedobladores de San Bernardo, ¢,son esos sefiores
gue estan adelante?.

SRA. ALCALDESA Termine y yo le contesto a eso.

SR. RICARDO VALENZUELA Asi como se ha agradecido a Villavicencio, muclorecen mi

color politico, pero yo siempre lo dejo afueraygiee lo he dejado afuera, y espero que todos lo
hagan, aqui hay una persona que siendo muy ooaitmi es la Unica que nos abrio las puertas, y
después empezaron a llegar otros dirigentes, Goesgy espero que de ahora en adelante seamos
un puro cuerpo San Bernardo, diputados, senadgobégrnador, y defiendan los derechos del
pueblo y no a los grandes transnacionales. Estéso

SRA. ALCALDESA Quiero pedir a don Humberto que nos entregue éssgu resumen, muy
bueno. Quiero responderle a don Ricardo que estamosotros representantes del Ministerio del
Transporte, don Vicente Prieto, que esta a mi kadon Matias Salazar, ellos son.

SR. RICARDO VALENZUELA Sra. Alcaldesa, disculpe, la persona que nos ladaado,
tengo que decirlo, es la Sra. Nora Cuevas.
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SRA. ALCALDESA Pasamos al %, Villa Santa Marta, sectores Los Copihues, Mgjate
Chile, Confraternidad, La Portada, y expone la Srestina Valladares.

SRA. CRISTINA VALLADARES Sra. Alcaldesa, a mi me tocaba exponer, peronetega este
sefior, a don Manuel, para que él expusiera potnesso

SRA. ALCALDESA Entonces el punto 99, Puerto Grosse, Puerto Williams, San Estebaig Vil
Central, Ducaud, Condell, San José y Coldn, la8ieya Delgado y la sefiorita Carola Quiroz,
expone la Srta. Carola Quiroz.

SRA. CAROLA QUIROZ Primero que todo les quiero dejar en claro qud aguesta la
deportista que los Concejales conocen, vengo eeseqtacion de la Sra. Mireya y don Misael, que
estan a espaldas mias.

Buenas tardes Sra. Alcaldesa de la |. Municipalda&an Bernardo, H. Concejo, autoridades, y en
especial al Concejal Sr. Sergio Villavicencio, qui@s ha asesorado y apoyado en lo que nos
convoca, que es el Transantiago. La Coordinadermal por los Derechos Ciudadanos del Sector
Suroriente de la Comuna de San Bernardo, reprelssnpar la Sra. Mireya Delgado y el Sr. Misael
Rojas, compuesta por las villas y poblaciones Buaiitiams, Puerto Grosse, San Esteban, Villa
Central, Ducaud, Condell, San José y Colon, sgeattira ustedes por el gran problema que nos
aqueja, que es la implementacion del nuevo sistienti@ansportes Transantiago.

Hoy, a mas de un mes de implementacion hemos, &listesastre que este sistema ha generado,
nuestras villas se han quedado literalmente amlada cumplen satisfactoriamente con las
necesidades de nuestro sector, la frecuencia dggaargue desear, nuestras familias tienen que
esperar, muchas veces, mas de una hora para pogeleaal servicio, lo que ha generado que
nuestros vecinos tengan que levantarse antes 8ediada mafiana, caminar largas cuadras, irse a
dormir a casas de otros familiares, en otras comyr@a poder acceder a una mejor locomocion,
todas estas modificaciones han conllevado a deliies que hagan de las suyas asaltando a
nuestros vecinos, principalmente entre las cabiesl®sé, Antonio Varas y Condell.

Los Unicos recorridos que pasan por nuestro ssotolos alimentadores G-107, G-9, G-14, los

cuales no satisfacen las necesidades de nuestaas adlemas el troncal 301 y 301-E, que pasa por
nuestro sector, nos lleva solamente hasta el céat8antiago, Alonso Ovalle con Nataniel, pero de
igual forma no nos sirve, ya que la cantidad deissi es mucha y la disponibilidad de buses en
funcionamiento es poca. Ademas no contamos corealadores o troncales que nos lleven por
toda Gran Avenida, ya que el recorrido G-17 seldeapsolo por Avda. Los Morros, accediendo a

Gran Avenida a la altura del paradero 26 y de esgerm acceder al Metro.

Se nos ha quitado de nuestro sector los recortB®s670, 186, 658, 139, 386, 643, 611, 621, 140,
802, 709 y expreso 24, la caracteristica prinapatstos es que nos llevaban a diferentes lugares d
Santiago, ejemplo, Renca, Vespucio, ProvidencidaRuel, Cerro Navia, Estacion Central, etc..

Otro punto importante a destacar es que Transamiagubre toda las necesidades especiales que
requieren discapacitados, tercera edad y embasgzgdaque tanto los alimentadores como
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troncales no estan adaptados para sus trasladudja@ndo poder acceder al sistema, de tal forma
se suponia iba a ser mas rapida y segura, a causagian demanda y poca frecuencia de los
servicios.

En resumen, solicitamos lo siguiente, en base gyioblemas que aquejan a nuestro sector,
recuperar los recorridos antes mencionados o eefsato mas troncales que nos trasladen a otros
sectores del Gran Santiago, como por ejemplo Mapadiicitamos mas fiscalizacion los fines de
semana y que se cumplan los turnos nocturnos deetgios. Exigimos que nos informen los
horarios de funcionamiento de alimentadores y &i@scde nuestro sector, ya que existen muchos
trabajadores y estudiantes que por razones prdgirabajo y casos de estudio, llegan tarde por las
noches.

Solicitamos a las autoridades y en especial ada/Acaldesa, vea en terreno las dificultades que
dia a dia enfrentan los vecinos de nuestro sgotlér soluciones concretas a esta problemética.

Finalmente, hemos logrado juntar mas de 900 fiheagecinos que se encuentran inconformes con
el sistema.

Lo que voy a leer a continuacion, estoy dentro ddiempo todavia, les solicito unos breves
minutos para leer unas cuantas lineas represent@ndoupo que me atafie, que somos los
discapacitados de la Comuna. Este 30 de marzdlla i@ara una convencion internacional de los
derechos de los discapacitados, en donde mas gai&s firmaran un tratado que obliga a los
estados a superar las barreras de exclusion,nisadion hacia este amplio sector de personas. La
ONU, al igual que las normas internacionales, éstah que cada nuevo medio o sistema de
transporte debe considerar accesos especialesppesanas con discapacidad. Aqui con el
Transantiago hay una gran contradiccion, un noetegpor los lugares reservados y una enorme
ignorancia del tema de accesibilidad integral, eptas de los cuales ya son consientes en
Argentina y Espafia. Hasta el momento las munidipdés que han hecho alguna gestién sobre
este tema, junto con Alejandro Hernandez, prestdéet Fondo Nacional de Discapacitados, son
Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel, Lo Prado,a&8h Central, Cerrillos, Maipu,
Independencia, Huechuraba, Quilicura, Recoletackalhy Renca, cuyo nimero es 13 de un total
de 34 comunas de la Regién Metropolitana, y qué pas San Bernardo.

En esta reunion se le pidi6 al estado 5 puntospaanhidraulicas, gratuidad en el pasaje,
accesibilidad linea 1 y 2 del Metro, seméaforossmmido, solucion pavimentos en calles y veredas.

Transantiago y discapacitados, promesas del Trimganncumplidas en el servicio troncal 301 y
301-E, buses de piso bajo con rampas de accesaci@gmara sillas de ruedas en los buses
troncales, sefializacion en pasamanos para no egjesistema de supervision y fiscalizacion en el
servicio, paraderos accesibles, otros.

Segun el censo del afio 2002, en el pais hay 33diS8Fapacitados, segun la encuesta CASEN, que
es la caracterizacion socioecondémica dependientdIDEPLAN, hay 2.068.072 discapacitados.
En San Bernardo, personas discapacitadas somds31@.dersonas son discapacidad son 250.241,
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segun las estadisticas 2 de cada 5 discapaciiades problemas de desplazarse, una de cada 8
personas en el pais somos discapacitados, 1 d& ¢extgares tiene un discapacitado, 34,6 hogares
tienen discapacitados, las regiones VIl y Metrdpo hacen un total del 50.9% de discapacitados
del pais.

Quiero que tengan en cuenta todos los aqui presgneelos discapacitados no salimos solamente
26 horas de amor a la calle al afio. Eso seria.

SRA. ALCALDESA Yo le ruego, Carola, que me haga entrega de Igsddeumentos, del
personal y del otro, por favor, vamos a tener warpata con las intervenciones de ustedes, para
elevarlo al Ministerio.

Tiene la palabra, no sé quien expone, represerdarita Herradura de Lepanto.

SR. OSVALDO ALVAREZ Buenas noches, Sra. Alcaldesa, Sres. Concejaesipres
representante de Ministerio de Transportes, vecinés represento al Comité de Adelanto La
Herradura de Lepanto, que basicamente represénda &l sector de Camino a Padre Hurtado, que
va desde Los Morros hasta el rio.

Yo escuchaba momentos atras al sefior Humbertondastijue mencionaba a las villas que estaba
en el sector en que nosotros vivimos, la Villa oA Para ser justos, a mi me ensefiaron de
chiquitito que habia siempre hablar en justicise o existe nada demasiadamente malo, ni
tampoco existe nada totalmente bueno, todo tien&esay en ese sentido me permito esta
alocucion en tres elementos, primero el apoyo andantiago, como yo veo lo bueno del
Transantiago, porque algo bueno debe tener, prirpara a los escolares, yo personalmente, tengo
una hija que estudia en ensefianza basica, y téraggue estudia en la universidad, y he tenido,
antes del Transantiago, tenia que ponerme delantesdbuses para pararlos, era algo bastante
agresivo, con el peligro que me atropellaran, paele pararan a mi hija, porque estos choferes
gue existian antes, yo no sé como se dan cugnésaa de que los estudiantes universitarios visten
de sport, se enteran de que son estudiantes g pargban, y hoy si le paran.

Tenemos un bus de acercamiento, que es la G-tdrdad es que aqui quiero hacer un paréntesis,
yo vivo precisamente al lado de el basural de Liepajue todos sabran hasta hace algunos afios
atras, creo, si mal no recuerdo, 4 afos atraxrsg @ero todavia sufrimos las consecuencias del
basural, y nosotros obviamente recibiamos todadarh, y digo recibiamos porque lo teniamos la
lado, la basura de todo el sector sur de Santiagenga en realidad se hizo algun proyecto que
beneficiase ese sector, ésto lo digo como unaagbnstructiva, porque la verdad hasta el dia de
hoy no conocemos ningun proyecto, salvo que sed&yado el basural, que nos haya ayudado en
algo a nosotros, no teniamos locomocién porqueaai®fite nadie queria invertir, nadie queria
construir, quién quiere construir junto a un bdsunay dia, desde el afio pasado, hay una
inmobiliaria que se arriesgé ya a construir enugat, y a fines de este afio empiezan ya con las dos
primeras etapas de dos grandes proyectos.

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.
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SRA. ALCALDESA Seiiora, hemos escuchado con tanta pacienciatéageinciones de todos
nuestros vecinos. Seforas, sefior, todas sonvalida

SR. OSVALDO ALVAREZ Lo que pasa es que ésto tiene directa relaciorecdnansantiago,
porgue obviamente nosotros no teniamos ningurdgpdocomocion, y yo estoy diciendo, vecinos,
gue ahora tenemos una locomocion, que es la Gstgy, atando de ser justo diciendo lo bueno y
lo malo, ya viene lo malo, que es lo que a ustkdeinteresa.

Lamentablemente, lo otro bueno es que estamos giagamvalor hasta el trasbordo, que a mi
especificamente, he visto en mucha gente que berfgiciado, una mea culpa, lamentablemente
he visto también, y he observado en los busesnguedos pagan, lo que lamentablemente va a
producir un encarecimiento del valor del pasaje.

Lo malo, cdmo se produjo esta convocatoria, yorlmgro que pregunto es como se hizo esta
convocatoria, porque la verdad es que a nosotrawadlegd absolutamente ninguna invitacion,
salvo la invitacion que nos hizo el Concejal Zufegdorma directa.

Segundo, obviamente que todos estamos claros lae kses, todos estamos claros que falta
frecuencia, yo creo que el problema de los paradere® la gente en realidad esta en discusion el
tema de los paraderos, es porque historicamengtrosi@araderos, que deben ser diferidos, nunca
se hicieron acuerdos con la comunidad, nunca sprégmintd a la comunidad donde deberian ir

esos paraderos.

Un reclamo, Sra. Alcaldesa, en nuestro sector,ugokep tengo un paradero, y el paradero de

nosotros tenemos dista mas de 700 m. en un caroimdedo existe ni berma, ni vereda, es decir

gue no podemos caminar y trasladarnos al otro earagl lamentablemente lo pusieron frente a

unos condominios en construccion, que es del $ezRdoma, que en realidad lo encontramos

insolito porque nadie vive ahi. Enviamos una ¢&ta. Alcaldesa, le enviamos una carta hace mas
de un mes, a usted, a través de la web, y nunespandieron, nunca; enviamos 3 reclamos al

Ministerio de Transportes, y tengo los numeros, murca nos respondieron, nunca, y ésto hace
mas de un mes. Finalmente enviamos, optamos p@aremuna carta a la presidencia, la cual

enviamos la semana pasada, no sabemos tambigarsidé nos resolveran.

El comentario que existe de los choferes es quereuisacar la G-14, porque tiene una baja

cantidad de usuarios, pero mire, ésto es lo qudigm tienen sueldos que se supone que son de
empresarios y el Ministerio de Transportes es quéiera fiscalizar, nos colocan a nosotros la G-

14, unos tremendos buses, que yo veo que efectnanpara grandes buses, por la cantidad de
usuarios, es demasiado, en vez de colocarnos s&sipalgo mucho mas chico, nos colocan los

tremendos buses que seguramente necesitan eaduro |

El primer bus pasa a las 6:30 de la mafiana, erg@areo decia el vecino, ahi se necesita que por
lo menos salgan a las 5:30, 6 minimo a las 6 demddana. Como sostenemos muchos, el
Transantiago no sélo se pensé para trasladar perspre comunmente usaban el Transantiago,
sino que también se penso en las personas que &némadvil, para que dejaran el automovil en la
casa, lo que obviamente hoy en dia es absurdoy@aigyo tengo automovil como lo dejo si no
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tengo otro sistema.

Las propuestas concretas, porque una cosa edalew@io, y otra cosa es no tener propuestas para
ayudar a mejorar ésto, yo creo que las cosas, Yoekabia dicho, de que hay personas que
lamentablemente no quieren que ésto mejore, yoagies ésto mejore, y quiero ayudar a que ésto
mejore, tengo una propuesta concreta, primero, cdij@ anteriormente, usen taxibuses o
minibuses en los lugares que tienen menos usugriosen los buses en los lugares con mayor
demanda. Alargar el recorrido G-14 hasta el Metra,otro sector, obviamente para donde esté la
demanda. Alargar el troncal 301 desde Los Morrstahdonde llega el troncal 301, hasta el rio, si
no me equivoco 3 Km., 0 sea, no cuesta nada aler@il hasta el rio, y se soluciona incluso el
tema si llega hasta aca el G-14.

Integrar el metrotren, y aqui creo que ésto esiitapte, Sra. Alcaldesa, integrar al metrotren, por

gué el metrotren no esta integrado a Transant@goetrotren pertenece a la CORFO, es de todos
los chilenos, es fiscal, claro que el metrotree safis caro que cualquiera, no tiene valor pasaje
escolar, un escolar tiene que pagar lo mismo qge paalquier adulto, yo les aseguro que si el

metrotren estuviera integrando al Transantiaga) gate de los sanbernardinos no iriamos en

busca del Metro. Poner expresos, la verdad efguexpresos, como decia la vecina, los expresos
han dado resultado, hay que poner expresos pareecliferenciados, un expreso que llegue hasta
el terminal intermodal Los Héroes, que es la 20btE expreso que siga de largo, porque hay

gente que va a trabajar, porque esta ciudad fumdaom mal que hay mucha gente que trabaja al
otro lado de Santiago, en Huechuraba o en Quilicura

Poner, Sra. Alcaldesa, ciclovias, sabe usted queeyaisto como los ciclistas salen disparados
hacia las zanjas, por ahi por el Camino a Padrea#fyrporque pasan camiones de alto tonelaje,
gue son de la empresa Santa Gloria, de las emppesdsabajan con minerales, con ripio, no hay
ciclovias, yo le aseguro que mucha gente usarid@nbgicleta para acercarnos por ejemplo al

centro de San Bernardo, pero como yo tomo mi kigicon riesgo a que me atropellen, por qué no
se invierte plata en eso.

Yo quisiera que por favor, si nosotros no tenenli@snativa, hemos sufrido, y por eso lo decia
denante, que a los vecinos les molestaba esoypeayoeria hacer esa conclusién por ese tema no
mas, nosotros por mi parte hemos sufrido por muefios, sin ninguna compensacion, y si nos
quieren sacar la Gnica locomocion que por muchos ad tuvimos, yo creo que para nosotros
realmente seria muy doloroso, nosotros tenemodaessosabe que se estigmatiza ese sector
porgue dicen, no, ahi vive pura gente de plataugospn parcelas, eso no es cierto, hay mucha
gente de esfuerzo, yo tengo vecinos que estamadasily estan endeudados y no tienen ni siquiera
un automovil, entonces ellos también vieron quese@stigmatice mas el lugar, y se nos ayude,
porque creemos que eso es lo que nos conviene.

Yo finalmente quiero decirle, Sra. Alcaldesa, gqoenp pertenezco ni tengo ninguna ideologia
politica, solo vine aqui como vecino, que tenemogproblema y queremos cooperar a que este
problema se termine. Gracias.

SRA. ALCALDESA Don Osvaldo, si usted trae algun documentdydce llegar por favor.
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Gracias.

El dltimo vecino que debe intervenir en esta awdgeplblica es Rinconada de Nos. Tiene la
palabra la Sra. Ana Luisa.

SRA. ANA LUISA MARTINEZ Sra. Alcaldesa, Sres. Concejales, dirigentes Isscia
representantes del Ministerio de Transportes, @umacios municipales, dirigente sociales y
vecinos. Tengo el honor de representar a la Unigathal 66, estamos en emergencia, estamos
impedidos, esta nuestra vida pendiente de unlhildelincuencia de San Bernardo ha influido en
decisiones personales, en la tranquilidad de ldigaran el sistema nervioso de todos nosotros los
vecinos.

He venido aqui a dar una voz de alarma, ¢,qué estesperando, estamos esperando que maten a
uno de nuestros vecinos de la villa para hacefaligyvamos, tal como decia Ricardo Valenzuela,

3 afos aislados, sin locomocion, y éste no es alnlgga de culpa del Transantiago, ésta es una
responsabilidad del Municipio de San Bernardo,qua es una responsabilidad del Municipio de
San Bernardo, porque hace 2 afios hicimos reunitadfa, con la Gobernacion, con la Policia de
Investigaciones, con Carabineros, hicimos reunidén dirigentes de la Municipalidad, con
Concejales, y debido a eso agradecemos que haigh habretén movil durante un mes en la villa,
pero un retén movil durante un mes no es solucion.

Una villa esta aislada porque no tiene pavimeni®se vias que no tienen pavimento, a pesar de
eso el recorrido de colectivos 5038 Cinco Pinosedea ingresar a recoger pasajeros, y yo me he
dedicado a tramitar el ingreso de el recorrido 3983, estoy desde diciembre siendo tramitada por
el Departamento de Transito, especificamente porHiector Martinez, que me hizo creer que
habia una solucion porque en el Ministerio de Tparies habria estado trabada la autorizacion
para la ampliacion de flota. Hoy dia pude compropayer también, que eso no es cierto, el
Ministerio de Transportes esta llano a aceptarnipliacion de flota que pide el recorrido de
colectivos para entrar a la Villa, siempre y cualadblunicipalidad le dé el visto bueno, porque el
Ministerio de Transportes acepta los aumentos de fb via libre, siempre y cuando la
Municipalidad respectiva, en un documento que pdunera del expediente, dé la autorizacion.

Yo no sé qué es lo que esta pasando, no sé siadstee esta acostumbrando a que la delincuencia
impere, no sé si perdimos ya la capacidad de aspmbrseé si ya no nos importa que roben en la
casa del lado, porque ni siquiera llaman a la @lico sé si a nadie le importa que hayan sido
violadas muchachas en Rinconada de Nos, ¢a nadipdeta que haya sido un mujer de 50 afios
arrastrada por el pelo durante 3 m. por la delinciag a nadie le importa que haya sido privado de
Su ropa, de su terno, un pobre hombre de la teeda@, a nadie le importa que estemos sufriendo
el robo de dos casas por semana, a nadie le inqpeethayamos llegado a la cifra de 4 asaltos por
dia, en el paradero 5 de Portales cuando tenengosrggar la linea para tomar locomocion, qué
van a esperar las autoridades, van a esperar gae enano de nuestros duefios de casa?.

Alcaldesa, somos 220 familias, y esas 220 familtason gente rica, es cierto que las casitas son de
2 pisos, pero no las podrian vender porque noigé dio el permiso para construir una villa rural,
sin pavimento, aislada del pavimento y aisladeadedomocion. El hecho es que tenemos el 80%
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de nuestras duefias de casa que salen a trabajaAl&ildesa, para pagar el dividendo, salen a
trabajar, y eso significa 220 duefios de casa, ind3% mas duefias de casa que salen a trabajar,
mas los escolares y estamos permanentemente \oMemdranquilidad.

Me traen un papelito de atrds, que bueno que mreclardaron, el Hogar de Ancianos Rosita

Renard, por Dios, asaltan a las visitas, asaltdosaancianos, tenemos al fondo de la calle

Rinconada de Nos al Hogar de Ancianos Rosita Rempre bueno seria y como estaria de

agradecida yo de la Municipalidad de San Bernardonyo le agradeceria a los Concejales de San
Bernardo y al Departamento del Transantiago, quevaphando esta coyuntura del Transantiago,
el Transantiago hiciera una pequefia prolongaci@amada. Central con Los Suspiros, que llegara

a ese hogar de ancianos, son ancianos de bajasagcson ancianos que dieron la vida por
nosotros y estan mas aislados que la villa, incluso

Ahora, yo le digo lo siguiente, un retén por un mess una solucion, yo estoy desde diciembre
tramitando ésto, y he llegado a la conclusion delgsolucion de la Villa Rinconada de Nos pasa
por la ampliacion de flota de los colectivos 503 conversado con el dirigente gremial, don Juan,
porque he conversado con el representante legaljutn Ortega, he conversado con don Manuel
Valenzuela, he conversado con Juan Carlos Villablafiuncionario del Ministerio de Transportes,
gue tendria que aprobar o rechazar la ampliacidlotde y me dice que depende del Municipio, no
de ellos, por lo tanto el Municipio ha tenido & feapel de tenernos aislados, de tenernos a merced
de la delincuencia durante 3 afos.

Yo me pregunto lo siguiente, cuando uno viene aaraBernardo, no se necesita ser experto en

transporte para darse cuenta que el disefio dsitord@std mal hecho, como es posible que todos

los colectivos tengan que pasar por la calle Frgiseautoridades municipales se quejan y no le dan

ampliacion de flota a los colectivos, porque arguiare de que estan saturados, por lo tacos, qué sé
yo, por qué no disefian de nuevo un transito masdéxrp por qué los que tenemos que venir desde

Santiago, los vecinos que viajamos a Santiago tes@mcesariamente que entrar al centro de San
Bernardo, por qué, eso arma los tacos.

Ahora, yo me pregunto lo siguiente, ¢,se valoraablajo de la gente en este pais?, se supone que
esta gobernando una coalicion de izquierda, quaps&e ha defendido los derechos de los
trabajadores, ¢y los trabajadores de las microsilEmay los pobres pequefios empresarios que
invirtieron su platita en una maquina, qué va apesn ellos, y qué va a pasar con los sacrificados
choferes de los colectivos, que nos han dado um $rm@icio hasta el momento en San Bernardo?,
porgue hasta los arboles en San Bernardo son ofasts dan problemas respiratorios. Aqui lo
Unico bueno en San Bernardo son los perros y lestoms, y sin embargo los colectivos no han
recibido el apoyo que merecen, y si el Transan@ati@a en forma inteligente, se tendra que apoyar
en los colectivos para eso.

Ahora, perdonen vecinos, pero la solucion de Miaconada de Nos, viene de parte de los
colectivos, y son trabajadores igual que ustedas] gue yo.

Y yo me pregunto lo siguiente, en un pais dondebtwsachos tienen derechos humanos, los
maleantes tienen derechos humanos, los que huetantderechos humanos, donde estan los
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derechos humanos de los trabajadores, dénde est@iedechos humanos de la gente decente de
este pais que no esta segura ni en su dormitorigu@ hasta su dormitorio pueden asaltar la casa y
nos entran a matar, ¢hasta cuando vivimos incoeseies politicas?, la Alcaldesa decia no es
responsabilidad, si, Sra. Alcaldesa, ustedes mesen a una coalicion politica, y tiene
responsabilidad politica en lo que esta sucediendo.

SRA. ALCALDESA Le ruego que redondee, porgue ya agoto su tiempo.

SRA. ANA LUISA MARTINEZ Yo le solicito al Municipio que actuemos con iigehcia,

gue actuemos con sentido practico, y que por fawsrpreocupemos de la vida de las personas,
porgue el dia que maten a un vecino de la Villac&iada de Nos, nadie va a responder. Muchas
gracias.

SRA. ALCALDESA Debo decirle, Sra. Ana Luisa, para que le comunalos vecinos, que a la
linea 537, en septiembre del afio pasado se lezusdargue de recorrido.

SRA. ANA LUISA MARTINEZ Pero no la explotaban.

SRA. ALCALDESA Bueno, esa es otra materia, nosotros no estamdtafios para aumentar la
flota. Ellos se comprometieron a aumentar su rielmy no lo hicieron, es una cuestion que
tenemos que conversarlo con ellos, y no es ahooldunidad de hacerlo.

Bien, entonces de acuerdo a nuestra metodologia,ryego ahora al Sr. Director de Transito que
pase a informarle a los vecinos, para que la catadrse informe de lo que hemos podido hacer
hasta el momento. Tiene la palabra el Sr. Eduardaza.

Yo le ruego a la sala que tenga paciencia, soesés$ cosas, en las audiencias publicas uno no
siempre escucha lo que quisiera escuchar, pera eredida en que nos escuchemos con respeto,
vamos a poder sacar conclusiones.

SRA. CUEVAS Alcaldesa, disculpe. Por el tiempo que le heneosdd que quitar, ha
guedado fuera de intervencion todo el sector deF#ancisco, Andes, Héroes, Cordilleras, Las
Hortensias y Eduardo Anguita. Yo quiero expresambién que hemos tenido paciencia, ellos
representan un alto porcentaje de personas demai@g y se quedaron sin expresion, entonces no
sé de qué manera lo podemos arreglar, pero |a &meara estaba preparada con la intervencion de
la Coordinadora Sur.

SR. RICARDO VALENZUELA Nos cortaron y no nos dejaron hablar, porque nusot
representabamos a mas de 40 juntas de vecinos.

SRA. CUEVAS Claro, es que no sé como fue disefiada la audjgresiapaso ese problema.

SR. RICARDO VALENZUELA Lamentablemente los dirigentes me echan la cuipg pero
es el tiempo que no nos dio, pero cuando Humbe#ddiiz esta hablando, estan hablando en
general y nosotros hemos tenido que reunirnos dsvea la semana para Yy lamentablemente no
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nos dejaron...
GRITAN DEL PUBLICO.

SRA. ALCALDESA Es que nos dejan escuchar, por favor, porque gotemia
antecedentes de que la sefiora hubiese pedido.hablar

SRA. PINO Sra. Orfelina...

SR. RICARDO VALENZUELA Disculpe, sino que ayer tuvimos la ultima reun&m la
Unién Comunal, llamada por don Javier Fuentes, gaganosotros hiciéramos la exposicién, y se
nos amplié el trabajo y no nos dejaron hablar,ygesonas que aqui hablaron 23 minutos, segun
lo que me estan diciendo, y hay otros que hablaPorentonces aqui es un trabajo de hormiga que
hemos hecho, y en 10 minutos que usted nos digaespi@s el limite que usted puede poner,
Nnosotros no podemos exponer, nosotros tenemos ntdmde cosas que hemos hecho y no las
vamos a poder decir hoy, y lamentablemente, yoyoawdecir, ustedes son servidores publicos...
SRA. ALCALDESA Es que, sabe, que yo no le entiendo lo que usted d

SRA. PINO Sra. Orfelina, le explico, le explico.

SR. SOTO Sra. Orfelina, la Sra. Tamara es bien represeatdé su sector, yo creo que
es bastante razonable que ella hable y la escushemo

SRA. PINO Por lo demas al principio de la sesion usted.dijo
SRA. ALCALDESA A ver, Srta. Angélica.

SRA. PINO Sra. Orfelina, usted dijo ademas que aun aqup#asonas que no estan
inscritas en la audiencia publica...

SRA. ALCALDESA Las incorporamos.
SRA. PINO Entonces aqui esta esta sefiorita que representsegtor bien importante.

SRA. ALCALDESA Bueno, pero entonces no hay problema, le damaosOasinutos. Pero en
estricto rigor, nadie me habia dicho que ustedavaimablar, sefiora.

SRA. PINO Lo que pasa es que estaba representada por pascomo a ellos les
cortaron toda su exposicion, no los pudo nombrar.

SRA. ALCALDESA Ah, pero yo no sabia eso.

SRA. PINO Ellos venian en representaciéon de muchos grupos.
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SRA. ALCALDESA Bueno, echémosle para adelante. Sra. Tamare Jéigralabra.

SRA. TAMARA VALLEJOS Buenas noches. En el fondo, nosotros compartiooos
ellos, qué es lo que pasa, que por tiempo que,dioenl0 minutos, si es algo tan simple, nosotros
en el sector oriente, asi como todas las comuadas tlas diferentes secciones de la Comuna,
necesitamos que vuelvan los recorridos anteriomes)as micros del Transantiago, correcto, pero
los recorridos anteriores, incluso hay muchos retms que si se les hace una pequefia
modificacion pueden cubrir dos.

Aqui qué paso, que cada uno puso su problemagpezbfondo todos tenemos el mismo problema
gue dijimos, la falta de locomocién. Y eso sevdot

SRA. ALCALDESA Tamara hizo lo correcto, con un poder de sintesimendo dijo lo que
realmente es el problema.

SRA. PINO Sra. Orfelina, ellos representan a 35 juntasegenus.

SRA. ALCALDESA Bueno, si yo no he dicho que ellos no hayan dictlworrecto.
SRA. PINO Lo que pasa es que su exposicion fue demasiatio. co
INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

SRA. ALCALDESA A ver, para que los vecinos entiendan, no es @nadlmio, es problema de
reglamento, qué quieren que le haga. Pero Tard&dizd muy bien, y me alegro y la felicito.
Tiene la palabra el Sr. Director.

SR. ARRIAZA Buenas noches vecinos, primero saludar a los ea®cia los Sres.
Concejales, Sra. Alcaldesa. Destacar las expogsiae los expositores en esta mesa, de los
vecinos que presentaron la problemética de logrescjue hoy dia quedaron desprovistos de la
movilizacion colectiva.

Les quiero decir a los vecinos, Alcaldesa, queessk forma de trabajar, porque muchos de los
dirigentes que estan acé se acercaron a la ofilgnia Direccion de Transito para presentar la
problematica, sobre eso trabajar y presentarleiésrdd gobierno, al Ministerio de Transportes,
nuestras inquietudes. Por eso que el trabajoeua a presentar acé es gracias a ustedes, pbrque e
Municipio no trabaja solo, menos la Direccién dénkito con tan pocos funcionarios que tenemos
para tirarlos a la calle, asi es que la ayuda tedess ha sido muy importante, muy valiosa,
justamente todos los sectores que hoy dia menoioaa estan reflejados en el documento que se
le envid al Misterio de Transportes con la probléraade la Comuna de San Bernardo.

SE REALIZA EXPOSICION CON APOYO DE DATA SHOW.

Vamos a partir con la exposicion. Primero mengidodos los sectores, ahi muy bien esta don
Manuel, que representaba al sector nororiente,dbagui estan todos los sectores reflejados, Los
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Morros en el sector nororiente, Lo Blanco, Caldetéria Barca, y todo este cuadrante que quedd
desprovisto de locomocidn, el sector de El Olivegdo el sector de aca, el norponiente, en donde
la Sra. Eliana solicita un alimentador que pasespersector.

SR. VENEGAS ¢ Esos son todos los sectores que estan sin loiderAoc

SR. ARRIAZA Los sectores que hoy dia estan desprovistos, @ueib los alimentadores

no logran cubrir la necesidad total de la gentesos sectores. Asi también, como la Sra. Ana
Luisa decia, que la problemética en el sector de/tta. Central, que es un sector que se detecto
gue hay un alimentador que tampoco atiende lasigckes de toda la gente, ademas aca también
en el sector donde estd muy bien representadoigandg, el sector de Madrid Osorio hasta Freire,
Eyzaguirre y Gral. Urrutia, todo este cuadrante quedd desprovisto de locomocion y que los
alimentadores no logran hoy dia cubrir las necdsgla

El sector de La Estancilla y Estancilla |, que t@mlgued6 desprovisto y los vecinos estan muy
preocupados de eso, que también fue presentado denfa problematica en un oficio al Ministro
de Transportes, ellos hoy dia estan en vias daakplucion.

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

Si, méas adelante, estoy presentando la problemésittey sintetizando. Aqui esta Villa Chena, que
el sefior de atras mencionaba la Villa Chena, efig§ada en este sector.

Acda estd, ustedes los que viven en este sectéreb§-09 y esta el 201-E, que ustedes ya lo
mencionaron y hoy dia una de las solicitudes &REMI de Transportes, es que el G-09, que se
devuelve a San Bernardo, que hace el recorrida derla industrial y se vuelve hacia Colon, tenga
salida directamente a la Gran Avenida, y que hayediuna de las soluciones viales por parte de la
SEREMI, que a raiz de un alimentador G-15, queevidm el sector de El Bosque, va a lograr
alimentar la calle Ochagavia hasta Santa Martadgweelve para tener salida a la Gran Avenida.

Esta es una de las buenas noticias que viene,ntaghdelante, estamos sintetizando y viendo la
problematica de la Comuna de San Bernardo, y cateales vieron, sus dirigentes han reflejado en
un 100% ya todos los problemas detectados hoydjae va a ser materia, seguramente, de un
nuevo oficio al Ministro de Transportes, con lasigienes que hoy dia presentaron todos sus
dirigentes.

Parte el Transantiago el 10 de febrero, el 12 @eefe me incorporo al Transantiago, como

Director de Transito, de vuelta de mis vacaciomes, subo a la micro, y se crea un equipo

multidisciplinario dentro del Municipio, en donde detecta la problematica y se le sugiere a las
autoridades, es un oficio ordinario que ya menciah®linistro de Transportes, Sergio Espejo, de
la problematica en ese momento.

Una de las primeras solicitudes como Municipio édieambio del trazado del 201-E, el expreso
que en su inicio salia de Colon directamente daa@xpresa carretera. El Municipio le sugiere a la
SEREMI, y que la SEREMI también, con los operadarasibiara el trazado rapidamente y asi la
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SEREMI accedid, y estan los representantes acahasdo muy valioso el aporte de ellos, el
equipo de trabajo de la SEREMI de Transportesoriees el trazado 201-E rapidamente cambia su
recorrido y logra cubrir las necesidades de todeetior carretera entre Colon...

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

... vecinos la exposicion es larga, al final siegeim hacen sus descargos, o sobre la marcha yo
también les puedo ir explicando si paran o0 no paaps materia nuestra o de la SEREMI de
Transportes.

Ya lo mencioné, el G-09, que también fue una pricjiws del Municipio tener salida a la Gran
Avenida, que hoy dia se puede reflejar en unanaliga viable y real que va a tener el sector
norponiente de la Comuna.

El sector de La Estancilla, que también se le prepm la SEREMI, con el alimentador G-07,
extender su recorrido para poder cubrir las neadsglde ese sector que quedd hoy dia desprovisto
de locomocion.

También se le sugiere a la autoridad revisar &zmttos de los alimentadores de los cuadrantes que
ya mencioné anteriormente, aca se menciona Gralti&Jrque ya lo mencioné, del sector sur de
San Bernardo.

También de otro cuadrante, del sector nororienta @®@muna, el sector de Lo Blanco.

Y esta dentro de los cuadrantes que mencioné @mntemte, en los 3 primeros planos, que es
donde estan detectados todos los sectores donddidhop cubren realmente la necesidad de los
alimentadores en esos sectores que ya los mencioné.

En el sector sur, en donde toda la gente afioegedso del servicio pullman, el servicio ejecutivo
pullman, hace tiempo ya, atras, y viendo como vehiama del Transantiago, y que todos estos
servicios se iban a eliminar, hay una alternatdz de un servicio rural, porque asi en definisiga
va a manejar el tema de algunos servicios que amrucubiertos, pero hoy dia si hay una
propuesta por parte de unos empresarios, y qQUERERII de Transportes hoy dia acogio muy
bien. Y el recorrido de este servicio es el migjme hacia el servicio ejecutivo pullman, el mismo,
con buses nuevos que se le esta exigiendo al earipreque es un tema de la SEREMI de
Transportes. Hay dos recorridos presentados,nue@iros como Direccion de Transito, dentro de
los dos recorridos sugerimos el que se presenti énicio, que fue el mismo que hace pullman,
gue entra por Eyzaguirre, dobla por Alfonso Don®&xwtales, baja por Esmeralda y hace el mismo
recorrido del pullman, con la diferencia que abdlea Santiago éste hace el mismo recorrido
antiguo que tenia el pullman, que entraba por Bobad, Alonso Ovalle, llegaba a San Francisco,
Tarapaca y llegaba al terminal.

SR. RICARDO VALENZUELA Sr. Director, Sr. Director...

SRA. ALCALDESA A ver, a ver, por favor, nosotros los escuchamastedes, escuchemos al
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Sr. Director. Mire, no vamos a solucionar ahosadiacrepancias...
SR. RICARDO VALENZUELA Es que hay que decirlo, resulta que...

SRA. ALCALDESA No, espérese, espérese, sefior, mire, vamos anaseal®irector, como yo
les dije, se va a instalar aca en la Direccion @d@dito una unidad del Ministerio de Transportes,
gue vamos a trabajar entre todos, y alli vamosalucionando punto por punto.

SR. RICARDO VALENZUELA Alcaldesa una sola palabra, el pullman es el nsgoricio
del pais, y lo sacaron, es el mejor servicio di, pe siquiera de San Bernardo.

SRA. ALCALDESA Estamos de acuerdo, Sr. Valenzuela, estamos @edacyero ya le digo,
escuchemos al Sr. Director para que ustedes vagrelbemos hecho. Luego, con la oficina de la
SEREMI que se va a instalar aca en San Bernard@nms a ir viendo punto por punto como
vamos a irlo solucionando, pero si eso es lo agaivise no podemos hacer otra cosa. Contindie con
la palabra, Sr. Director.

SR. ARRIAZA Voy a continuar con la exposicion. Es cierto,imves, que hoy dia se
plantearon por parte de sus dirigentes variamaligas, hoy dia el Municipio obviamente se suma
a estas peticiones, pero tenemos que trabajar sitdse

Nosotros como Municipio empezamos a trabajar stbproblematica y el caos que gener6 el

inicio del proyecto Transantiago, no nos podiamoesdgr de brazos cruzados nosotros como
Municipio, viendo como sectores de nuestra ciudastigban fuera y desprovistos de locomocion.
Nosotros estamos siendo consientes y técnicosoddatio que podemos ser, para presentar la
solucion al Ministerio de Transportes y a la SEREie nos ha tendido la mano y hemos estado
trabajando con ellos directamente y todos los desje que se inicid este proceso.

Hoy dia lo que planteen ustedes como dirigentesasogidas estas solicitudes, las tenemos que
conversar y las tenemos que trabajar entre todbspmo alguien dijo por ahi, somos todos uno, el
Municipio es todo uno, es la casa de ustedes, eask mia, yo vivo en San Bernardo también,
también me movilizaba en locomocion colectiva, t@émkafioro el pullman, porque tomaba la
locomocién y me iba durmiendo a Santiago, pero tiaytrabajemos sobre ésto, tratemos de
mejorar lo que hay, y acatar también las peticigeshicieron ustedes los dirigentes.

El Municipio también, dentro de los puntos, pideyanafiscalizacion a las empresas y a los
operadores de este sistema, siendo que el Muniopies el responsable de fiscalizar a los
operadores, es el Ministerio de Transportes, pesoptros igual hicimos el esfuerzo, con la
Direccion de Operaciones, con nuestro cuerpo gedabgres, que han salido a la calle desde que se
inicio el Transantiago, a verificar la frecuen@ayerificar la cantidad de buses y a verificar ttmdo
gue esta pasando, lo que ustedes ya conocen.

Hasta aqui llega mi exposicion, la segunda parta deposicion la va a plantear Cesar Vargas, que
ha sido un gran aporte también en este trabajoprescedor también de lo que es el transporte
publico en la Comuna, y le doy la palabra a él pamcontinle con esta exposicion, y después, si
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me quieren hacer alguna pregunta, la Alcaldesa alijjoi estaremos para contestar todas las
preguntas necesarias.

SR. CESAR VARGAS Buenas tardes, Sra. Alcaldesa, Sres. Concejadesios. Como
decia Eduardo, este tema lo hemos ido abordandorgunto desde la Alcaldia, con la Direccion
de Operaciones y todas las demas direccionesaypéstera etapa que ha hecho Eduardo es lo
primero que hicimos durante los primeros 15 didsnitdo del proyecto Transantiago, y ésto, lo
gue voy a exponer yo, es lo que ha ocurrido posieente.

Hubo reuniones, como planteaba la Alcaldesa atipin en términos de que éste es un proyecto
metropolitano, es un proyecto que parte del gobjetel anterior gobierno, y se empieza a ejecutar
ahora, parte con el gobierno de Michelle Bachglet, lo retrasa en octubre, y lo ejecuta a partir de
febrero, y que es un proyecto metropolitano erual lIbs municipios no tienen mucho que decir
respecto de la ejecucion, y no tienen herramiepéaa poder modificar recorridos, no tienen
herramientas para fiscalizar a los operadoresj laasherramientas que tiene el sistema lo tiene
solo la autoridad metropolitana, que en este caigb SEREMI Metropolitano.

Desde ese punto de vista, lo Unico que le cabies Yo que quiero explicar, es que nuestra
Municipalidad, representada por su Alcaldesa, liecagoda la problemética que habia presentado
la implementacion del plan y la hiciera presentddesl primer momento a la autoridad, como lo

hicimos. Aqui estd, en la Intendencia se asistidsareuniones con la Alcaldesa, con todos los
alcaldes de la Region Metropolitana, esta contentienta, con el SEREMI de Transportes, hemos
tenido 4 reuniones con el SEREMI de Transporteyqupados por el asunto desde el principio

hasta ahora. También estuvo el SEREMI visitansioBganardo.

Las salidas que ha hecho la Alcaldesa, no sélaré&c@on de Transito, sino la Alcaldesa, han sido
varias, nosotros hemos podido constatar los pr@seque ustedes han sefialado aca, tal vez lo que
hemos hecho aca es conocerlo solamente en mayongidad y de boca de ustedes mismos,
aparte que hemos recibido mas de 20 cartas redfanmesia situacion, de preocupacion de los
vecinos por los problemas que les estan afectaeslogdecir, ha habido una preocupacién
permanente de la Alcaldes y del equipo técnicadéunicipalidad y su Direccion de Transito, por
resolver esta situacion.

Las respuestas a los ultimos avances que hemaesltggl G-03, que se aumentd la cobertura por
calle Enrique Madrid Osorio, eso esta aprobadoetipie ejecutarse.

El G-07, que es cambiar trazado para mejorar anasrtle Villa Kennedy y Areneros del Maipo y
Esmeralda, se presentd al concesionario, se dspespuesta al Municipio, que la aprobd, por lo
tanto también es otra medida que debiera apliears® breve tiempo, en un corto plazo.

El G-07, extender hasta el Camino del Ripio, éstoet objetivo de solucionar el sector de La
Estancilla, no aplica porque excede el limite uohg@ero se resolvera con servicios rurales, esa es
la promesa que hizo el SEREMI de Transportes.

El G-09, que es conectar con Gran Avenida, noapliero si se va a conectar, éste es el sector de
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América, que tomaba un servicio, el 169 Ochagawaip a Gran Avenida, no aplicé la propuesta
nuestra del G-09, pero hay una alternativa que €3-15, que viene de El Bosque, que se va a
alargar hasta esta zona y va a llegar hasta Saarta,M sea va a tener desde Santa Marta hacia la
Gran Avenida. Nosotros pedimos que se considexdeaderlo hasta Colon.

Y por ultimo el G-10, el aumento de frecuencia.

Estos han sido los ultimos avances que hemos lognae hay que entender que ésto es un proceso
sumamente complicado, que ha tenido una planifinade pocas maquinas, que las maquinas, las
5.100 maquinas que tendrian que haber estado igperab estuvieron operativas, aqui ha habido
una falta de maquinas, que es responsabilidadslederadores, que no estaban y que estaban
danando las frecuencias.

En San Bernardo tuvimos recorridos que no se biti@t principio, los primeros dias, y que
posteriormente se han hecho, pero con falla eedaéncia.

Cuales fueron la medidas solicitadas al SEREMLig/ yp dan cuenta de que ésto, y como ustedes
lo han dicho, no da para mas, eso la Alcaldes@me tclaro, el equipo técnico lo tiene claro, este
asunto necesita cirugia mayor, necesita una c@sreen donde se haga un estudio en no mas de un
mes, de la malla de alimentadores y correccioneslminte aplicables, considerar la
descentralizacion econémica de disefio como primcfpndamental de la correccién de la
estructura de la malla, otorgando a los municipagsrecursos y facultades para que definan en
conjunto con toda la comunidad, o sea con ustedesges van a ser invitados, los que expusieron
aca, porque ésto es la gran falla del Transantiedm®r hecho un disefio técnico que no considerd a
la ciudadania en su disefio. Entonces, este tema...

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.
SRA. ALCALDESA Sefioras, les ruego que guarden silencio.

SR. VARGAS Este asunto, entonces, va a ser tratado, quemslconseguimos el lunes
con el SEREMI, que se instale en San Bernardo uip@gque se ha hecho solamente en la
Comuna de Quilicura, la segunda comuna que loteaex va a ser San Bernardo, que ya lo tiene,
gue empezamos a trabajar ayer, mafiana tenemogumar, en donde vamos a trabajar con un
equipo del Ministerio de Transportes, con la SEREMiaturalmente con ustedes, en el redisefo
de la malla. Aqui hay que considerar que hay naellementos técnicos que influyen, no es facil
decir pongamos la malla antigua, no es facil, pprga estan los buses, hacer esos recorridos
implica alargues de recorridos, que implicarian m#&ses, que no estan en el sistema, porque no
podemos tampoco transmitir aqui populismo y que todjue ustedes pidieron hoy dia mafiana va
a estar, porque eso es imposible, nosotros estzonasstedes y estamos por solucionar ésto y ésto
ha sido un gran avance.

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

SRA. ALCALDESA Sefiores, si no dejan hablar yo voy a levantades.
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SR. VARGAS Esto ha sido un gran avance, seriamos la segandana que aplicaria este
sistema de un redisefio de la malla con la comunidad

Més buses, es un tema que la Alcaldesa lo plaetgdede| principio, que fue prontamente también
comunicado y asumido por la SEREMI, que fueron deslique anuncié la presidenta también,
posteriormente, porque aqui faltan buses, claramiattan buses, hay maquinas que no estan
operando el sistema.

Y en ésto, lo que nosotros estamos planteandoegsgono aqui se ha dicho, el sistema consideré
la llegada al Metro, y el Metro se ha atochado,@twnconsideraron muchos de ustedes, nosotros
consideramos que ahi deben haber servicios, coBandBernardo Las Condes, que existia, que ya
no existe, de la zona oriente, por ejemplo, quéedai ser buses que llevaran directamente a otras
zonas de la ciudad y descongestionara el Metrohgueia esta colapsado.

Y lo dltimo es que nosotros consideramos que agyiun incumplimiento grave de las empresa,
hay empresas aqui que no han cumplido con lo gisnteontratado, habia que poner 5.100 buses,
hasta 5.600, de esos 5.100 buses se estim0 qustadmare funcionando los 5.100 buses, y
desafortunadamente en ésto, nosotros fuimos pesjlms porque una de las empresas que mas mal
ha operado el sistema, y que ha sido dicho a mirgkterial, y a la que se le han aplicado incluso
serias multas por el incumplimiento, que es la esgpBuses Gransantiago, que nosotros hemos
citado en reiteradas oportunidades al Municipi@m@versar, nunca han asistido, a diferencia de la
empresa Subus, de troncales, que apenas los llasvestém acd, o como hacemos con el SEREMI,
gue les pedimos que asistan, y asisten.

Entonces, ésto es serio, porque las empresaspito hma irresponsabilidad de las empresas, no
han cumplido, no han tenido todas las maquings;iratipio sobre todo, no hacian los recorridos,
luego los comenzaron a hacer, por la fiscalizagigg hubo, por las multas que se aplicaron, pero
aun tenemos graves problemas de frecuencia.

Eso es la presentacion, yo creo que este sisteraa féwil corregir, queremos acoger la demanda
gue ustedes nos hacen, estamos con ustedes, salelaggavedad, sabemos de la indignidad que
se esta sufriendo en este asunto, sabemos querrespomde a lo que se nos planteé como el
Transantiago, y en eso estamos, en eso esté ld@daaen eso esta el Director de Transito, y todos
los equipos técnicos municipales.

SRA. ALCALDESA Bien, yo quisiera ofrecerla la palabra a los regméantes del SEREMI de
Transportes, que estan acé con nosotros. Quedadtla ellos ya empezaron a trabajar con la
Direccion de Transito y por supuesto que con laeggne ustedes determinen, con sus dirigentes,
para ir corrigiendo y trabajando este tema, quar@so, que es duro, que es dificil, pero hay que
ponerle el hombre necesariamente.

SR. VICENTE PRIETO Buenas noches. Primero que nada, agradecer a.l#lSaldesa el
permitirnos participar de esta audiencia publiddstedes comprenderan que para la gente del
Ministerio de Transportes, de Transantiago, comdiddague nos acompafa también en esta
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sesion, no resulta facil, de repente, enfrentar &sha, porque es evidente y nosotros estamos
consientes de los problemas que la poblacion aséndo.

Y desde ese punto de vista yo quiero ser sumanctante con ustedes, el hecho que nosotros

estemos participando en esta audiencia, asi comoshparticipado en casi 40 asambleas en los
tltimos 10 dias en todo Santiago, contactandonasla® vecinos, escuchando cuales son sus
problemas en terreno, responde si no a otra c@&sa ger especificamente cuéles son las soluciones
gue hay que buscar y los ajustes que hay que &lagistema.

No cabe duda que hay problemas de cobertura, ajpr@vademas, de felicitar las exposiciones de
los dirigentes, de los vecinos, porque creo quecdanta efectivamente de la realidad. Hay una
realidad que tiene que ver con problemas que estaiviendo a diario, y que de alguna forma la

autoridad no puede si no enfrentar esos problemastemtar solucionarlos, es nuestra

responsabilidad, y desde ese punto de vista Imestasumiendo.

Hemos trabajado arduamente, de cara a la gente&iganrdo de las asambleas, escuchandolos e
invitdndolos también a no solamente expresarse gsia también a participar de las soluciones que
en alguna medida hemos ido intentando dar.

Quiero referirme especificamente a algunos deudosop que muchos de los vecinos tocaron, que
dicen relacion con las expectativas que Transantiagerd en la poblacién. Transantiago ofrecio
un producto que hablaba de mayor dignidad de lesopas en los viajes; Transantiago ofrecio
mayor dignidad, un tema que no estaba antes, porp#), habitualmente, en el tapete de las
soluciones del transporte, por ejemplo el tematqueCarola, sefialabas de los discapacitados,
Transantiago ofrecio soluciones para los discagudm#t El tema es que una cosa ha sido la teoria,
lo que se ofrecid, lo que genera definitivamenrdecbgpectativas, y otra cosa distinta ha sido lo que
hemos visto, que tiene que ver con la implementagréctica del Transantiago. Y ahi es donde
hemos observado, efectivamente, problemas gravessiamos intentando solucionar en conjunto
con ustedes.

Yo quisiera sefialar lo siguiente, todos, no soléen8an Bernardo, pero lo vamos a centralizar en
San Bernardo, todo lo que en las asambleas losogenbs manifiestan, es procesado por nosotros
como una informacion valiosa, y una informacion gnemuchos casos tiene resultados positivos
en el corto tiempo. Eso se los digo de entradaueoyo creo que hay mucha gente que desconfia
de lo que nosotros estamos haciendo...

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

Pero permitanme, yo los escuché con todo respetmif@nme decirles lo siguientes, hay mucha
gente que desconfia de lo que nosotros decimas,|@@&nico que nosotros tenemos para mostrar
es que cuando organizadamente se nos han hecheaph&ntos, nosotros los hemos recogido y
hemos ido corrigiendo aquellas cosas en dondepésaeamientos han sido hechos.

Nosotros con la Municipalidad de San Bernardo, lseomnenzado un trabajo, que lo sefialaba
recién el Director de Transito, y el Sr. Vargas,dende nosotros estamos dispuestos a trabajar

34



instalados acé en la Municipalidad, con profesemglie vengan a terreno y que de alguna manera
analicen las propuestas que ustedes han hechdaeasamblea, y mediante otras vias, como son
por ejemplo cartas u otras comunicaciones quedradad incluso directamente con el Ministerio,
de modo que vayamos buscando en conjunto las ao&gcpara dar cobertura y mejor servicio a la
gente, porque la gente efectivamente asi lo rezmjuyemo podemos demorarnos mucho en
implementar esas medidas.

Con respecto a los troncales, que es una peticiémemos escuchado acd con mucha fuerza, yo si
bien les quiero decir que tenemos que ser muytabiarrecibir este tipo de propuestas, también

tenemos que ser muy claros. Cuando se planteta spxégencia es que vuelva el sistema de los

buses amarillos, aunque sea impopular, yo debolefecjue eso no es posible, lo que si puedo

decirles es que si hay un problema de carenciaoteaes es un tema que nosotros estamos
totalmente abiertos a estudiar y a implementamptnas sabemos que faltan troncales, y estamos
dispuestos a estudiar la implementacion de masdlesy y desde ese punto de vista nosotros
estamos recorriendo los requerimientos, las satie& de la poblacion.

Entonces, desde ese punto de vista, la invitagerpy a ser muy breve, con ésto voy a terminar,
voy a dejar a Matias que vaya a la cosa mas cantaehvitacion es a ser un tanto optimistas en lo
gue viene, NOsotros vamos a generar un sistemeamkporte mejor que el que habia, ese es el
compromiso nuestro, ese es el compromiso que @eloke $odos...

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

Nosotros tenemos un compromiso, permitanme, si lagigiea es que nos entendamos, yo los
escuché y podemos conversar abiertamente toddsnas sin ningun problema, asi es que me
parece que no es necesario vociferar asi.

Pero en lo que si... permitame, y de inmediato le..

SR. ROBERTO OVALLE Si, pero queremos conversar, podemos preguntajuitiste dar
respuesta por ejemplo al problema de los troncategue lo habian expuesto acé, los vecinos que
estan aca, pero puedes dar respuesta por ejemplopapa dar solucion al problema del
Transantiago, tienen que ver el acuerdo que firmaon los empresarios, que lo estan
monopolizando, y tienen que dar respuesta si ais@raiago es 0 no es necesario, esa es la
respuesta que tienes que dar, porque si no, tanésp lo que quieres responder nada mas.

SR. DEL PUBLICO Yo trabajé para ellos, son 3 espafioles, colombjahoses de segunda
mano, y las cdmaras no funcionan, porque yo tram@so, las camaras no funcionan.

SRA. ALCALDESA Caballero, teniendo usted mucha razén, no establgmdos a escucharlo,
nosotros estamos obligados a escuchar a estagqyensen los voceros de ustedes, para eso...

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

Caballero, para eso van a estar ellos en la Daeabe Transito, donde van a trabajar con ustedes,
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entonces qué mas, ésto tampoco puede ser una,dhagpaco podemos gritar todos.

SR. DEL PUBLICO Les damos un plazo, les damos un plazo de 2 nesEstp no funciona van
a ver la mano del pueblo, ahi van a ver.

SRA. ALCALDESA Le ruego que siga, por favor.

SR. DEL PUBLICO (2) Ustedes prometieron algo y no cumplieron, no sepcometan con
la Comuna, no se comprometan, es una vergiienzia nergienza aqui en San Bernardo, y usted,
Sra. Orfelina, es la Alcaldesa, me da verguenza.

SRA. ALCALDESA Bueno, yo le ruego a los sefiores que aun quedarsala, que quedan harto
poco, escuchar.

SR. VICENTE PRIETO Bueno, yo soélo para finalizar mi intervencionfes mi invitacion a
confiar en lo que estamos tratando de hacer, poegtanos integrandolos a ustedes, estamos
analizando lo que ustedes estan sefalando, estgem@sando las instancias para que las
modificaciones que solucionen los problemas quedesthan presentado, se lleven a efecto en el
menor tiempo posible.

Cuando hablamos de plazos, y en eso quiero seclamay porque aqui de repente se nos acusa de
gue nosotros estamos vendiendo pildoras, estarnbgratpando de convencer de algo que no es,
aqui nosotros llevamos un poco mas de un mes denmaptacion del Transantiago, apenas
recibimos propuestas y solicitudes de enmendaraltarde recorridos, o apenas vimos que habia
carencia en algunos sectores, de cobertura de bulgemas frecuencia, hemos ido, en conjunto en
este caso por ejemplo, con el Municipio, hemosciioigiendo y buscando las alternativas para
gue sea asi.

Ese es el camino, aqui el camino es de propuedstas@gtoridad, la autoridad esta en terreno,
escuchandolos, y esta revisando en el breve tidagpmodificaciones. El Director de Transito
acaba de realizar una exposicion donde mostr0 mgpigaciones de servicios nuevos, que
ciertamente no solucionan todo lo que ocurre erBeamardo, ciertamente tenemos muchas deudas
todavia al respecto, pero estamos avanzando y@stdispuestos a seguir escuchando y a trabajar
con ustedes, pero necesitamos que ustedes tarabgantla disposicién de opinar y colaborar en
este proceso, para que juntos podamos luego nei a la cobertura que se requiere.

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

SR. MATIAS SALAZAR  Por favor, si me escuchan todos, hay varias apsasne gustaria
decirles, la primera es que ninguno de nosotroa pasalto o que vemos todos los dias en las
asambleas. Mi trabajo consiste, aparte de misshdeaoficina, en asistir, después de ellas, a
asambleas con vecinos, y lo que he escuchadoetieasts lo que uno escucha en general en todas
las comunas, y eso en ningun caso uno lo pasdtpor a

Estamos trabajando en base al didlogo en las c@nananejorar las cuestiones primeras y mas
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urgentes que tenemos que mejorar, cuales son ébtasmente el acceso expedito a hospitales,
colegios y centros civicos de la Comuna, para afedé que la gente llegue a sus trabajos, los
adultos mayores cobren sus pensiones y la genttapheeer la vida de su comuna. A eso le
estamos dando prioridad uno, que la gente digiodiz eso.

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

Sefiora, yo la escuché, por favor yo le pido el misespeto, y después si quiere hacer preguntas
yo, con todo gusto, le respondo.

La prioridad dos ha sido también cautelar que dagresas cumplan lo que estd comprometida, en
términos de frecuencia y en trazados. En éstoaaer muy franco con ustedes, efectivamente no
nos hemos encontrado con buenos empresarios, muss lencontrado con malos empresarios, y
particularmente en este sector, buses Gransafigagioo un muy mal operador.

SR. ROBERTO OVALLE Le entregamos un servicio importante a malos esapos, ¢qué
responsabilidad tiene usted de eso?.

SR. MATIAS SALAZAR  Caballero, déjeme... nosotros estamos tomands tledamedidas
necesarias, con todos los instrumentos que disgldvienisterio de Transportes para corregir ésto.
Estos caballeros, en estos momentos estan sientedosupor sobre $3.000.000.000.-, para que
comiencen a cumplir sus obligaciones, si este iptiomento persiste en el tiempo esta gente va a
perder sus contratos y va a tener que ser revedagovicio.

Quisiera decir algunas cosas mas, que ya se hzaianun conjunto de modificaciones que ya se
hicieron, y queremos decir que estas modificacieeegan a seguir haciendo en lo sucesivo para,
fundamentalmente, ir cubriendo las distintas ndeegis que tenemos.

Lo Unico que les solicitamos es que en base avgbalpara la presentacion de propuestas, nos
podamos poner de acuerdo, de repente las solu@sngge necesitamos que ustedes nos den las
ideas, oye, desde aca podemos llegar hasta acgépeete las soluciones no son siempre los
troncales, de repente un alimentador que funceméitn constituye una buena solucion.

Quisiera, finalmente, terminar con un par de ided@s, primero, claramente se aprecia en este
sector que los problemas de frecuencia a partlagld0 de la mafiana, y fundamentalmente la
frecuencia nocturna, hay un problema grave. Lestougue nos ha pasado frecuentemente que
estando nosotros en la calle, estamos en la ctlle & de la mafiana, fiscalizamos que los buses
salgan, los fiscalizadores se dan media vueltagng@ezan a guardar los buses, y eso pasa que a
las 10 de la mafiana, cuando salen los adultos esy@nen que esperar una hora, y eso no puede
ser, estamos trabajando para...

SR. ROBERTO OVALLE Sigamos privatizando todo ésto.

SR. MATIAS SALAZAR  Caballero, yo lo escuché, si usted me deja tenmjragespués...
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SR. ROBERTO OVALLE Pero por qué no arreglan las mallas, nos estadodpitdoritas,
privatizaron el transporte, aqui estan las consea®

SR. MATIAS SALAZAR  Le quiero decir que el transporte no ha sido prgeo por nosotros,

por ningun gobierno de la concertacion, el trartepoa sido privado en Chile los ultimos 30 afios,
caballero.

SR. ROBERTO OVALLE Antes fue privatizado, ahora es un monopolio.

SR. MATIAS SALAZAR  Le quisiera precisar también que un monopolioosestituye de una
empresa operadora, y aqui hay 10 empresas opesadora

SR. VILLAVICENCIO Es un monopolio méas grande, de 10.
SR. MATIAS SALAZAR  Un oligopolio en ese caso.
SR. ROBERTO OVALLE El costo lo pagamos nosotros.

SR. MATIAS SALAZAR Lo que les quiero decir es que simplemente paeidadel didlogo
vamos a avanzar, este Municipio ha estado abiegsrachar las propuestas, y nosotros, de parte
del Ministerio de Transportes, estamos en iguatlictin de resolver sus problemas, les pido que
simplemente con respeto a eso vamos a ir avanzamedaguiero decir, fundamentalmente...

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

SRA. ALCALDESA Mire, aqui hemos confundido nosotros lo que esauntencia publica con
una reunion, ésto es una audiencia publica, n@esque hable la sefiora de al fondo ni el otro
caballero, las audiencias publicas nosotros estabilmmdos a escuchar a quienes son sus voceros,
a ellos los hemos escuchado, cuando quieran undksainvitennos a una asamblea, donde todos
pueden hablar, asi es la norma, yo no puedo escadaasefiora de nuevo porque ya hablo, al
caballero de rojo de alla tampoco lo puedo escyohi@ue él tiene sus representantes, no pueden
estar apolillando la reunion.

SRA. OLIVIA PEREZ Sra. Orfelina, ¢ le puedo pedir la palabra?.
SRA. ALCALDESA No, usted me la puede pedir, pero yo no se lagpded
INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

SRA. OLIVIA PEREZ Sra. Orfelina, yo fui atropellada por el Transagui, tengo fracturada
mi columna.

SRA. ALCALDESA No, pero eso hay que verlo con la justicia.

SRA. OLIVIA PEREZ Es que no, espéreme, quiero que los de la SERES#Hdan, porque
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a mi me han dafiado mi vida, yo ésto lo voy a teoer usar de por vida, entonces por favor
ayudenme, porque yo no tengo un peso para hacemngatamientos, por favor ayudeme, Sra.
Orfelina.

SRA. ALCALDESA Ese caso excede, sefiora, a lo que estamos vigatjdoaveremos en forma
particular y la ayudaremos.

SRA. OLIVIA PEREZ Yo se los digo a ustedes, a los dos de SEREMgjupoAlsacia fue

el que me atropelld, el 611, me arrastré 3 M., i@e tira toda mi ropa, y mas encima me dejo

botada. Yo estoy de las 7 de la tarde aqui, unéaponerme mi insulina y no me la he puesto
esperando la oportunidad, pero ésto se alargé dmpas Sra. Orfelina, usted siempre me ha

tendido la mano, usted ha sido muy generosa consego digo publicamente, en serio, ella me ha
ayudado mucho con mi hijo mayor, con 5 nifios, querngo postrado, ella ha sido una persona que
me ha ayudado bastante, se lo agradezco de lokanée del corazon, pero ahora necesito que
ustedes me ayuden, me pidan los datos y me ayuotermpongan un buen abogado, porque lo
necesito para qgue me defienda de Alsacia, por.favor

SRA. ALCALDESA Bueno, lo vamos a ver, sefiora.
INTERRUMPEN DEL PUBLICO.
A ver, miren, como ésto es una audiencia publiva yna asamblea, ahora le voy a dar la palabra.

SR. MATIAS SALAZAR  Quiero terminar diciendo simplemente lo siguientesotros no
tenemos ni una dificultad para asistir a las asaasbfjue nos inviten, donde todos los vecinos se
quieran expresar, y esta absolutamente llano ekMiio de Transportes a ir donde nos inviten, a
conversar con respeto sobre el Transantiago yaabssluciones.

SR. DEL PUBLICO (3) Ustedes son funcionarios publicos, es su obligaa® venga a
ponerlo como que nos esta haciendo un favor.

SR. MATIAS SALAZAR  Entonces lo que yo le digo, caballero, es qudiefenente, si, estoy
de acuerdo con usted, por eso es que estoy aceptaimyitacion, no le estoy diciendo que es un
favor, caballero, le estoy aceptando la invitacion.

Entonces, yo lo que le quiero decir es que nosrposale acuerdo, organizamos una asamblea, y
podemos continuar conversando de una manera unrpasalistendida respecto de ésto, en un
espacio donde todas las personas se puedan ex(¥esaas.

SRA. ALCALDESA Queda claro, entonces, ahora le voy a dar &pmah los Sres. Concejales,
si es que necesitan expresarse. Tiene la palabr8etgio, después la Sra. Nora.

SR. VILLAVICENCIO Buenas noches, vecinos, yo soy el Concejal Vdawio. Primero,
yo quiero felicitar la brillante exposicién que Haecho los distintos representantes de las distinta
coordinadoras, que han representado hoy dia agpiamo general de este desastre que es el
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Transantiago, otros que vengan a hablar de lasabdesddel Transantiago, yo voy a hablar de los
lunares negros de este Transantiago y del despstréna provocado hoy dia en toda la Regién
Metropolitana.

SRA. ALCALDESA Pero siya lo hablaron los vecinos, Sr. Concejal.

SR. VILLAVICENCIO Por lo tanto aqui...

SRA. ALCALDESA Pero si hablaron los vecinos ya.

SR. VILLAVICENCIO ¢,Puedo hablar, Sra. Alcaldesa?.

SRA. ALCALDESA Si, pero yo le voy a medir el tiempo, porque shnoe vamos a amanecer, y
los vecinos ya hablaron.

SRA. ANA LUISA MARTINEZ Yo quiero hablar, nosotros pedimos esta audiemiciade
quiero respeto, que se nos escuche, aunque amameazbasta las 6 de la mafiana, escluchenos,
porgue hay un trabajo y ese trabajo se tiene petar, se juntaron mas de 19.500 firmas, Sra.
Orfelina Bustos.

SRA. ALCALDESA Pero ya la escucheé.
SRA. ANA LUISA MARTINEZ Si, pero no hay conclusiones todavia.
SR. VILLAVICENCIO Bueno, me dio la palabra, Alcaldesa, no me quite..

SRA. ALCALDESA Bueno, ya la escuché, es lo que corresponde, esstiestieron todo su
tiempo.

SR. VILLAVICENCIO A ver, Alcaldesa, ¢ me va a quitar mi tiempo, odeja hablar?.
SRA. ALCALDESA Lo dejo hablar, pero no reitere lo que ya sabeseg)r.

SR. VILLAVICENCIO Bueno, pero no me venga a decir, usted no me vardgir qué
tengo que decir y qué no tengo que decir, yo tetago lo que tengo que decir.

SR. DEL PUBLICO Lo que pasa es que no le gusta la verdad, Sraldaka.

SRA. ALCALDESA Eso es lo que usted cree, sefior, usted no meeoi@ene la palabra el Sr.
Concejal don Sergio Villavicencio.

SR. VILLAVICENCIO Bueno, vecinos, la gente esta indignada, yo coeohqy algo que a
todos nos carga, que son las mentiras, aqui et defiransportes dice que las micros amarillas no
hay, logico, si las pintaron todas de azules yti&a®en circulando por la calle, claro que no hay
micros amarillas.
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Por otro lado, aqui los vecinos, sabiamente, hatatia de que aqui hay un monopolio, es efectivo,
aqui hay un monopolio, a lo mejor no es uno elapmrrola el negocio, son varios, aqui ellos dicen
gue son 10, fantastico que diga la verdad, aqui drapresarios, hay ex ministros de la
concertacion, y ojo, este Transantiago no fue pymstlos marcianos, aqui hay un gobierno, que es
el gobierno de la concertacion, y ha puesto enlmagste plan que esté perjudicando la psiquis y el
bolsillo de todos los habitantes de la Region Medlitana.

Por lo tanto claro que es un monopolio, porqué&&02os colectivos van a dejar de funcionar, o les
van a pedir que sigan, pero que su tarifa sea Unr2fs cara que el Transantiago, para obligarnos a
usar el Transantiago.

Por otro lado, vecinos, aqui cuando cada uno detmagscarga su tarjeta con $10.000.-, con
$5.000.-, con $3.000.-, le estd entregando a Iqgwemarios, a los accionistas del Transantiago,
automaticamente esa plata para que ellos espemigorando acciones en la bolsa y jugando con
nuestra plata anticipadamente.

Qué va a pasar con los empresarios que no tiengammiramiento con los trabajadores, cuando
falten dos lunes seguidos y lleguen atrasados @atggos, van a ser despedidos, obviamente van a
ser despedidos, ¢aqui el Transantiago les va aguinpega®?.

Aqui, vecinos, hay 3 muertos por el Transantiagoi go tengo claro que la gran propuesta que han
hecho, responsablemente, organizadamente, los iexpssde esta coordinadora, es que aqui,
sefiores del Transantiago, devuélvannos todos tmsridos histéricos que han habido en San
Bernardo y para eso no necesitamos grandes chadasumentos, ¢ quieren plata, quieren la plata
anticipada, en qué pais se paga anticipadameaseasripresas de transporte?, en ningun pais, aqui
les estamos pagando anticipadamente a los grangeesarios y a los monopolios que hoy dia
estan.

Por lo tanto, ya no les basta con descontarngedassiones y la AFP, trabajar todo nuestro dinero
durante afios y afios y afios, ahora nos quierenlsgmaco que tenemos en nuestros bolsillos para
seguir especulando con la plata del pueblo, cquiata de los trabajadores, con la plata de las
mujeres de este pais. Por lo tanto, aqui, lagm@puesta, que es clara, de los dirigentes que esta
aqui hoy dia, es que aqui se tienen que devolees tlos recorridos que habian habitualmente en
esta Comuna de San Bernardo..

Y aqui, yo también quiero ser responsable en lo dige, aqui hay 8 expositores, hay una
coordinadora, solida, instruida, capaz, que tiereevigilar y ser vigilante de lo que se ha dicl, s
nos ha dicho vamos a mejorar ésto, esto otro, hugién va a fiscalizar que eso se cumpla, esta
coordinadora, esta coordinadora y los pobladomganirados, asi es que esa es la responsabilidad
gue ustedes tienen, tienen que tomarla en sus manos

INTERRUMPE EL PUBLICO. RECLAMAN PORQUE SE RETIRALESR. MATIAS
FERNANDEZ, QUIEN POSTERIORMENTE REGRESA A LA SALA.
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SRA. ALCALDESA Seiiores, sefores, si ustedes no guardan silehcio,dejan hablar, sefioras

y caballeros... estaba hablando el Sr. Concejataatios toca a nosotros, ellos... bueno, yo levanto
la sesion, yo voy a levantar la sesion, sefioresprespetamos... a ver, escuchemos, o nos
respetamos o voy a tener que levantar la sesion.

SR. MANUEL VERGARA Vecinos por favor, la hora es avanzada, todantes que trabajar
mafiana, calmémonos un poquito, somos seres hunvanasos a escuchar y de ahi vamos a sacar
las conclusiones, que trabajaramos en conjuntog ¢@mos trabajado hasta el momento, pero por
favor hagamoslo con respeto.

SIGUEN INTERRUMPIENDO DESDE EL PUBLICO.

Vecinos, ¢qué creen que es esto que esta aqoids fireclamos, yo reclamo, yo no soy dirigente
pagado por ninguna parte.

SR. VILLAVICENCIO Bueno, yo quiero aclarar, don Manuel ha mostradofirmas, esas
firmas, que son mas de 11.000, han sido juntadadagso4 coordinadoras de los derechos
ciudadanos de los distintos sectores, y tambiém gue la otra coordinadora tiene alrededor de
7.000 mas. Aqui la gente ha participado, se haifeséaxdo, pero yo le digo al sefior de
Transportes, si usted se quiere retirar despidakesdecinos, porque esta quedando como un roto.

Lo que yo voy a plantear tiene que ver con que @stedinadora tan soélida, tan capaz, que ha
hecho un trabajo enorme, que ha trabajado muchargm que aqui ustedes tienen que ser
vigilantes de lo que aqui se nos ha prometido goseha hecho, aqui tienen que estar en una
conversacion con este Municipio, con la Alcaldesaa que se respete, se cumpla lo que aqui se ha
dicho, pero eso no quita ni pone que éste es um MMEGOCIoO y €S un gran monopolio de la
concertacion. Gracias.

SRA. ALCALDESA Yo le ruego al sefior representante del SEREMEkguaespida, por favor.
SRA. CUEVAS Yo le quiero pedir respeto, Alcaldesa.

SRA. ALCALDESA Ellos se tienen que ir, se van a despedir, dedpuiesy la palabra a la sefiora
Nora.

SRA. CUEVAS Alcaldesa, me escuchan por favor, ellos lleganmm hora atrasados a esta
sesion, parece que se vinieron en el Transaniigque llegaron una hora mas tarde, nosotros los
esperamos, nosotros fuimos convocados a las 7 tieda y seria una falta de respeto que se
retiraran en este momento cuando quedan Concgjseguieren hacer planteamientos serios.

SRA. ALCALDESA A ver, Sra. Nora, yo los llamo a ser razonable8oses, por favor usemos la
razon y no la pasion, ellos vinieron aca, los dsawamn, yo les voy a mandar los resimenes de
ustedes, ademas de eso ellos estan trabajandedesi®io han escuchado nada lo que yo les dije,
sefores, ellos desde ayer estan trabajando cdreet® de Transito, van a trabajar con ustedss, le
van a escuchar las inquietudes para ir soluciondeda poco las cosas, ¢qué mas?, ellos son de
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Santiago y necesitan irse.
La Sra. Nora habia pedido la palabra, yo les pickosg despidan ustedes.

SR. RICARDO VALENZUELA Antes que se retiren, Sra. Orfelina, ¢hay podddlique la
Comuna tenga un plebiscito para ver qué opinamoantunidad del Transantiago?.

SRA. ALCALDESA Mire, Sr. Valenzuela, vamos a hacer primero ledajos, y si no nos
resultan los trabajos haremos todo lo que nossprele.

SR. VENEGAS Antes que se vayan, ellos plantearon que yo tanthi&ro dejarlo como un
desafio, ellos dijeron que estaban dispuestos éailasamblea, yo mas que una asamblea afuera, a
mi me interesan estos 7 dirigentes que los repgesen por lo tanto sacar un compromiso aqui, de
gue cada uno de ellos va a organizar sus asand@edisgentes, donde van a estar tanto Transito
Municipal y SEREMI de Transportes, para ver a ndeldetalles en término de las cosas que se
pueden modificar y sacar algo concreto en el qgoemo. Yo creo que ese es un acuerdo con el cual
podriamos salir de esta reunion.

SRA. ALCALDESA Ningun problema.

SRA. ANA LUISA MARTINEZ Si, en el corto plazo, en menos de un mes, Sialir@y,
porque o Si no va a venir un reventon muy granoiejye la gente ya esté acalorada.

SR. VICENTE PINTO Por favor, hemos escuchado con toda atencién tedollos
planteamientos serios que ustedes han hecho yogesmonden a un trabajo bastante concienzudo,
pero aqui hay una cosa, que yo quiero ser muy,dersotros no venimos a hacer discursos
politicos, eso le corresponde a los representaaléscos, nosotros venimos a ver de qué manera
solucionamos los temas concretos que ustedespdatdeando.

Nosotros, en la medida en que esta asamblea, assnablea, esté dispuesta a hacer eso, estamos
encantados, y vamos no solamente a las asambleasstpa nos sefiala aca como compromiso, y
por supuesto aceptamos el compromiso de ir a gaaldeliesas asambleas con los vecinos, porque
es lo que hemos estado haciendo durante las Ulirdé@ssemanas, no tenemos ningun problema, y
cuenten con nosotros para ello, pero lo que gddsnos es que cuando nos reunimos a trabajar,
Nnos reunimos a trabajar, eso significa que somopacea, como el trabajo serio que ustedes como
dirigentes han hecho, somos capaces en conjunteerdéas carencias concretas, de ver los
recorridos por calles concretas donde no hay, ddogerecorridos para formar las frecuencias,
concreto, con nombre y apellido, ese es un trag@jo al cual estamos dispuestos.

Para otro tipo de asambleas en realidad le comdspa tipo, les corresponde a autoridades
politicas de otro nivel, nosotros somos funciorsadel Ministerio de Transportes que estamos
dispuestos técnicamente a trabajar con ustedesesHs que queria decirles.

Agradezco, de todas maneras, la posibilidad der Ipabcipado con ustedes, le agradezco a la Sra.
Alcaldesa y a los Concejales, les pido disculpasegbatraso, veniamos precisamente de otra
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reunion en Quilicura, donde estdbamos exactamente mismo, y nosotros nos vamos ahora a
trabajar, yo soy de San Bernardo también, quietbléee eso, soy de San Bernardo, tomo micro en
San Bernardo también, y tomo metrotren en San Biypantonces conozco los problemas de cada
uno de nosotros, no nos vean como adversariosgaquidiscursos politicos es facil, pero nosotros
no somos adversarios vuestros, nosotros somosngsrspie estamos tratando, en conjunto, de
solucionar problemas, si ustedes tienen la buehemtaaol y la buena disposicion de hacerlo van a
contar con nosotros permanentemente, si no, siestes rechazan, bueno, yo creo que no va a
haber posibilidad de solucion al corto ni a largze.

SRA. ALCALDESA Tiene la palabra la Sra. Nora.

SRA. CUEVAS Bueno, aqui yo quiero felicitar a la asamblea,smato muy orgullosa de
mis vecinos, que han tenido la paciencia de espaeahora por la llegada, el retraso de ustedes, lo
reitero, ésto es la democracia que se practicasen gobierno, no nos preguntaron, Nno nos
consultaron y aqui estamos, haciendo una exposikiéam de lo que nos ha perjudicado el tema.

Yo solamente tenia dos temas que plantear, poogiaeya esta dicho, no voy a extenderme mas
alld de precisamente representar a una sefiora ajpi@ enido un accidente victima del
Transantiago, y que nadie se hace cargo de efla&sasi rol de Concejal, proteger al ciudadano, no
hablar un discurso politico hoy dia, porque hoysgiaos todos uno, no nos olvidemos de eso.

Lo otro, ya les contestaron, ya les tomaron loggjaenian que estar ustedes aca, y si me permiten,
con mucho respeto les digo, esta Comuna es leoSiuna mas grande de Chile, a lo mejor
esperabamos que viniera un SEREMI, un Subsecretiismilpenme, no esperdbamos la presencia
de dos funcionarios que a lo mejor no iban a taneien poder tener el tiempo suficiente ni las
atribuciones como para medianamente cumplir caimalg promesas que se nos hicieron hace un
tiempo atras, algunos de ustedes asistieron cuandiendenta vino a San Bernardo, a la Nemesio
Antlnez, que aqui tengo, sefiores del Ministeridrdasportes, el testimonio de la Intendenta que
dice a la asamblea de San Bernardo, que si reqgedenvuelta de los pullman, volveran los
pullman a San Bernardo.

Aqui hay un testimonio vivo de lo que ella dice,glee se hace se puede deshacer, y esa es la
conducta que hoy queremos ver en ustedes, no tactande escape, disculpenme que se los diga,
porgue es una provocacion que ya la vimos.

Hoy dia no me voy a sumar mas que a mis ciudadée@&@an Bernardo, que también represento,
con mucho carifio, hacer la dltima peticién reitarggie hemos hecho todos, la vuelta de los
trazados normales que habian antes y el servidlibgoy que era un servicio que no intervenia en
el trazado del Transantiago. Las liebres de Cderdango no son el servicio pullman, son liebres
pequefias que van a traer lleno de pasajeros dg lpigerdad es que no es lo que nos acomoda.
Asi como la Intendenta deja este testimonio, espaeoella, con su palabra, pueda revertir este
gran error que ha cometido el gobierno con nosotros

A la chica que hace una critica al gobierno, hageauitica a la oposicion, aqui te has dado cuenta
gue no se escucha al pueblo, que cuando no guste Ise dijo, se van, menos van a escuchar a la
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oposicion. Muchas gracias.
SRA. ALCALDESA Sr. Zuiiga, tiene la palabra.

SR. ZUNIGA Gracias, Sra. Orfelina. Yo voy a hacer un pequesumen de cosas que me
han impactado de la conversa de ustedes, yo ceemgasombro es la capacidad de ustedes para
prepararse y para decir todas las cosas que dieamo el resumen que hicieron, que en el fondo
es el resumen de los problemas que hay, entoncespauiero decir 5 cosas. De lo que ustedes
han dicho yo creo que nosotros en comision chicantes que reflexionar sobre lo siguiente,
alguien dijo metrotren, el metrotren resulta qus paede unir desde Buin hasta Til Til, y es
nuestro, es del estado, es de ustedes, es mincesitgp creo que ese punto hay que considerarlo.

Alguien dijo por ahi ciclovias, claro que ciclovipsro ciclovias sin que me atropellen, y se pueden
hacer ciclovias y las ciclovias son baratas.

Alguien dijo buses pullman, ésto se ha planteadel €oncejo, por si ustedes no lo saben, lo ha
planteado la Sra. Orfelina, otros Concejales, ggdrdeado el tema de los buses pullman, y yo creo
gue de acuerdo a la impresion que uno tiene, geevaa ir bien en la cuestion de los buses
pullman, ese es otro de los puntos que ustedegsidrateado.

Otro tema que plantean es discapacitados, me impagsne angustia un poco cuando se plantea el
tema de los discapacitados, la respuesta esestés&abajando, pero la verdad es que uno ve, y ve
gue le falta mucho, me impresiona lo que dijo f@angue no tiene ninguna posibilidad de poder
trasladarse en buses como corresponde.

Después alguien dijo una cosa asi por el lado, geeoyo la planteé una vez en el Concejo,
interrelacion entre las comunas, algo se quisor dddi mire, hay una micro que viene de El

Bosque y va a pasar por nuestra Comuna, buena@uestion hay que conversarla, interrelacion
entre las comunas, podemos resolver muchos probletesrelacionandonos con las comunas de
los lados, esa cuestion hay que conversarla.

Y lo otro, que lo han dicho aqui también, se haaligyo lo planteé también en el Concejo, ¢ cual
es la malla antigua, como se puede hacer parastpi@ @nsantiago sea una cosa lo mas simétrico a
la malla antigua?, y que la malla nueva sea paegdrque ese es el tema, ustedes estaban
conformes con la malla antigua, y estoy de acugu#ono se les preguntd, pero yo creo que aqui,
yo quiero resolver el tema, junto con la Alcaldia la Sra. Orfelina, y yo apoyo la idea de ayudar
a resolver el problema, eso es lo que yo quientgaya resolver el problema de ustedes, y que es
mio también, porque yo hace 35 afios decidi viuii @g San Bernardo, y ocupar San Bernardo, y
me asaltaron una vez, hace 6 meses me asaltanoncasa, igual que a ustedes, entraron a las 4 de
la mafiana por la puerta del bafo, o sea, he syfraddro lo mismo que ustedes, los colegios que
uso son los mismos colegios que ustedes, paraiifos,da universidad la misma y el traslado
hacia Santiago, de mi nifia, la Ultima que tengdpdé nifios, que todavia esta estudiando en la
universidad, se hace a través de las micros gedasshan dicho que no hay en este momento en
Santiago.

45



O sea, yo quiero ayudar a resolver el problema&rgujue ésto que han dicho, la gente de Santiago,
de instalar una comision, con todo lo que han cadabustedes, para ir resolviendo el tema, y que
tienen que hacerlo, porque asi tiene que ser. ré&mque escuchar al pueblo es bueno, aunque sea
con tardanza, pero hay que escucharlo.

SRA. ALCALDESA Srta. Angélica, tiene la palabra.

SRA. PINO En lo personal yo tengo la impresion de que eh3antiago nunca fue
pensado para las personas, ni siquiera para lagdbldel Area Metropolitana, sino mas bien para
algunos empresarios, porque ésto es un beneficogigunos empresarios, que se estan lucrando
con el desacierto y el desabor y la mala vivenaom lpy han vivido todos nuestros pobladores,
claramente las personas nunca han sido su fingsi@a@l contrario, los que gobiernan hoy dia han
usado a las personas para fines personales.

Se nota en ésto, porque ésto que esta ocurriendal@ojé haber ocurrido cuando se penso en el
proyecto, haber escuchado a los dirigentes, todadoellos dijeron hoy dia es importante, hoy dia
es tarde, ésto tendria que haber sucedido cuanmoyseto el Transantiago, cuando vinieron y nos
pintaron una historia, pero maravillosa, como unt sfg television, no sé si ustedes lo han visto,
gue a mi me da una pena terrible, me dan gandsrde ho sé en qué pais estoy, dice que queria
vivir en un lugar tranquilo, ahora estoy en un hgggueria transitar tranquila y ahora llego ahiug
donde quiero como de la forma mas moderna positéa, que todo es mentira.

Es decir, ademas hemos sido victimas, todos l¢sndsi, todos, de una publicidad engafiosa. Nos
han engafiado a todos diciendo de una u otra fomm&IdTransantiago era de una manera. Ahora,
a mi juicio...

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.
SRA. ALCALDESA Amigo querido, no interrumpa, por favor, perdasta hablando la sefiorita.

SRA. PINO A mi me gustaria que ustedes que estan en rataei®® de la presidenta, o del
Ministerio, pudieran recomendarle a la presiden&aspa menos tozuda, y que de una vez por todas
declare y diga realmente el Transantiago es uagm@orque eso ha sido, sélo un fracaso.

Mi aporte es que debiera limitarse el Transantig@o a Santiago, y no a las comunas de su
alrededor, porque perjudicaron a todas las comdeaslrededor, la gran Alameda, Santiago
propiamente tal, no es tan perjudicado como SamaB#w, como Calera de Tango, como La
Florida, como Puente Alto, y lo digo porque tenglaciones personales con personas de muchas
comunas, también tengo programas de radio donddopescuchar y oir diariamente las
necesidades de las personas, y yo creo que hagaudez de parte del gobierno, en no reconocer
gue ésto es un fracaso, y como es un fracaso,mogrias micros amarillas de nuevo en las
comunas, la gente quiere movilizarse tranquilamenton seguridad, como lo hacia en un
principio. Asi es que ese es mi aporte, y hoydiereo que el aporte de ustedes aca es demasiado
tarde.
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SE ESCUCHAN VOCES PREGUNTANDO CUAL ES LA PROPUESTA.

La propuesta es que es tan lamentable, yo quispmméer, te voy a responder, yo no te estoy
gritando, primero, ¢ sabes cudl es el problema agafido las cosas se convierten en politica, a mi
me molesta, porque yo no soy politica, yo llegué.aq

INTERRUMPE EL PUBLICO.
Miren, los que son del Sr. Villavicencio...
SRA. ALCALDESA Sefior, por favor respeto.

SRA. PINO Los que son del Sr. Villavicencio, y los que slan.. no he terminado de
hablar y no voy a dejar de hablar.

SRA. ALCALDESA Sefiores, voy a levantar el Concejo si estan encesaliciones.

SRA. PINO No me caracterizo por ser politica, sefior, ggué hasta aqui por un tema
social, y usted puede conocer mi vida, soy esttalisoy mama, estoy anulada, tengo dos hijas, me
levanto todos los dias a las 6:30 de la manamabgjb como todos ustedes, y me preocupo de las
necesidades sociales de la gente, usted no meecgnae me hable... en el auto que me costo
comprarme a mi, sefior, si usted no trabajé y nwligsho es mi problema.

SRA. ALCALDESA Bueno, yo voy a levantar el Concejo porque yaagsformoé en otra cosa.
Termine, Srta. Angélica.

SRA. PINO Este es su problema, Sra. Orfelina, cuando s¢eglasta audiencia publica,
yo le dije, Sra. Orfelina, no me gustaria que sEetd esta audiencia publica sin antes tener
soluciones concretas para las personas, porqueido que hemos hecho hoy dia, perdoname
Villavicencio, pero has provocado a la gente, yhemos logrado solucion alguna, no hemos
logrado nada, a mi me da lo mismo caerles bienetes politicamente o no, a mi lo que me
importa es que hayan soluciones, y solucionesa laagti, Sra. Orfelina, no han habido, porque lo
Unico que he oido es un tema politico y no un teocél, que a todos nos incumbe y necesitamos
resolver.

INTERRUMPEN DEL PUBLICO.

SRA. ALCALDESA Sefior, silencio, caballero, respete, ella es umacé€jal, es soberana para
expresar lo que quiera.

La propuesta, sefior, esta en que vamos a sedo@jamnao con la comision del Ministerio de
Transportes, con Transito, con ustedes, a vefgiisnamos las cosas, esa es la propuesta.

A ver, Tamara, a ver, no corresponde que le dalébpa a ustedes, pero como ya estamos casi muy
tarde, Tamara, brevemente, después las dos sel@omad, hable cortito, igual que denante.
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SRA. TAMARA VALLEJOS ¢ Sabe cual es el problema, chiquillos?, que restiacha
aqui, para empezar el caballero, hacer mas de amadae dijo no hay troncales, no hay mas
troncales, desde ese momento dijo al tiro que ncaviaaber modificaciones de recorrido, hemos
estado peleando una hora y media en puras estapidec

SRA. ALCALDESA Yo no he dicho eso.
SRA. TAMARA VALLEJOS No, usted dijo que no iban a haber mas troncales.

SR. VICENTE PINTO Perdon, yo dije exactamente al revés de lo qéeussed diciendo,
yo lo que dije fue no van a volver las micros attzesi

SRA. TAMARA VALLEJOS No, usted dijo no van a haber...

SR. VICENTE PINTO Pero si, pero escucheme, lo que estoy diciendgueyo quiero ser
responsable, yo pudiera decir lo que ustedes carisiescuchar, tengo que decir lo que nosotros
estamos tratando de hacer, y este tipo... recagiengue sefiala usted, nosotros efectivamente
venimos a este tipo de reuniones para efectivamsesmtar o lograr soluciones concretas a
problemas concretos, esa es la idea.

El tema de los troncales, yo parti diciendo, fus de las primeras ideas que lance, pese a que hago
la declaracion de que por el momento, si ustedeui® esta en absoluto contemplado la vuela de
los buses amarillos, no estamos en absoluto ceri@ad® posibilidad de poner méas troncales, no
s6lo en San Bernardo, sino que en el resto dea§anti

SRA. TAMARA VALLEJOS No, dijo que no iban a haber mas troncales.

SR. VICENTE PINTO Escucheme, estoy aclarando para que entendamaomielodije,
estamos diciendo si es necesario poner mas trgncadevan a poner mas troncales, estamos
trabajando en ese tema, estamos trabajando emtmopn el Municipio, y estamos incorporando,
ademas, las opiniones ahora de los dirigentes.

SRA. TAMARA VALLEJOS ¢,De aqui a cuanto tiempo mas?.

SR. VICENTE PINTO Entonces, yo no sé cudl es el paso que ustedr@pgistinto a ésto,
para..

SRA. TAMARA VALLEJOS No, ¢de aqui a cuanto tiempo mas?, cual es e] pagan
simple como eso, yo veo que hasta el momento heerdgdo mas de 2 horas y media en puras
discusiones, si usted dice, saben qué, vamos lasieneiones para ésto en dos meses, perfecto, los
apoyamos, pero a mi me gustaria que usted fuemahbigesto y me dijera, sabe qué, ésto tiene
como para 6 meses, porque a lo mejor nosotrosjciem grupo organizado, conseguimos mucho
mas yendo a La Moneda que viniendo a molestar aqui.

SR. VICENTE PINTO Bueno, lo que le puedo decir al respecto, pateasquilidad, lo que
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puedo decir para su tranquilidad y para la espardazodos nosotros, acuérdese que le dije que yo
soy sanbernardino, por lo tanto me interesa quermej transporte aca también, es que hemos
seguido ciertas metodologias, las primeras sdafiegtuque el Municipio nos planted, que las
trabajamos en conjunto, se las acaban de presamtahan habido avances ya, no ha habido
promesas de soluciones futuras, ha habido avanechan estado en la pantalla presentadas para
todos. Las nuevas...

SRA. TAMARA VALLEJOS Si, sabe lo que pasa, no sirven...

SR. VICENTE PINTO Escucheme, escucheme, las nuevas solicitudes ajuglanteado
cada uno de los sefiores acé, que hemos escuctmahmcba atencion, y de las cuales la Alcaldesa
nos va a hacer llegar la documentacion pertinesta incorporarlas al trabajo, nosotros también
nos hemos puesto un plazo, no tenemos 2 mesesegdinos da 2 meses seria estupendo, nosotros
tenemos menos tiempo que eso para hacer los cambios

Asi es que probablemente usted va a ver una mejogasistema de San Bernardo mucho antes de
dos meses, ese es nuestro compromiso.

SRA. ALCALDESA Bien, ahora me estaban pidiendo la palabra ustdoissulpen, all4 hay una
sefiora que levanta la mano, asi es por favor ég®rgue la escuchemos.

SR. MIREYA DELGADO ¢ Sabe por qué yo estoy aqui realmente?, la réajig nosotros no
sabemos de politica, de ninguna cosa, yo quierarlleoy dia solucion a mi gente que me dieron
firmas, ¢me entiende?, una solucién porque nosdaddl afios que yo llevo aqui, de la linea del
tren hacia alla, siempre, todos los alcaldes norhiaando chinches a nosotros, nos sacaron 14
locomociones de ese lado, nosotros estamos coBlland hijo ha sido dos veces asaltado, mi
esposo ha llegado a las 4 de la mafiana por q0d Ise3retira a las 11:30 de la noche.

Ademas, pasando a otro tema, los conductores, eatdrordinarios totalmente, peleando arriba de

la locomocién con la gente, y uno paga su loconmdato, trabajando, sacandose la mugre, para
qgué, 14 locomocion que nos sacaron alla, nos dejgra donde estamos llegando con nuestro San
Bernardo, por qué lo dividen de alla para aca,qoér Tejas de Chena, Nos y todo el sector para
aca, ¢y salimos nosotros en el sector de nuesin@,l@o, estamos botados, Sra. Alcaldesa, hasta
cuando.

Yo estoy aqui porgue soy una madre y no quierdegugase nada a mis chiquillos, porque también
un padre de familia, como todos estamos luchandbpay| algo, la realidad que estamos viviendo,
por algo yo estoy aqui.

SRA. ALCALDESA ¢De qué lado dijo usted que era?.

SR. MIREYA DELGADO Angelmo, sector 8, de donde es la nifia que had@nm aqui,
Carola.

SRA. ALCALDESA Pero Carola es la representante, sefiora, Carbkjé.
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SR. MIREYA DELGADO No, si es mi representante. No, no, si es questay explicando la
situacion que yo estoy viviendo en mi sector, re@nos se van a dormir afuera por la situacion del
Transantiago.

SRA. ALCALDESA Bueno, pero Carola lo dijo y la represento a usted

SR. MIREYA DELGADO No, si esta bien que lo diga, pero yo le estoyendo una consulta a
usted, por qué a nosotros ahi no salimos en lalfgrtomo el dirigente esta diciendo, ya tenemos
ahi un... por qué de aqui para aca solucionaroblgma, de ahi para alla por qué botados, hacia
Los Morros, por qué, por Balmaceda, todo ese sector

SRA. ALCALDESA Sefiora, no estan botados, vamos a trabajar ahvoel Director y con ellos,
sefiora, pero bueno...

SR. MIREYA DELGADO Pero cuanto tiempo llevamos, Sra. Alcaldesa, yadsaltado a las
personas.

SRA. ALCALDESA Sefiora, mire sefiora, trabajando, solo trabajeegfmnsablemente vamos a
llegar a una solucion, asi es que...

SR. MIREYA DELGADO Ojala que nos tomen en cuenta para ese ladoousestor, eso le
estoy pidiendo a usted.

SRA. ALCALDESA Sefiora querida, vamos a tratar. Ahora tienenléopalas dos sefioras.

SRA. ANA LUISA MARTINEZ La verdad es que Tamara ya habia mencionado lo/@ue
gueria decir, pero al mismo tiempo también yo guedlicitar que nos ordenemos, porque esta
audiencia a nosotros nos costo solicitarla.

Entonces, si no nos respetamos aqui, nadie nataesptonces yo quiero pedirle a mis dirigentes
gue escuchemos primero, yo creo que vamos a avamzgte trabajo, y que estas firmas que estan
sobre la mesa no estan de mas, vamos a ser eficgintomo Coordinadora, y que no quede ahi no
mas. Eso queria mencionar, para poder escuchbiétailos Concejales, porque a mi me gustaria
escucharlos también a ellos.

SRA. VIVIANA SAN MARTIN Bueno, yo quiero dejarle claro a la Alcaldesa jos
Concejales, que si nosotros estamos aqui es parguguisimos hacer uso de los medios
tradicionales que se han usado en todo Santiagosguo ponerse a quemar neumaticos, tirar
bombas. Qué nos costaba a nosotros, ustedes gjea¢aner muy buena memoria y recordar todas
las villas que yo le mencionég, ya nos hemos toneaganamericana, ya hemos salido en television
por otras cosas.

Entonces, nosotros sabemos hacer eso, tenemoseag@erpero no queremos llegar a eso, pero
también queremos que tengan claro que si nosatrtenemos soluciones vamos a tener que llegar
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a eso, que es lo que no queremos, porque somgshsenanos, yo ya lo dije, no tenemos por qué
ser tratados como animales, no nos queremos campsit

Ahora, una cosa, yo creo que represento absolutamentonces tampoco quiero que ésto se
convierta en una cosa poco racional.

Segundo, yo creo que represento a toda la gentest@equi, llamese coordinador, dirigente, me
da un poco lo mismo, dirigente que sea, nadie eyt de aqui sin una fecha clara, nos vamos a
juntar con el Director de Transito, que me ha dérads, y le agradezco la apertura que ha tenido,
ha sido pero muy solicito, tenemos ésto, estamabgjando, que rico que estén trabajando, pero
gueremos juntarnos, y queremos una fecha.

SRA. ALCALDESA ¢ Cuando, Director, se junta con ellos?, nososioss que fuera necesario,
vamos, si es que fuera necesatrio.

SRA. MIREYA DELGADO Sra. Orfelina, usted tiene que estar ahi apoy@do

SRA. ALCALDESA A ver, a qué hora mafana. Que sea ordenado, @irdthgamos un
cronograma, que lo conozcan todos ellos, y los €ales, de tal manera que el Sr. Concejal que
pueda ir, que vaya y que aporte.

SR. ARRIAZA Si, pueden salir muchas fechas, pero es mejongsie€oordinemos entre
nosotros, y con el SEREMI.

SRA. ALCALDESA A ver, vamos a hacer un cronograma y se lo vancosnanicar a ustedes, a
los Concejales y a ellos. Luego, Sr. Valenzuela.

SR. RICARDO VALENZUELA Sra. Alcaldesa, aqui se ha hablado de toda |depndkica

del Transantiago, lo que tenemos que hacer esgemala y que esa agenda sea publica de todo lo
gue se vaya a tratar, y que la comunidad organiyalds pobladores sepan los cambios que
tenemos que hacer, pero que sean veridicos, ne pildaras, porque el problema viene con el
invierno.

Aqui dice un titular del diario, que los médicos gstan sugiriendo que los cardiopatas, los
hipertensos, los diabéticos, ¢no tenemos deredhoviga, no tenemos derecho al transporte?,
expresemos que el Transantiago es una farsa, adiigton por ahi, lo dijo el mismo Concejal
ZUfiga, es un fracaso. Hagamos una agenda comasgonde.

SRA. ALCALDESA Mafana vamos a hacer una agenda, por supuesto gamos a hacer, Sr.
Valenzuela y se lo vamos a comunicar oportunameriiene la palabra el Sr. Concejal don
German Venegas.

SR. VENEGAS Lo que pasa es que no pretendia no hablar, pgeydad es que siempre la
gente dice, bueno, uno qué piensa, porque si ugoesia callado, como que el que calla otorga.
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Yo lo primero que quiero decirles a ustedes, deunee al igual que varios de los que estamos
aqui, también yo funciono con el servicio, soyatedue me tengo que subir a un bus, yo no tengo
vehiculo, por lo tanto tengo el drama personaldddango a mi madre, que es una adulto mayor de
70 afos, y una mujer que esta bien, que no pudiisea estas micros, asi es que yo también lo
vivo, lo vivo con mi hermano, que lo Unico que mieagque siendo gran amigo mio se queja frente
a esta situacion, y de mi sobrino que tiene qaddruniversidad, también muchas veces colgando y
en el Metro, con los miles de problemas.

Por lo tanto no somos extraterrestres, en térngouesvivimos mundos diferentes al mundo de

ustedes, eso yo quiero que se vayan con esa iolekl fanto, aqui lo que nosotros vinimos es a

escucharlos a ellos, por lo tanto, y lamentableepgaadr qué no queria hablar, porque aqui la Gnica
manera de hacer un movimiento fuerte es sumar,estarr no terminar esta asamblea, ya
practicamente esta disuelta.

Por lo tanto, yo lo que solicito es que se sigaceseograma, con el Director de Transito y con la
gente del Ministerio de Transportes, donde se daautir los temas. Ricardo, justamente son las
reuniones con ellos, en terreno, cuando vayamagl@ipunto por punto, ta hiciste un trabajo y
todos hicieron un trabajo detalle por detalle, vamar viendo qué cosas se van solucionando, qué
no.

Los movimientos sociales van a resolver, siendodssltados concretos que es lo que van a hacer,
esas cosas no se dicen, simplemente se hacen.yYo estar en cualquier movilizacion pacifica,
porgue lamentablemente me ha tocado vivir muy deageor mi trabajo, lo de Villa Francia, y lo
cual me ha dado vergiienza, nifios que han quedaaplégcos, y con una violencia inusitada. Y
he tenido gente, sefioras con las cuales yo tratpagolo Unico que quieren es movilizarse, y de
alguna manera la violencia que ha significado &sripedido movilizarse, porque dicen si en vez
de tener 30 personas haciendo fogatas, podemost606 sefioras que quieren salir a la calle.

Pero eso va a dar de la responsabilidad y de laidad que los podamos conducir los procesos. Y
en eso yo no tengo donde perderme, yo fui elegdéapgente de San Bernardo y voy a estar con la
gente de San Bernardo, detras. Aqui Sergio, Narra.estado muy activos, yo he estado también
activo basicamente en el tema pullman, porque &gaqjlre rescatarlo, en el sector sur, es un sector
gue aliviaria bastante ese tema.

Por lo tanto yo quiero queden con esa idea, todsstros, todos, sin distincién politica, nos
sentimos totalmente identificados con los probleques ustedes han planteado. Aqui el punto es
gue tenemos que ver soluciones que ustedes mismasmedir los juicios con sus asambleas, con
sus representantes, si realmente van saliendotagssilo no, y ahi ustedes van a tomar las
decisiones, la labor nuestra es apoyarlos a ustEdagpre que sea en ese concepto.

SRA. ALCALDESA Vamos a ir combinando, Carola y después don Leo.

SRA. CAROLA QUIROZ Tres preguntas, ¢ por qué dicen que son fallaasdenhpresas el no
tener la totalidad de buses?, se la explico, péiitgralmente de la empresa, resulta que en el afio
2004, como estaban los Concejales y la Alcaldesaclpb deportivo yo me gano un proyecto,
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comparemos el proyecto Comuna Segura Afio 2004,mpieggané con un club deportivo, al
proyecto que pronunciaran las empresas para etrgobiA nosotros, para poder cumplir con el
proyecto y llevar la ejecucion desde un princigasth el final, nos pidieron que cumpliéramos con
todo lo que nosotros ofrecimos para colocar eS&c8&r¢, por qué el gobierno no se cercioré de que
las empresas tuvieran la totalidad de las micrdesajue se implementara este servicio que dejo la
catastrofe en nuestra Regién Metropolitana?.

Ahora dicen que van a haber mas troncales, masate®) con mas micros en cada troncal,

indistintamente, como van a haber mas si nos datéamdo en la misma reunién, aqui mismo, que

no pueden volver los servicios antiguos porqueayrhas micros, entonces si no estan las micros
antiguas de donde van a sacar mas micros, poseestan contradiciendo.

Ahora, por qué el gobierno no hizo ese estudiosamtela implementacion, por qué tuvieron que
esperar a ultima hora. Hablemos que estadistican&r69% de la masa laboral, que no me
incluyo, porque llevo 10 afios cesante por discieiin, del 69% de la masa laboral de la Region
Metropolitana ya ha tenido problemas con sus erdptes, ¢qué estan esperando, que el 69%
termine con el 100% y que no sea sOlo yo la qudajuesante, que sean todos ustedes y que sean
los que estan detras de nosotros?.

SRA. ALCALDESA Carola, van a contestarte esa pregunta de nUraeraquinas.

SR. MATIAS SALAZAR  Quisiera precisarte algunas cosas, efectivamemte bien tu dices,
los proyectos establecen hitos anteriores a sipinie ejecucion. En el caso de Transantiago
existian 6 hitos distintos, que tenian que verlaarerificacion de los buses, con su identificacion
con su presentacion por parte de los concesionaitos que fueron cumplidos en algunos casos y
en otros casos dieron lugar a multas, en las eagpisses Gransantiago, Buses Metropolitana y
empresa Alsacia.

Estos distintos hitos tenian que ver con identittdous, identificar el recorrido, poner las ditis
sefalizaciones de servicio de cada recorrido. sEstumplié en general bien, al 10 de febrero eso
estaba por todas las empresas cumplido.

Lo que no sucedio fue que una vez que esos hitaisaescumplidos, los buses no salieron, por qué,
es de publico conocimiento, en general tuvierotegimos malos empresarios, responsablemente,
porque tuvieron problemas laborales, no pagaroidaetente y adecuadamente a sus trabajadores,
no tenian resueltos problemas de contratos, yiveentnte, en muchos de los casos no organizaron
debidamente su operacion, no sé si me explico.

Respecto de tu segunda pregunta, hay una confeisitinque tu sefialas, en lo siguiente, cuando tu
estableces tienes, y por qué ustedes dicen questddiene que ser tan rapido, no, €sto no es tan
rapido como ustedes piensan, establecer un treanalarios pasos, primero hay que identificar el
trazado del servicio e identificar que la estrwctpor la cual va a pasar esté debidamente en
condiciones; segundo, hay que conversar con la mwiolaui y con el Municipio el trazado; tercero,
hay que hablarlo con el operador, y a él se letogue dar un plazo para que tenga buses, que
contrate choferes y que elabore los respectivosrdst que identifican el troncal, y asi nosotros
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tenemos que identificar los puntos de parada yrdassefales, es un proceso, no es...
SRA. CAROLA QUIROZ Debian de haberlo hecho mucho antes de haberlerraptado.

SR. MATIAS SALAZAR  No, donde hicimos troncales esta. Lo que te gudestir que hay
una confusién en el sentido que mas servicios aaphas buses, efectivamente, pero no es que no
hayan buses, como tu lo sefialas, buses hay, yeewrss cantidad, y ademas se han ido
incrementando, si todas las empresas han ido ieotamdo sus buses, ayer yo estaba en PAC y la
empresa Transaraucaria paso de 67 buses con geopérando, hoy dia va a terminar operando
en 120.

SRA. CAROLA QUIROZ Entonces el gobierno no ha hecho su funcion caeheedh, porque...

SR. MATIAS SALAZAR  No, el gobierno esta haciendo su funcion, perol&ayo te escuché,
yo te pido que tu me escuches a mi entonces.

SRA. CAROLA QUIROZ Es que si el afio 2004 yo no hubiese cumplido odo to que yo
ofreci para la ejecucion de mi proyecto, a mi la ®icaldesa no me permite continuar con mi
proyecto, porque yo no cumpli con todo. Entoncasgpé el gobierno no le paré los carros a la
empresa.

SR. MATIAS SALAZAR  En todo proyecto existen hitos, y los hitos se mlem con las
respectivas multas, sanciones y caducidades, nesatando no se ha producido un cumplimiento
le hemos dicho dos cosas, no puede avanzar aiyitente y tiene una multa, eso es lo que se ha
hecho.

SRA. ALCALDESA Tiene la palabra don Leo Soto.

SR. SOTO Gracias, Sra. Orfelina. Bueno, ya es tarde,@spuoca la gente que queda,
pero yo quisiera dar mi opinion. Aca lo que ustdakn planteado no es un hecho que nosotros no
conozcamos, nosotros lo hemos vivido a diario, fseommnpartido las penurias, se ha llegado a
limites realmente inconcebibles en términos da fidt respeto, falta a la dignidad de las personas,
particularmente en lo que ha sido el terminal &ly2yo creo que los funcionarios que vienen del
Ministerio de Transportes evidentemente tienentiguesmitir la molestia grande que existe en San
Bernardo. Aqui en San Bernardo no hemos salid@lenision, no se han prendido neuméaticos
como en Quilicura, en Maipu, pero eso no signifjaea no tengamos molestias, todos los servicios,
sobre todo en las horas puntas, estan absolutanwapsados. Eso por una parte, o sea, reconocer
la realidad de lo que se esta planteando acageyasmsps que esa situacion vaya decreciendo.

Por otro lado, también me duele mucho que se piarda tiempo a veces en hojarascas, en criticar
el sistema, conversaciones de dia domingo, préeticte, delante de toda la asamblea.

Yo quiero rescatar el trabajo que hicieron loggdinies, en términos de que ellos son mandatados
no por sus familias, si no por un monton de vecindges de vecinos que esperan una respuesta
concreta, que les digan, oye, el recorrido ya na pasar por ese pasaje, Sino que va a pasar por la
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calle que todos esperamos siempre que pase, oagaepasar no cada una hora, sino cada 20
minutos, como es razonable, eso es lo que espeeziab de los dirigentes que estan aca, y de la
asamblea, y yo veo que de alguna u otra formanpoipulacion, por exceso de apasionamiento, a
veces perdemos el tiempo, yo creo que inmediat@nardartir de ahora, debe formarse una mesa
de trabajo, donde se empiece a redisefar la ralagmo ustedes han planteado, el diagndstico es
comun, esa es la forma de solucion, ustedes quiecerridos hacia Gran Avenida, véanlo con los
dirigentes, con los funcionarios del Ministerioyhgue hacerlo, hay que tomar el mapa con el
Director de Transito y ponerse a hacer.

Yo creo que eso lo real, lo responsable, lo queesponde hacer en este momento, lo demas, la
critica dejémosla de lado, es valida, de todas raansi la compartimos y la hemos sufrido, pero
para avanzar hay que ser proactivo y hay que sereto.

Yo quisiera quedarme con dos cosas, el ajuste dalla de recorrido, que es fundamental para
cubrir sectores que estan siendo muy desplazadasmento de cobertura, aqui hablaban de que
no habian buses, al lado de el terminal pesquerel, RERSAN, hay una flota de 200, 300 buses,
gue ha estado estacionada por meses, yo creo qubagmuchos intereses en juego, que estan
interviniendo para manipular el sistema, se dielgs empresarios quieren sacar su buena tajada,
subsidios del estado, y poniendo a la gente coménrede una u otra forma cuando uno ve 300
buses estacionados, donde no hay cobertura, ueadmgue algo pasa ahi con la empresa privada.
Esperemos que el gobierno sea mas enérgico égacasios privados que no estan cumpliendo,
lamentablemente a nosotros nos tocd Navarrete,eguempresario de las micros antiguas,
Gransantiago es del peor empresario que hay, @&dd® que estan a cargo del Transantiago.

Yo que creo que aqui hay que intervenirlo, de todaseras, y espero que el gobierno tenga las
facultades que corresponde para sacar a los nrajuggarios y poner servicios como corresponde,
porgue la gente se lo merece, mano dura para ellos.

Y por ultimo, el tema de los buses pullman, yo € o entra en el disefio, pero es una realidad
concreta que ha existido por mas de 40 afios eB&aardo, que cumple un objetivo, que aunque
los buses no eran nuevos, daban un buen servictérmainos de trato, en términos de comodidad,
porgue la gente iba sentada y servia mucho alcaghalyor y al discapacitado, asi es que espero que
realmente consideren esa situacion.

Bien, espero que ustedes sigan trabajando, tonmedépiz, tomando el plano y arreglandolo, para
eso estan y los vamos a estar apoyando nosotacfagr

SRA. ALCALDESA Don Francisco.

SR. PEREIRA Super cortito, me podria acoplar a lo que opindmsndeméas Concejales,
pero a la gente le encanta saber lo que uno piEsta.del Transantiago responde a promesas de
campafa que no han sido cumplidas, es divertidguedicen no, no, son los empresarios, ésto es
como si a uno lo contrataran para hacer pan padiesta, y uno dice, sabes que no te hice el pan,
por qué, porque el sefior de la harina no llegd, pNes, si uno tiene que dar la cara y no puede
desentenderse del tema, 0 sea, aqui lo plantean, ...
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SR. SOTO Nadie se ha desentendido.

SR. PEREIRA ... Transantiago nos prometid, Transantiago lpeop qué Transantiago, el
gobierno lo hizo, han demostrado ser inoperantgapdo han sido en distintas materias y no se
pueden desentender.

Y yo creo que lo que tienen que hacer, lisa y ifsrgte, es ponerse a trabajar, ordenarse, yo no se,
mira, yo no sé qué tanto, ojala que se escuche geldnos, pero espero que el gobierno y su
aparato técnico tenga algo mas preparado, tengaaalinea paralela corriendo, paralelo a los
vecinos, como de los vecinos va a salir la solyagoes grave, ¢y qué pasa si no llega un vecino,
eso significa que no hay solucion?, yo sé que teridambién para tranquilizar a la gente, el
dialogo, pero espero, entre nosotros, que tengalaarde contingencia serio. Nada mas.

SRA. ALCALDESA Don Pedro, y con eso terminamos, el Sr. Lobos itamtpuiere hablar, la
Srta. Concejala también quiere hablar, hablemadaap

SR. PEDRO ZAMORANO Solamente decirle a los funcionarios del Ministarue €sto no es
solamente un movimiento que estan presentandoedsos de las juntas de vecinos, sino que
también hay una serie de organizaciones e ingitasi que estamos apoyando ésto. Entre las
instituciones que estan apoyando este tema eBidt&y Club de San Bernardo, esta la Camara de
Comercio, estan las Damas de Rojo y esta la Unadnudal.

Solamente quiero decirle que todas esas institesi@stan muy preocupadas por este tema,
Nosotros Nno vamos a emitir un juicio valdrico cespecto a ésto, porque queremos de que todo el
esfuerzo sea para resolver las cosas y en reafidadten con nosotros, nosotros estamos
brindandole el apoyo a través de la coordinadoganggneja Ricardo Valenzuela. Muchas gracias.

SRA. ALCALDESA El Sr. Lobos. Estamos transformandonos en asamyble en audiencia
publica, con él terminamos y después con la So#aS

SR. BERNABE LOBOS  Mire, yo lamento no haber escuchado ningiin mezacui de la Sra.
Orfelina, ni de ninguno de los Concejales con msp@ la responsabilidad local que les
corresponde cuando fueron consultados, o no fussosultados por el gobierno respecto a este
plan.

SRA. ALCALDESA Lo dije, pero usted estaba desatento.

SR. BERNABE LOBOS  Entonces, también me cabe una inquietud, si vansaducionar los
problemas de los diferentes sectores, donde \egar ltoda esa gente que va a llegar aqui al 25, el
transporte de acercamiento va a llegar a todaseldsres de San Bernardo, es lo que pretendemos,
pero también cdmo se va a volcar al 25 si el Mgdresta colapsado, los clones no estan definidos
todavia, entonces la solucion, solucionamos lobl@nmas de sacar a la gente de San Bernardo
hasta los lugares donde van a pasar los trongadés,se va a crear mas el problema que hay. Eso
seria.
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SRA. ALCALDESA Bien, le agradezco que lo plantee, pero no d@ydearemos solucion. Srta.
Sonia.

SRA. GONZALEZ Un minuto, me toman en tiempo. Felicitar a losgdimtes y el trabajo que
esta detras de ellos, porque creo que muchas wxamalentiende el apasionamiento, la
vehemencia con que ellos llegan aca, desde lueggue ellos tienen que sufrir a diario, nosotros
lo hacemos a tiempo, por suerte yo estoy trabajdedtro de la provincia, ya no tengo que viajar
hacia Santiago, pero mi familia si tiene que t@baj aqui no se trata de hacer una competencia
guien tiene mas altura moral para poder critidaessque los andamos a pie o los que andan en
auto. Creo que aqui es un trabajo que tenemosagee én conjunto.

Segundo, quiero felicitar a Sergio por el trabaje g@sta detras de ésto, el haber coordinado que
ustedes, ordenadamente, estuvieran aca hablandajysnosotros entendiéramos cada una de las
propuestas de ustedes.

Sin duda el Transantiago seria otro, y eso le eidoombre de la concertacion, yo voy a asumir
estoicamente, aunque soy Concejala hace dos atodigmos olvidado que quienes nos eligieron
y quienes estuvieron con nosotros para ganar ladagia, seria sin duda otro el Transantiago si es
gue hubiésemos hecho este trabajo previo antésgde & 10 que estamos sufriendo ahora.

Solamente quiero pedirle a don Vicente y a don &datjue me demuestren que ésto no es un
monopolio, o un oligopolio, porque creo que es npalio, ¢,sabe por qué?, porgue aqui solamente
esta el Sr. Navarrete haciendo de las suyas esaxtte, que es uno del 38% del Transantiago que
existe, pero yo no tengo alternativa y creo que halyi error, porque cuando se producia la

competencia, que nosotros tanto nos molestabalésioe la micro competia, desde luego que es
una mala préactica, pero qué pasa, como sabenanentsolamente el monopolio del sector G, da
lo mismo que si ponen las micros, no las ponengdemyual a los sefiores, porque saben que el
gobierno les va a pagar y estan esperando unarsufwe

Segundo, demuéstrenme que no es un monopolio yumlgias alternativas y coloque otras
modalidades, como lo son los expresos, los ejexgjtpara que la gente pueda elegir, si quiere irse
como en el pullman, yo estaba en 20 minutos, ygobdcer el esfuerzo cuando tenia una reunion
urgente en Santiago, si no, si era por mi tralyeyo, tenia que cumplir un horario, me levantaba a
las 6 de la mafiana para poder estar en Las Can@eglo trabajaba en una clinica alla.

Asi es que por qué yo no podria tener la altermatle tener para pagar otro beneficio, como era
estar en los expresos, estar en los pullman y moevebligada a lo que me impone la autoridad
central, demuéstrenme ustedes que no es un monmaublicando vias alternativas de todos los
expresos que nosotros teniamos a aca tambiénjanudive estoy de acuerdo con que se haga una
superposicion de la malla.

SRA. ALCALDESA Bueno, yo les quiero agradecer a ustedes, diggerel esfuerzo, la
paciencia, la madurez, la altura de miras, comedestnos han presentado los temas.
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Yo, lo Unico que me comprometo con ustedes esuargegpajando, trabajar en el equipo, que los
estamos invitando, y ponerle cerebro y buena vatumpara encontrar soluciones. Nada mas,
buenas noches y levanto la sesion.

Siendo las 23:10 horas, se levanta la sesidmaffido la presente acta la Sra. Alcaldesa, los
sefiores Concejales asistentes y el Ministro dei€agtoriza.
SRA. NORA CUEVAS CONTRERAS e,

SRA. ANGELICA PINO SAN MARTIN e,

SRA. SONIA GONZALEZ ROMO e

SR. LEONARDO SOTO FERRADA e

SR. JUAN ZUNIGA PACHECO e,

SR. SERGIO VILLAVICENCIO PASTEN s

SR. GERMAN VENEGAS RODRIGUEZ .,

SR. FRANCISCO PEREIRA RIQUELME .

ORFELINA BUSTOS CARMONA
ALCALDESA

PEDRO URIBE MUNOZ

SECRETARIO MUNICIPAL (S)
MINISTRO DE FE
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