OIRS

HONORARIOS 37,500,000(21.04.004.004-008
PUBLICIDAD Y DIFUSION 1,000,000/22.07.001.004-008

Profesionales: ciencias sociales, medicas, musicales, financieras exactas y

econémicas. Técnicos : ciencias sociales, medicas, financiera exactas y
computacionales. Administrativos y auxiliares Ademas de artistas, compaiiias
de teatro, musicos, actores jurados, profesores, auxiliares de enfermeria y otros
similares que realizan actividades en talleres, como en diferentes sectores de San
Honorarios Bernardo.

Impresién de afiches, volantes, folletos, papeleria, dipticos, tripticos, chapitas,
gorros, globos, galvanos, diplomas, medallas, poleras, gigantografias, pasacalles,
lienzos, soportes publicitarios, sefalética, toldos, carpas publicitarias, globos
aerostaticos, publicaciones, servicios de imprenta, revistas, periddicos, radio entre
otros similares. Con el objeto de promocionar el trabajo y los programas que lleva
a cabo la durante el afio con y para las organizaciones formales e informales de la
PUBLICIDAD Y DIFUSION Comuna.
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Nombre del
Proyecto

“GESTION DIDECO MOVIL Y OFICINA DE
INFORMACION RECLAMO Y SUGERENCIAS OIRS
2011”

Antecedentes

La Direccion de Desarrollo Comunitario, por la alta
afluencia de publico que le corresponde atender
diariamente, en las diversas areas a cargo de
diferentes Departamentos, los que se concentran en el
edificio corporativo, requiere de una unidad dedica
exclusivamente a Becepcionar el publico, orientarlo,
derivarlo al interior del municipio o a otras instituciones
de la red social, dependiendo del caso.

También es fundamental que sea la primera instancia
en donde se acoge al publico y entre otras cosas
pueda recepcionar los reclamos o sugerencias
respecto a la atencion proporcionada, aspecto
fundamental que nos permitira mejorar los procesos en
pos de una mejor gestién hacia la comunidad.

Apoyar la gestion a realizar con el vehiculo en terreno
llamado DIDECO MOVIL, con el cual se pretende lievar
la atenciéon de esta Direccion a los sectores de la

comuna.

Objetivos

» Recepcionar a todo el publico asistente a la
DIDECO.

= Orientar las consultas realizadas por la
comunidad asistente a la Direccion.

* Derivar las personas por consultas que
corresponden a otras instituciones o servicios de
la red social.

= Facilitar a la comunidad que lo requiera libro de
reclamos o sugerencias.

= Llevar actualizado registro con atenciones por
entregar.

= Otorgar al publico que lo requiera el certificado
de FPS.

= Difundir a través del DIDECO MOVIL, los
diferentes programas.

» Capacitar e informar a la comunidad los
diferentes programas y beneficios sociales a
través del DIDECO MOVIL.

Actividades

= Entregar numeros de atencion al publico
diariamente para ordenar la atencion requerida.

» Coordinarse periddicamente con las diferentes
oficinas de la DIDECO, para retroalimentarse,
en lo que a orientacién al publico se refiere.

= Agendar la utilizacién del DIDECO moévil en los
diferentes lugares de la comuna




Fecha de Ejecucién

»> Mes de Enero a Diciembre de 2011

3 administrativos y/o auxiliares en calidad de honorarios. Equipos

Recursos profesionales o técnicos de las diferentes dependencias de
DIDECO.
Gastos de operacion que incluya: compra de materiales e
insumos para el desarrollo de las actividades en terreno junto al
DIDECO MOVIL, impresion de materiales de difusion, coffe break
y otros, etc.

Presupuesto $ 38.500.000

Direccién de Desarrollo Comunitario

Unidad Responsable

IRECCION Sy
SARROLLO o}
MUNITARIO Z

DRECTORA 5
~,

o

San Bernardo, Diciembre 2011
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Veloso Rivas
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